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(ALL BATCHES) 
DATE: 11.10.2018                            MAXIMUM MARKS: 100                TIMING: 3¼ Hours 
 

EIS& SM 
 

Q. No. 1 is compulsory. 

Answer any four questions from the rest 
 

 

SECTION – A : ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS 
 

Answer 1 : 

(a) lkoZtfud DykmM (Public Cloud) % lkoZtfud DykmM lajpuk gS ftls lkekU; turk }kjk 

[kqys mi;ksx ds fy, izko/kku fd;k x;k gS ;g ,d O;olk;] vdknfed] ;k ljdkjh 

laxBuksa] ;k muesa ls dqN la;kstu }kjk LokfeRo] izcaf/kr vkSj lapkfyr fd;k tk ldrk 

gSA vke rkSj ij lkoZtfud DykmM dks baVjusV ij rhljs i{k ;k fodzsrkvksa }kjk iz’kkflr 

fd;k tkrk gS] vkSj lsokvksa dks Hkqxrku&izfr&mi;ksx ds vk/kkj ij iznku fd;k tkrk gSA  

;s iznkrk DykmM Hkh dgk tkrk gS lkoZtfud DykmM esa nqfu;k Hkj ds mi;ksxdrkZvksa ds 

gksrs gSa] ftlesa mi;ksxdrkZ ,d ?k.Vs ds vk/kkj ij lalk/kuksa dh [kjhn dj ldrk gS vkSj 

mu lalk/kuksa ds lkFk dke djrk gS tks DykmM iznkrk ds ifjlj esa miyC/k gSA 

(b) izkWDlh loZj (Proxy Server) % ,d izkWDlh loZj ,d ,slk dEI;wVj gS tks dEI;wVj usVodZ 

lsok iznku djrk gS rkfd xzkgdksa dks vU; usVodZ lsokvksa ls vizR;{k usVodZ dusD’ku 

cukus dh vuqefr fey ldsA  

DykbaV izkWDlh loZj ls dusDV djrk gS] vkSj mlds ckn ,d dusD’ku] Qkby ;k fdlh 

vU; loZj ij miyC/k vU; lalk/kuksa dk vuqjks/k djrk gSA izkWDlh lalk/ku dks ;k rks 

fufnZ"V loZj ls dusDV djds ;k mls dS’k ls lsok iznku djrk gSA dqN ekeyksa esa] izkWDlh 

xzkgd ds vuqjks/k dks cny ldrk gS fofHkUu iz;kstuksa ds fy, loZj dk tokc cny 

ldrk gSA 

(c) ,dhd`r ,aVjizkbt fjlkslZ Iykfuax ¼bZvkjih½ flLVe (Integrated Enterprise Resource 

Planning (ERP) Systems % ;g ,d lexz O;olk; izca/ku iz.kkyh gS tks laxBu ds lkFk tqM+s 

lHkh yksxksa dh vko’;drk iwjh djrh gSA izR;sd laxBu vius laxBu y{; gkfly djus 

esa lalk/kuksa ds fofHkUu izdkjksa dk mi;ksx djrk gSA bZvkjih ¼,d m|e O;kih lwpuk 

iz.kkyh gS tks lHkh lalk/kuksa] lwpukvksa vkSj fdz;kdykiksa dks leUof;r djus ds fy, 

fMtkbu dh xbZ gS] tks O;olk; izfdz;kvksa dks iwjk djus ds fy, vko’;d gS tSls vkWMZj 

iwfrZ ;k fcfyaxA  

 ys[kk vkSj foRr dk;Z dks fdlh Hkh O;olk; ds fy, jh<+ dh gM~Mh ds :i  esa ekuk tkrk 

gSA foRrh; vkSj ys[kk iz.kkyh bZvkjih dk ,d egRoiw.kZ vkSj vfHkUu fgLlk gSA flLVe 

bZvkjih iz.kkyh esa dbZ vU; dk;Z Hkh 'kkfey gSA ,d bZvkjih flLVe O;olk; iz.kkyh dk 

leFkZu djrk gS tks ,d ,dy MkVkcsl esa j[krk gS tks fofHkUu izdkj ds O;kolkf;d 

dk;ksZ ds fy, vko’;d MkVk gS tSls fofuekZ.k] vkiwfrZ Jà[kyk izca/ku] foRrh;] ifj;kstuk,a] 

ekuo lalk/ku vkSj xzkgd lEcU/k izca/kuA 

 

(d) eksckby okWysV (Mobile Wallet) % ;g opqZvy ilZ ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gS tks 

eksckby fMokbl ij Hkqxrku dkMZ dh tkudkjh lx`ghr djrk gSA  
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eksckby okWysV mi;ksxdrkZ ds fy, bu&LVksj Hkqxrku djus dk ,d lqfo/kktud rjhdk 

iznku djrs gSa vkSj eksckby okWysV lsok iznkrkvksa ds lkFk lwphc) O;kikfj;ksa dk mi;ksx 

fd;k tk ldrk gSA ,sls eksckby Vhdk] Qzh pktZ] cMh] ekschdhfod vkfn tSlh tsc gSA 

buesa ls dqN cSdksa ds ikl gS vkSj dqN futh dEifu;ksa ds ikl gSA  

(e) lkbcj vijk/k (Cyber Crimes) % dEI;wVj vijk/k ds :i esa Hkh tkuk tkrk lkbcj vijk/k 

,d vijk/k gS ftlesa dEI;wVj vkSj usVodZ dk mi;ksx 'kkfey gS dEI;wVj dk bLrseky 

vijk/k esa fd;k x;k gks ldrk gS] ;k ;g y{; gks ldrk gS lkbcj vijk/kh dks bl 

izdkj ifjHkkf"kr fd;k x;k gS] ,sls vijk/k tks O;fDr;ksa ;k O;fDr;ksa ds lewgksa ds izfr 

vijkf/k;ksa ds izfr"Bk dks tkucw>dj uqDlku igqWapkrs gSa ;k ihfM+r dks izR;{k ;k vizR;{k 

:i ls 'kkjhfjd ;k ekufld uqDlku ;k uqDlku ds dkj.k vk/kqfud nwjlapkj usVodZ dk 

mi;ksx djrs gSaA  

baVjusV ¼pSV :e] bZesy] uksfVl cksMZ vkSj lewg½ vkSj eksckby Qksu ds :i esa la;qDr jk"Vª 

ds eSuqvy ij jksdFkke vkSj fu;a=.k dEI;wVj lacaf/kr vijk/k fuEufyf[kr Jsf.k;ksa esa ,sls 

vijk/kksa dk oxhZdj.k gksrk gSA  
 

Answer 2 : 

(a) PM: Purchase Mode    BA: Bill Amount 

FIN_BA: Final Bill Amount DISC: Discount 
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(b) _.k vkSj vfxze izfdz;k esa tksf[ke vkSj fu;a=.k % ;s rkfydk 5-3-6 esa miyC/k djk, tkrs 

gSa A 

_.k vkSj vfxze izfdz;k esa tksf[ke vkSj fu;a=.k 

1- dzsfMV ykbu dh LFkkiuk vuf/kd`r gS vkSj cSad dh uhfr ds vuq:i ugha gSA 

2- dzsfMV ykbu dh LFkkiuk vuf/kd`r gS vkSj cSad dh uhfr ds vuq:i ugha gSA 

3- xzkgd ds fy, fu/kkZfjr ekLVlZ izh fMCcs’kesaV lfVZfQdsV ds vuqlkj ugha gSA 

4- _.k js[kk O;oLFkk dk _.k forj.k iz.kkyh@lhch,l esa Hkax fd;k tk ldrk gSA 

5- de C;kt nj@vk;ksx dks xzkgd dks pktZ fd;k tk ldrk gSA 

6- lqfo/kk,a@_.k vuf/kd̀r@vuq:i gks ldrk gSA 

7- _.k pqdkSrh iz.kkyh esa xyr fgr@izHkkj dh x.kuk dh tk jgh gSA 

 

Answer 3 : 

(a) 'kkjhfjd ,Dlikstj ds fy, fu;a=.k % 

 1&njokts ij rkys & 

 flQj ykWd ¼la;kstu }kjk ykWd½ % flQj vkWQ de lqj{kk ifjfLFkfr;ksa esa mi;ksx fd;k 

tkrk gS ;k tc lHkh njokts vkSj ckgj fudyrs le; ges’kk iz;ksx djus ;ksX; gksA ntZ 

djus ds fy,] dksbZ O;fDr pkj vadksa dh la[;k dks nckrk gS] vkSj njoktk iwoZ fu/kkZfjr 

vof/k ds fy, vuykWd gksxk] vkerkSj ij nl ls rhl lsadM rdA   

 njoktk ykWd cksfyax % ,d fo’ks"k /kkrq dh dqath izfof"V izkIr djus ds fy, iz;ksx fd;k 

tkrk gS tc rkyk ,d cksYV njoktk ykWd gksrk gS voS/k izfof"V ls cpus ds fy,] pkfc;kWa 

MqfIydsV ugha dh tkuh pkfg,A 

 bysDVªkfud njoktk ykWd % ,d pqEcdh; ;k ,EcsMsM fpi&vk/kkfjr IykfLVd dkMZ dqath 

;k Vksdu bu flLVeksa esa igqWap izkIr djus ds fy, ,d jhMj esa izos’k fd;k tk ldrk gSA 

 

2&'kkjhfjd igpku ek/;e % ;s uhps ppkZ dh tkrh gS %& 

 O;fDrxr igpku la[;k ¼fiu½ % O;fDr dks igpkuus ds dqN lk/kuksa ds lkFk O;fDrxr 

:i ls ,d xqIr la[;k dks fufnZ"V fd;k tk,xk] O;fDr dh izekf.kdrk dh iqf"V djus ds 

fy, dk;Z djrk gSA vkxarqd dks dqN fMokbl esa dkMZ Mkyus ls ykWax vkWu djus ds fy, 

dgk tk,xk vkSj fQj izek.khdj.k ds fy, fiu dhisM ds ek/;e ls viuk fiu ntZ djsA 

mldh izfrf"V lqj{kk MkVkcsl esa miyC/k fiu uacj ls esy dh tk,xhA 

 IykfLVd dkMZ % ;s dkMZ igpku mn~ns’;ksa ds fy, mi;ksx fd;k tkrk gSA xzkgdksa dks 

vius dkMZ dh j{kk djuh pkfg, rkfd ;g vukf/kd`r gkFkksa esa u gksA  

 Igpku cSt % fo’ks"k igpku cSt dfeZ;ksa ds lkFk gh vkxarqdksa dks tkjh fd;k tk ldrk gSA 

vklku igpku mn~ns’;ksa ds fy,] cSt dk mudk jax cnyk tk ldrk gSA ifj"d̀r QksVks 

vkbZMh dk mi;ksx bysDVªkWfud dkMZ dqath ds :i esa Hkh fd;k tk ldrk gSA 
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(b) mn; gks jgh chvkbZvksMh /kedh (Emerging BYOD Threats) %& 

 gj O;olk; dk fu.kZ; [krjksa ds ,d lsV ds lkFk gksrk gS vkSj ,slk Hkh BYOD dk;Zdze Hkh 

gksrk gS] ;g muls izfrj{kk ugha gS tSlk fd xkVZuj losZ{k.k esa mfYyf[kr gS] ,d BYOD izksxzke 

tks dkWiksZjsV usVodZ] bZ&esy] DykbaV MsVk vkfn rd igqap dh vuqefr nsrk gS] m|eksa ds fy, 

'kh"kZ lqj{kk dh ,d fpark gSA dqy feykdj] bu tksf[keksa dks pkj {ks=kssa esa oxhZd`r fd;k tk 

ldrk gS] tSlk fd uhps mfYyf[kr gS% 

 usVodZ tksf[ke % ;g lkekU; :i ls fMokbl n`’;rk dh deh esa mnkgj.k vkSj fNik gqvk 

gSA tc dEiuh ds LokfeRo okys midj.kksa dk mi;ksx fdlh laxBu ds lHkh deZpkfj;ksa 

}kjk fd;k tkrk gS] rks laxBu dh vkbZVh vH;kl esa usVodZ ls tqM+s midj.kksa dh iwjh 

n`’;rk gksrh gSA ;g bUVjusV ij vknku&iznku vkSj MkVk dk vknku&iznku djus esa 

lgk;rk djrk gSaA tSlk fd BYOD deZpkfj;ksa dks vius Loa; ds midj.kksa ¼LekVZ Qksu] 

O;kikj mi;ksx ds fy, ySiVkWi½ mBkus dh vuqefr nsrk gS] vkbZVh vH;kl Vhe usVodZ ls 

tqM+s midj.kksa dh la[;k ds ckjs esa vutku gSA pwafd usVodZ dh n`’;rk mPp egRo dh gS] 

blfy, n`’;rk dk vHkko [krjukd gks ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn dksbZ ok;jl 

usVodZ dks fgV djrk gS vkSj usVodZ ls tqM+k lHkh midj.kksa dks LdSu djus dh 

vko’;drk gS] rks laHko gS fd dqN fMokbl bl fu;fer LdSu vkWijs’ku ij [kks tk,axsA 

blds vfrfjDr] tc BYOD dk;kZfUor fd;k tkrk gS rks usVodZ lqj{kk ykbusa /kqa/kyh gks 

tkrh gSA  

 

 fMokbl ds tksf[ke % ;g lkekU; :i ls ^midj.kksa ds uqdlku* esa mnkgj.k vkSj Nqik 

gqvk gSA fdlh [kks, gq, ;k pksjh fd, x, midj.k ls laxBu ds fy, Hkkjh foRrh; vkSj 

izfr"BkRed 'kfeZnxh gks ldrh gS D;ksafd fMokbl laosnu’khy dkWiksZjsV tkudkjh j[k 

ldrk gSA DykmM flD;ksfjVh vyk;al }kjk tkjh jSfdax ds vuqlkj pksj ;k [kks, gq, 

midj.kksa ls [kks fn;k MkVk 'kh"kZ lqj{kk [krjksa ds :i esa ntZ gSA dEiuh ds bZ&esy vkSj 

dkWiksZjsV b.VªkusV rd vklku igqap ds lkFk] dEiuh ds O;kikfjd jgL;ksa dh vklkuh ls 

fdlh xyr LFkku ls izkIr fd;k tk ldrk gSA 

 ,fIyds’ku tksf[ke % ;g vkerkSj ij vkosnu ok;jl vkSj eSyos;j esa mnkgj.k vkSj fNik 

gqvk gS ,d lacaf/kr fjiksVZ ls irk pyk gS fd dkWiksZjsV usVodZ ls tqM+s vf/kdka’k deZpkfj;ksa 

ds Qksu vkSj LekVZ fMokbl lqj{kk lkW¶Vos;j }kjk lajf{kr ugha Fks eksckby mi;ksx esa o`f) 

ds lkFk] eksckby detksfj;ksa us leorhZ :i ls c<+ksrjh dh gSA laxBu r; djus esa Li"V 

ugha gS fd tks fMokbl lqj{kk ds fy, ftEesnkj gS laxBu ;k mi;ksxdrkZ 

 dk;kZUo;u tksf[ke % ;g lkekU; :i ^detksj ck;ksM uhfr* esa felky vkSj fNik gqvk gSA 

BYOD dk;Zdze ds izHkkoh dk;kZUo;u esa u dsoy mi;qZDr rduhdh eqn~nksa dks doj fd;k 

tkuk pkfg, cfYd ,d etcwr dk;kZUo;u uhfr ds fodkl dks Hkh tukns’k nsuk pkfg,A 

D;ksafd dkWiksZjsV Kku vkSj MkVk fdlh laxBu dh izeq[k lEifRr gS] ,d etcwr BYOD uhfr 

dk vHkko deZpkjh mEehnksa dks O;Dr djus esa foQy gksxk] ftlls fMokbl ds nq#i;ksx 

dh lEHkkouk c<+ tk,xhA blds vfrfjDr] ,d detksj uhfr mi;ksxdrkZ dks f’kf{kr djus 

esa foQy gks tkrh gS] ftls Åij mfYyf[kr [krjksa esa Hks|rk c<+ tkrh gSA 
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Answer 4 : 

 

(a) ,d vkn’kZ bZvkjih flLVe dh fo’ks"krk,a % ,d vkn’kZ bZvkjih flLVe og iz.kkyh gS tks 

fdlh laxBu dh lHkh izdkj dh t:jrksa dks iwjk djrk gS vkSj lgh iz;ksäkvksa ds fy, 

muds mn~ns’;ksa dh iwfrZ ds fy, lgh le; vkSj lgh MkVk iznku djrk gSA vkn’kZ bZvkjih 

iz.kkyh dh ifjHkk"kk izfr laxBu cny ldrh gSA ysfdu vkerkSj] ij ,d vkn’kZ bZvkjih 

flLVe o flLVe gSA tgkWa ,dy MkVkcsl dk mi;ksx fd;k tkrk gS vkSj fofHkUu 

lkW¶Vos;j ekWM~;wy ds fy, lHkh MkVk 'kkfey gksrk gSA bu lkW¶Vos;j ekWM~;wy esa fuEu 

'kkfey gks ldrs gSA  

 fofuekZ.k % dqN dk;ksZ esa bathfu;fjax] {kerk] dk;Zizokg izca/ku] xq.koRrk fu;a=.k] lkexzh ds 

fcy] fuekZ.k izfdz;k vkfn 'kkfey gSA  

 foRrh; % ns; [kkrksa] [kkrk izkI;] vpy lEifRr] lkekU; [kkrk vkSj udn izca/ku vkfnA 

 ekuo lalk/ku % ykHk] izf’k{k.k] iSjksy] le; vkSj mifLFkfr] vkfnA 

 vkiwfrZ Ük`a[kyk izca/ku % bUosaVjh] vkiwfrZ Ük`a[kyk fu;kstu] lIyk;j 'ksM~;wfyax] nkos 

izlaLdj.k] vkns’k izfof"V] dz; vkfnA 

 ifj;kstuk,¡ % ykxr] fcfyax] xfrfof/k izca/ku] le; vkSj O;; vkfnA  

 dLVej fjys’kuf’ki eSustesaV % ,d 'kCn gS ftls fdlh dEiuh }kjk vius xzkgdksa ds lkFk 

vius laidksZ dks laHkkyus ds fy, ykxw fd;k x;k gSA lhvkj,e lkW¶Vos;j bu izfdz;kvksa 

dk leFkZu] Hkkoh xzkgdksa ds ckjs esa tkudkjh lax̀ghr djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA 

fofHkUu foHkkxksa] tSls fd fcdzh] foi.ku] xzkgd lsok] izf’k{k.k ] O;kolkf;d fodkl] izn’kZu 

izca/ku] ekuo lalk/ku fodkl] vkSj eqvkots esa flLVe esa tkudkjh dk mi;ksx vkSj ntZ 

fd;k tk ldrk gSA fdlh Hkh xzkgd ds lEidZ dks Hkh iz.kkyh esa lax̀ghr fd;k tk ldrk 

gSA bl n`f"Vdks.k ds ihNs dk rdZ xzkgdksa dks lh/ks iznku dh tkus okyh lsokvksa esa lq/kkj 

djuk gS vkSj yf{kr foi.ku ds fy, flLVe esa tkudkjh dk mi;ksx djuk gSA 

 MkVk xksnke (Data Warehouse) % vkerkSj ij ;g ,d ,slk ekWM~;wy gSA ftls laxBuksa] 

vkiwfrZdrkZvksa vkSj deZpkfj;ksa }kjk ,Dlsl fd;k tk ldrk gSA MkVk xksnke ,d laxBu 

ds bysDVªkfud lax̀ghr MkVk dk ,d Hk.Mkj gSA fjiksZfVZax  vkSj fo’ys"k.k dh lqfo/kk ds 

fy, MkVk xksnkeksa dks fMtkbu fd;k x;k gSA MkVk xksnke dh ;g Dykfld ifjHkk"kk MkVk 

laxg.k ij dsfUnzr gSA gkykafd] vkadM+ksa dsk iqu% izkIr djus vkSj fo’ys"k.k djus] MkVk dks 

fudkyus] cnyus vkSj yksM djus ds fy, vkSj MkVk fMD’kujh ds izca/ku ds fy, MkVk 

os;jgkmflax flLVe dks vko’;d ?kVd ekuk tkrk gSA MkVk os;jgkmflax ds fy, 

foLrkfjr ifjHkk"kk esa O;kikj [kqfQ;k midj.k] fudkyus ds midj.k] ifj.kr djus ds fy, 

midj.k] vkSj MkVk dks fjikWftVjh esa yksM djuk] vkSj esVkMkVk dks izcaf/kr djus vkSj 

iquizkZIr djus ds fy, midj.k 'kkfey gSA MkVk xksnkeksa ds foijhr lapkyu iz.kkyh tks 

fnu&izfrfnu ysunsu izlaLdj.k djrs gSaA tkudkjh esa MkVk dks cnyus vkSj bls vUrj 

djus ds fy, le; ij mi;ksxdrkZ dks miyc/k dh izfdz;k MkVk os;jgkÅflax ds :i esa 

tkuh tkrh gSA 
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(b) lwpuk iz.kkyh ^vads{k.k* (Information Systems ‘Auditing’) 

 laifRr dh lqj{kk  mn~ns’;ksa  (Asset Sefeguarding Objectives) % lwpuk iz.kkyh laifRr 

¼gkMZo;sj] lk¶Vos;j] MkVk lwpuk vkfn½ vuf/kd`r igqap ls vkarfjd fu;a=.k dh ,d 

iz.kkyh }kjk lajf{kr gksus pkfg,A 

 MkVk bafVfxzVh mn~ns’; (Data Itegrity Objectives) % vkbZ,l vads{k.k dk ;g ,d ekSfyd 

fo’ks"krk gSA fdlh laxBu ds MkVk dh v[kaMrk dks cuk, j[kus ds fy, gj le; 

vko’;d gSA ;g fu.kZ; fuekZrk] izfrLi)kZ vkSj cktkj ds ekgkSy ds O;kikj ds ifjizs{; ls 

Hkh egRoiw.kZ gSA 

 flLVe izHkko’khyrk mn~ns’; (System Effectiveness Objectives) % O;kikj vkSj 

mi;ksxdrkZ dh vko’;drkvksa dks iwjk djus ds fy, flLVe dh izHkko’khyrk dk ewY;kadu 

vkSj flLVe ds mn~ns’; ds vads{k.k }kjk ewY;kadu fd;k tkrk gSA  

 flLVe n{krk mn~ns’; % vius dEi;wfVax i;kZoj.k ij izHkko ds lkFk&lkFk fofHkUu lwpuk 

iz.kkyh lalk/kuksa ¼e’khu dk le;] cká midj.kksa] flLVe lkW¶Vos;j vkSj Je½ ds mi;ksx 

dks vuqdwfyr djus ds fy,A   

 

Answer 5 : 

(a) ca/kd ds O;kikj dh izfdz;k izokg (Business Process Flow of Mortgages) % ,d ca/kd _.k ,d 

lqjf{kr _.k gS tks m/kkjdrkZ ij lEifRr ij _.k ds fy, lEikf’oZd ds :i esa lEifRr 

ij xzg.kkf/kdkj j[kdj lqjf{kr gSA ;fn m/kkjdrkZ Hkqxrku jksdrk gS] rks _.knkrk dk 

lEifRr ij iguk gd gksrk gSA eksVZxst dk mi;ksx O;fDr;ksa vkSj O;olk;ksa }kjk fd;k 

tkrk gS rkfd cM+s [kjhnkfj;ksa dks [kjhn ds iwjs ewY; ds fcuk Hkqxrku fd;k tk ldsA dbZ 

o"kksZ dh vof/k ds nkSjku] m/kkjdrkZ C;kt ds lkFk _.k dh jde pqdkSrh djrs gS tc rd 

fd dksbZ cdk;k ugha gSA  

 

 ¼1½ ca/kd _.k ds izdkj %  

 x`g _.k % ;g ,d ikjaifjd ca/kd gS tgka xzkgd dks C;kt dh fuf’pr ;k pj nj dk 

p;u djus dk fodYi gksrk gS vkSj lEifRr dh [kjhn ds fy, iznku fd;k tkrk gSA 

 VkWi viu yksu % ;gka xzkgd ij igys ls gh ,d ekStwnk _.k gS vkSj vfrfjDr jde ds 

fy, vkosnu dj jgk gS ;k rks ?kj ds uohdj.k ;k ejEer ds fy,A 

 fuekZ.k lEifRr ds vUrxZr _.k % fuekZ.kk/khu lEifRr;ksa ds ekeys esa fuekZ.k ;kstuk ds 

vuqlkj _.k @ Hkkxksa esa _.k forfjr fd;k tkrk gS A 
 

(b) ekLVlZ (Masters) % lhch,l lkW¶Vos;j esa] ekLVlZ fofHkUu izdkj ds mRikn vksj lfoZl 

izdkj ds fy, lsfVax iSjkehVj dks cSad esa mi;ksx fd, x, lkW¶Vos;j ekWM~;wy ds vuqlkj 

dgrs gSaA Lokeh dks LFkk;h MsVk ds :i esa Hkh lanfHkZr fd;k tkrk gS D;ksafd ;s dsoy rHkh 

cnyk tkrk gS tc vko’;d gks vkSj igqap ds mPp Lrj dh vko’;drk gksxhA Lokeh esa 

iSjkehVj lsfVaXl Mªkbo djsaxs fd dSls lkW¶Vos;j izklafxd ysu&nsu dks lalkf/kr djsxkA 

mnkgj.k ds fy,] C;kt iSjkehVj dk mi;ksx fofHkUu izdkj ds tek@vfxzeksa ds fy, C;kt 

dh x.kuk ds fy, fd;k tk,xkA 
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ekLVlZ ds dqN mnkgj.k fuEukuqlkj gS %& 

 vfxze ds fy, xzkgd ekLVj % ØssfMV lhek] _.k dh vof/k] C;kt nj] naMkRed C;kt nj] 

lqj{kk dh is’kd’k] Lohd`fr laca/kh 'krsZ] xzkgd forj.k vkfnA 

 tek ekLVj % C;kt nj] izdkj dk tek] lsok 'kqYd] C;kt x.kuk dh vof/k] U;wure 'ks"k 

jkf’k] okilh dh lhek,a [kkrk izdkj ¼,uvkjbZ@,uvkjvks vkfnA  

 xzkgd ekLVj % xzkgd dk izdkj] fooj.k] irk] iSu fooj.kA 

 deZpkjh ekLVj % deZpkjh dk uke] vkbZMh] inuke] Lrj] fooj.k 'kkfey djuk] osru] 

NqV~Vh vkfnA 

 vk;dj ekLVj % VSDl njsa ykxw] LySc] VhMh,l dh vko`fRr vkfnA  

 

 

Answer 6 : 

 

(a) Mhch,e,l ds Qk;ns (Advantages of DBMS) % Mhch,e,l ds izeq[k ykHk fuEukuqlkj fn, x, 

gS %  

 

 MkVk lka>k dks vuqefr nsuk % Mhch,e,l ds fl)kUr Qk;nksa esa ls ,d ;g gS fd vyx& 

vyx mi;ksxdrkZvksa ds fy, ,d gh tkudkjh miyC/k djkbZ tk ldrh gSA  

 vkadMk vfrfjDrrk dks de djuk % lwpuk ;k vfrjsd dh Mhch,e,l vuqfyfi esa] ;fn 

lekIr ugha fd;k x;k gS] lko/kkuh ls fu;af=r fd;k x;k gS ;k de fd;k x;k gS] rks 

mlh MkVk dks nksckjk vko`r djus dh vko’;drk ugha gSA blfy, de&ls&de 

vfrfjDrrk gkMZ Mªkbo vkSj vU; LVksjst fMokblsl ij tkudkjh j[kus dh ykxr dks 

dkQh de dj ldrh gSA 

 bZekunkjh dks cuk, j[kk tk ldrk gS % MkVk va[kMrk dks lVhd lqlaxr vkSj vi&Vw& 

MsV MkVk ds vk/kkj ij cuk, j[kk tkrk gSA MkVk esa viMsV vkSj ifjorZu dsoy ,d gh 

LFkku ij Mhch,e,l esa lqfuf’pr fd;k tkuk pkfg,] tks v[k.Mrk lqfuf’pr djrs gSa ,d 

gh LFkku esa ijforZu djus dh rqyuk esa dbZ vyx&vyx LFkkuksa ij ,d gh MkVk dks 

cnyus dh t:jr gS] rks xyrh esa o`f) djus dh laHkkoukA 

 izksxzke vkSj Qkby fLFkjrk % Mhch,e,l dk mi;ksx djuk] Qkby izk:i vkSj izksxzke 

ekudhd`fr gSA ;g MkVk Qkbyksa dks cuk, j[kus esa vklku cukrk gSA D;ksafd leku fu;e 

vkSj fn’kk funsZ’k lHkh izdkj ds MkVk ij ykxw gksrs gSa Qkbyksa vkSj dk;Zdzeksa esa fLFkjrk dk 

Lrj Hkh dksbZ izksxzkej 'kkfey gksus ij MkVk dks izcfU/kr djuk vklku cukrk gSA 

 mi;ksxdrkZ ds vuqdwy % Mhch,e,l mi;ksxdrkZ ds fy, MkVk ,Dlsl vkSj gsjQsj dks 

vklku cukrk gSA Mhch,e,l dEI;wVj fo’ks"kKksa ij vius MkVk dh t:jrksa dks iwjk djus 

ds fy, mi;ksxdrkZvks dh fuHkZjrk dks Hkh de djrk gSA  
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 csgrj lwpuk % Mhch,e,l ,d gh MkVk lalk/kuksa rd igqapus ds fy, dbZ iz;ksDrkvksa dks 

vuqefr nsrs gSa] tks fu;af=r ugha gksus ij m|e ds fy, tksf[ke iSnk dj ldrs gSA lqj{kk 

ck/kkvksa dks ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS] vFkkZr~ laosnu’khy MkVk rd igq¡p iznku djus 

ds fy, 3 midj.k cuk, tk ldrs gSA tkudkjh ds dqN L=ksrksa dks lajf{kr ;k lqjf{kr 

gksuk pkfg, vkSj dsoy p;fur O;fDr;ksa }kjk ns[kk tkuk pkfg, ikloMZ dk mi;ksx 

djuk] MkVkcsl izcU/ku flLVe dk bLrseky dsoy mu yksxksa rd gh igq¡ap ds fy;k tk 

ldrk g] ftUgsa bls ns[krk pkfg,A  

 izksxzke@MkVk vktknh gkfly djuk % Mhch,e,l esa] MkVk vuqiz;ksxksa esa ugha jgrs gSa] 

MkVkcsl dk;Zdze vkSj MkVk ,d&nwljs ls Lora= gSA  

 rst vkosnu fodkl % Mhch,e,l dh rSukrh ds ekeys esa] vkosnu fodkl rsth ls gks tkrk 

gS MkVk igys ls mlesa MkVkcsl gS] ,fIyds’ku fodkl dks dsoy mi;ksxdrkZ ds }kjk MkVk 

dks izkIr djus ds fy, vko’;d rdZ dh pkfg,A  

 

 

 (b) 

 laosnu’khy] egRoiw.kZ :iksa ds HkaMkj.k vkSj ykWfuax  (Storage and Logging of Sensitive, 

Critical Forms) % vuf/kd̀r fouk’k ;k fudklh vkSj mi;ksx dks djus ds fy, izh&eqfnzr 

LVs’kujh dks lqjf{kr :i ls lax̀fgr fd;k tkuk pkfg,A dsoy vf/kd̀r O;fDr;ksa dks LVs’kujh 

dh vkiwfrZ tSls fd lqj{kk izi=] ijØkE; midj.k] vkfn dh vuqefr nh tkuh pkfg,A  

 vkmViqV izksxzke QaD’kal ykWfxax (Logging of Ouput Program Executions) % tc MkVk ds 

vkmViqV ds fy, mi;ksx fd, x, izksxzke fu"ikfnr gksrs gSa] bUgsa ykWx bu vkSj ekWfuVj fd;k 

tkuk pkfg,] vU;Fkk MkVk dh xksiuh;rk@v[kaMrk ls le>kSrk fd;k tk ldrk gSA 

 Liwfyax@DokWbbax (Spooling/Queuing)  % ^Liwy* ,d lkFk ^ledkyhu ifj/kh; lapkyu 

vkWuykbu* ds fy, ,d laf{kIr 'kCn gSA ;g ,d izfdz;k gS tks ;g lqfuf’pr djus ds 

fy, iz;ksx dh tkrh gS fd mi;ksxdrkZ dk;Z tkjh j[k lds] tcfd fizaV vkWijs’ku iwjk gks 

jgk gSA tc ,d Qkby eqfnzr gksrh gksrh gS] rks vkWijsfVax flLVe gkMZ fMLd ij ,d 

vLFkk;h Qkby esa fizaVj dks Hksth tkus okyh MkVk LVªhe dks lax̀ghr djrk gSA bl Qkby 

dks rc fizaVj ij ^Liwy* fd;k tkrk gS tSls gh fizaVj MkVk dks Lohdkj djus ds fy, rS;kj 

gksrk gSA mRiknu ds bl e/;orhZ HkaMkj.k ls vuf/kd`r izdVhdj.k vkSj@;k la’kks/ku gks 

ldrk gSA ,d drkj ,d fo’ks"k fizaVj ij eqfnzr gksus okys nLrkostksa dh lwph gS] ;g 

vuf/kd`r la’kks/kuksa ds v/khu ugha gksuk pkfg,A  

 eqnz.k ij fu;a=.k (Controls Over Printing) % vkmViqV dks lgh fizaVj ij cuk;k tkuk 

pkfg, vkSj ;g lqfuf’pr fd;k tkuk pkfg, fd eqfnzr tkudkjh ds vuf/kd`r izdVhdj.k 

txg ugha ysrsA mi;ksxdrkZvksa dks lgh fizaVj pquus ds fy, izf’f{kr fd;k tkuk pkfg, 

vkSj eqnz.k ds fy, mi;ksx fd, tk ldus okyss dk;ZLFkkuksa ij igqap izfrca/k yxk, tk 

ldrs gSaA  

1
  

M
A
R
K
 F

O
R

 E
A
C
H

 4
 V

A
L
ID

 P
O

IN
T
 



MITTAL COMMERCE CLASSES  CA INTERMEDIATE – MOCK TEST 

9 | P a g e  
 

 fjiksVZ forj.k vkSj laxzg fu;a=.k (Report Distribution and Collection Controls) % MkVk 

ds vuf/kd`rizdVhdj.k dks jksdus ds fy, fjiksVksZ dk forj.k lqjf{kr rjhds ls fd;k tkuk 

pkfg,A bls fizaV djus ds rqjar ckn gh ;g lqfuf’pr djuk pkfg, fd ih<+h vkSj forj.k 

ds chp dh vof/k de gksA mu fjiksVksZ ds fy, ,d ykWx cuk, j[kk tkuk pkfg, tks 

mRiUu gq, Fks vkSj ftuds fy, bUgsa forfjr fd;k x;k FkkA tgka mi;ksxdrkZvks dks fjiksVZ 

,df=r djuk gS] fjiksVZ dh le;&le; ij laxzg ds fy, mi;ksxdrkZ dks ftEesnkj gksuk 

pkfg,] [kkldj ;fn ;g fdlh lkoZtfud {ks= esa Nik gqvk gksA ,d ykWx dk mu fjiksVksZ 

ds ckjs esa cuk, tkuk pkfg, tks eqfnzr vkSj ,d= fd, x, FksA vukjf{kr fjiksVZ lqjf{kr 

:i ls lax̀ghr dh tkuh pkfg,A 

 izfr/kkj.k fu;a=.k (Retention Controls) % izfr/kkj.k fu;a=.k ml vof/k ij fopkj djrs gSa 

ftlds fy, fu"V fd, tkus ls igys vkmViqV dks cuk, j[kk tkuk pkfg,A ml ek/;e 

ds izdkj ij fopkj fd;k tkuk pkfg, ftl ij vkmViqV lax̀ghr fd;k tkrk gSA fjVsa’ku 

fu;a=.k ds fy, vko’;d gS fd izR;sd vkmViqV en ds fy, fu/kkZfjr frfFk fu/kkZfjr dh 

tkuh pkfg,A mRiknu dh vko’;drk] mRiknu dk mi;ksx] fo/kk;h vko’;drkvksa ls 

ysdj fofHkUu dkjd vo/kkj.k vof/k dks izHkkfor djsaxsA  
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SECTION – B : STRATEGIC MANAGEMENT 

 

Q. No. 7 is compulsory. 

Answer any four questions from the rest 
 

 

Answer 7 : 
 

(a) izfrLi/kkZRed QeZ dh ,slh fLFkfr gS tks QeZ ds fy;s vuqdwy cktkj fLFkfr dk vuqj{k.k 

djrh gS tc izfrLif/kZ;ksa ls rqyuk djus ij yxrk gS rqyukRed ykHk ,slh ;ksX;rk gS fd 

xzkgdksa dqN fHkUu izLrqr djds muds /ku dk vf/kd ewY; iznku djuk gSA  

 ;g lQy j.kuhfr dk ifj.kke gSA ,slh fLFkfr mPp cktkj fLFkfr esa :ikUrfjr gksrh gS 

tc ,sls izfrLif/kZ;ksa ls rqyuk dh tk;s tks mlh m|ksx esa jr gSA izfrLi/kkZRed ykHk 

m|ksx esa de ykxr lEcU/kksa ds :i esa ik;k tkrk gS vFkok m|ksxksa esa fof’k"V gksus ds :i 

esa mu ewY;ksa ds lkFk tks m|ksx esa lkekU;r% xzkgdksa }kjk fo’ks"kdj lekt }kjk ekU; gSA  

 

(b) mRiknu izfdz;k {kerk] LFkku] fLFkfr] mRikn rFkk lsok&fMtkbu] dk;Ziz.kkyh] Lopkyu 

ifj.kke] Å/okZ/kj ,dhdj.k dh lhek rFkk ,sls ?kVdksa ls lEcfU/kr gSA mRiknu izfdz;k ls 

lEcfU/kr uhfr;k¡ egRoiw.kZ gSa D;ksafd ;s mn~ns’;ksa dh iwfrZ gsrq laxBu dh {kerk dks 

izHkkfor djus okys eq[; eqn~nksa ls fuiVrh gS A 

  uhfr fdz;kUo;u dks mRiknu izfdz;k ?kVdksa dks /;ku esa j[kuk gks ldrk gS] D;ksafd 

;s fu.kZ;ksa dks lekfgr djrs gSa tks yEch izo`fRr ds gS rFkk uk flQZ ,d laLFkk dh 

dk;Z{kerkvksa dks izHkkfor djrs gSa cfYd uhfr;ksa ds fdz;kUo;u ,oa mn~ns’; izkfIr ds fy, 

bldh ;ksX;rk dks Hkh izHkkfor djrs gSaA  

 

(c) fn’kkRed j.kuhfr;ksa dks Hkh j.kuhfr;k¡ dgk tkrk gS j.kuhfrd y{;ksa dks izkIr djus dh 

fn’kk esa lkefjd dk;ksZ ds fy, cqfu;knh funsZ’k iznku djrk gSA ,slh j.kuhfr;ksa dks 

dkWiksZjsV Lrj ij rS;kj fd;k tkrk gS rkfd dkWiksZjsV j.kuhfr;ksa ds :i esa Hkh ekuk tkrk 

gSA  

 dkWiksZjsV j.kuhfr tks ,d QeZ viukus dj ldrh gS mls pkj O;kid Jsf.k;ksa esa oxhZd`r 

fd;k x;k gSA fLFkjrk foLrkj] NaVuh vkSj la;kstu tks fn’kkRed@HkO; j.kuhfr ds :i esa 

ekuk tkrk gSA  

 

(d) ewy n{krk laxBu dh fof’k"V 'kfDr gksrh gS tks fdlh ds lkFk foHkkftr ugha dh tk 

ldrh gSA ewy n{krk,¡ ,slh lkeF;Z gS tks O;olk; }kjk izfrLi/kkZRed ykHk izkIr djus esa 

egRoiw.kZ gSA  

 ewy n{krk dh ik=rk ds fy;s n{krk ds dkj.k og O;olk; mlh izdkj ds vU; leku 

O;olk;ksa ls fHkUu gksuk pkfg, A 
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(e) lg&tsufjd foy;u (Co-generic merger) % tc nks vFkok vf/kd laxBu] bl izdkj ,d& 

nwljs ls ,lksf’k;sV gksrs gSa fd mRiknu izfdz;k] O;kolkf;d cktkj vFkok visf{kr ewy 

rduhd ds {ks= esa ijLij lg;ksx dj ldsA  

 blesa mRiknksa esa foLrkj vFkok nSfud miHkksx ds fy, vko’;d vo;oksa dks xzg.k djuk 

Hkh 'kkfey gSA mnkgj.kkFkZ jsQzhtjsVlZ fuekZrk laxBu }kjk jlkbZ midj.k fuekZrk laxBu 

ds lkFk foy;u djds fofo/khdj.k dks izkIr djukA  

 

Answer 8 : 

 

(a) xyr (incorrect) & j.kuhfrd izcU/ku ykHkdkjh ,oa vykHkdkjh nksuksa laxBuksa ij leku 

:i ls ykxw gksrk gSA ;|fi] vykHkdkjh laxBu ykHk ds fy, dk;Z ugha djrs gSa] ijUrq 

mUgsa mn~ns’;] n`f"V ,oa y{; j[kus gksrs gSaA mudks Hkh ifjos’kh; 'kfDr;ksa ds v/khu dk;Z 

djuk gksrk gS vkSj vius mn~ns’;ksa dh iwfrZ ds fy, mUgsa thfor ,oa lfdz; jgus ds fy, 

j.kuhfrd izcU/ku dh vko’;drk gksrh gSA lrr~ vfLrRo ,oa y{; iwfrZ ds fy, mUgsa Hkh 

dks"kksa dh vko’;drk ,oa izcU/ku mlh izdkj djuk gksrk gS tSls vU; ykHkdkjh laxBu 

djrs gSaA  

 

(b) lR;& QeZ dh ewY; lkeF;Z ds fuekZ.k esa ekuo lalk/ku izcU/k dh egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk 

gSA ,d ewy lkeF;Z laxBu dh vU; 'kfDr gS ftls nwljs ds lkFk ck¡Vk ugha tk ldrkA 

ewy lkeF;ksZ dks ekuo lalk/kuksa ds izHkko’khy izcU/ku rFkk mudh dk;Zdq’kyrk ds }kjk gh 

fufeZr fd;k tk ldrk rFkk cuk;k tk ldrk gSA 

 

(c) xyr (incorrect) & izR;sd dEiuh dh viuh laxBukRed laLd`fr gksrh gSA izR;sd dk 

viuk O;kolkf;d n’kZu ,oa fl)kUr] leL;kvksa ds fujkdj.k ds Lo;a ds ekxZ ,oa fu.kZ;u] 

viuh dk;Z laLd`fr] dk;Z uhfr;k¡ vkfn gksrh gSA vr% lHkh laxBuksa dh fuxeh; laLd`fr 

vko’;d :i ls ,d leku ugha gksrh gSA rFkkfi] izR;sd laxBu dkykUrj esa izkIr djrk 

gS ,oa viuh Lo;a dh dk;Zuhfr;ksa ,oa fopkj/kkjkvksa dk foLrkj djrk gSA  

 

(d) vlR; & foi.ku rFkk mRiknu dk;Z ,d nwljs dh lgk;rk djrs gSaA xzkgd dh 

vko’;drk ds vuqlkj eky rHkh mRikfnr gks ldrk gSA foi.ku gh mRiknu ls xzkgd dks 

tksM+rk gSA  

 

(e) lR; (Correct)& vFkZO;oLFkkvksa ds Lrj }kjk lapkfyr xfrfof/k;ksa }kjk dbZ m|ksxksa dks 

p;fur djrh gSA vFkZO;oLFkk dk Lrj mRiknu dh izfr&bdkbZ ykxr ¼;k vU; xfrfof/k½ 

esa fxjkoV dk mYys[k djrk gS tc mRikn dh ek=k c<+rh gSA ,d cM+h QeZ tks 

vFkZO;oLFkk dh Lrj dk vkuan ysrh gS og Øfed de ykxr ij eky dh mPp ek=k dk 

mRiknu dj ldrh gSA ;g u, izos’kdksa dks grksRlkfgr djus dk iz;kl djrh gSA 

mnkgj.k ds fy, lsehdaMDVj m|ksx esa vkbZch,e] baVsy] lSelax vkSj VsDlkl bLVªwesaV 

tSlh cM+h daifu;k¡ mUur ekbØksizkslsljksa lapkj fpIl vkSj ,dhdr̀ lfdZV ds mRiknu esa 
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vFkZO;oLFkk ds Lrj dk vkuan ysrs gS tks fd vf/kdka’k miHkksDrk bysDVªkfuDl O;fDrxr 

dEI;wVj ¼ihlh½ vkSj lsyqyj QksuA ;g u, izos’kdksa ds fy, ,d ck/kk ds :i esa dk;Z 

djrk gSA  

Answer 9 : 

(a) ,d chekj dEiuh ds ikl Hkkjh tek gqbZ gkfu gS tks viuh usV oFkZ dks de dj pqdh gSA 

fctyh?kj midj.k dEiuh izR;sd ds O;ogk;Zrk ij fu.kZ; ysus ds fy;s vius fofHkUu 

mRiknksa dk fo’ys"k.k dj ldrh gSA 

 i;kZoj.k esa =qfViw.kZ vkSj izfrdwy ifjfLFkfr;ksa ls eqdkcyk djus ds fy, NaVuh t:jh gks 

tkrh gS tc dksbZ vU; j.kuhfr vkRe?kkrh gksus dh laHkkouk gksrh gSA gj vkdfLedrk ij 

fuHkZj djrk gS fd fuokj.k dh izd`fr] lhek vkSj le; izcU/ku ds }kjk lko/kkuhiwoZd r; 

fd, tkus okys ekeys gSaA 

 NaVuh dh j.kuhfr viukbZ xbZ gS] D;ksafd %  

 izcU/ku vc ;k rks fujUrj gkfu vkSj vlH;rk ds dkj.k vkaf’kd ;k iw.kZ :i ls 

O;olk; esa jguk pkgrk gSA  

 i;kZoj.k dk lkeuk djuk [krjk ds dke gh jgk gSA  

 xSj&ykHkdkjh ls ykHkizn O;olk;ksa ds fy, lalk/kuksa ds iqu% fu;kstu ls fLFkjrk 

lqfuf’pr dh tk ldrh gSA  

 

NaVuh dh j.kuhfr dk ikyu fd;k tkrk gS tc dksbZ laxBu viuh xfrfof/k ds nk;js dks 

dkQh gn rd de djrk gSA ;g leLr {ks=ksa dks [kkstus vkSj leL;kvksa ds dkj.kksa dk 

irk yxkus dk iz;kl ds ek/;e ls fd;k tkrk gSA vxyk] leL;kvksa dks gy djus ds 

fy, dne mBk, tkrs gSa bu pj.kksa dk ifj.kke fofHkUu izdkj dh NaVuh j.kuhfr;ksa esa 

gksrk gSA  

 

VuZvjkmaM j.kuhfr (Turnaround Strategy)% ;fn laxBu [kqn dks ,d y;j lajpuk esa 

cnyuk pqurk gS vkSj fxjkoV dh izfdz;k ds cnyus ds rjhdksa ij /;ku dsafnzr djrk gS] 

rks ;g ,d cnyko dh j.kuhfr dks xksn ysrk gS ;g ykxrksa dks de djus] vlaxr 

vkmViqV dks [kRe djus] jktLo mRiUu djus leUo; esa lq/kkj csgrj fu;a=.k vkfn ds 

fy, iz;kl dj ldrk gSA blesa 'kh"kZ izca/ku esa cnyko 'kkfey gks ldrk gS vkSj usr`Ro 

iqu% la;kstu dj ldrk gSA 

 

foHkktu j.kuhfr (Divestment Strategy)% foHkktu j.kuhfr esa O;kikj ds ,d fgLls dh 

fcdzh ;k ifjleku ;k ,d izeq[k foHkktu] ykHk dsanz ;k ,lch;w 'kkfey gSA foHkktu 

vkerkSj ij iquZokl ;k iqujZpuk ;kstuk dk ,d fgLlk gS vkSj tc ,d cnyko dh 

dksf’k’k dh xbZ gS ysfdu vlQy lkfcr gqbZ gSA  

 

ifjlekiu j.kuhfr (Liquidation Strategy)% NaVuh j.kuhfr esa] lcls pje vkSj cnlwjr 

ifjlekiu j.kuhfr gS blesa ,d QeZ dks can djuk vkSj mldh ifjlaifRr;k¡ cspuk 'kkfey 
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gSA ;g vkf[kjh mik; ekuk tkrk gS D;ksafd blls xaHkhj ifj.kke gksrs gSa tSls Jfedksa vkSj 

vU; deZpkfj;ksa ds fy;s jkstxkj ds uqdlku voljksa dks lekIr djuk tgk¡ ,d QeZ 

fdlh Hkh Hkfo"; dh xfrfof/k;ksa dk ihNk dj ldrk gS] vkSj vlQyrk dk dyad gks 

ldrk gSA dbZ NksVs iSekus ij bdkb;k¡] LokfeRo okyh daifu;k¡] vkSj lk>hnkjh ds dkjksckj 

vDlj ckj&ckj lekIr gks tkrs gSa ysfdu e/;e&cM+s&cM+s vkdkj dh daifu;k¡ 'kk;n gh 

dHkh Hkkjr esa lekfIr gksrh gSA daiuh izca/ku] ljdkj] cSad vkSj foRrh; laLFkkuksa] VªsM 

;wfu;uksa] vkiwfrZdrkZvksa vkSj ysunkjksa] vkSj vU; ,tsafl;ksa dks fu.kZ; ysus] ;k ifjlekiu ds 

fy, iwNus ls cgqr vfuPNqd gSA ifjlekiu j.kuhfr ,d j.kuhfrd fodYi ds :i esa 

vfiz; gks ldrh gS ysfdu tc e`r O;olk; ftanxh ls vf/kd ewY;oku gS ^;g ,d vPNk 

izLrko gSA* 

chekj daiuh dk izca/ku fofHkUu fo|qr x`g midj.kksa ds fuekZ.k esa muds is’ksojksa vkSj foi{kksa 

ds lkFk NaVuh dh j.kuhfr ds Åij fn, x, rhu fodYiksa ds ckjs esa le>k;k x;k gSA 

ysfdu NaVuh dh j.kuhfr ds fdlh fo’ks"k fodYi ds laca/k esa mi;qDr lykg daiuh ds 

izR;sd bysfDVªdy ?kjsyw midj.kksa vkSj izca/ku y[;ksa dh fof’k"V ifjfLFkfr;ksa ij fuHkZj 

djrh gSA  

 

(b) j.kuhfrd usr`Ro ,slh lkeF;Z gS tks nwljksa ds ,sfPNd :Ik ls ,sls fu.kZ;u dks izHkkfor 

djrh gS tks laxBu dh nh?kZdkyhu lQyrk vkSj vYidkyhu foRrh; LFkkf;Ro dh 

lqfuf’prrk ds lkFk djrs gSaA blesa 'kkfey gSa QeZ dk j.kuhfrd funsZ’ku] QeZ dh j.kuhfr 

dks mlds vkpj.k ls lE;d djuk] mPp uhfr ekun.Mksa dk l`tu ,oa lEizs"k.k vkSj QeZ 

dh j.kuhfr esa vko’;d fLFkfr esa ifjorZu dh igu djukA j.kuhfrd usr`Ro QeZ dh fn’kk 

dks] Hkfo"; dh n`f"V ds fodkl ,oa lEizs"k.k }kjk fuf’pr djrk gS vkSj QeZ ds lnL;ksa dks 

ml fn’kk esa pyus dks izksRlkfgr djsA j.kuhfrd usr`Ro ds foijhr] izcU/kdh; usr`Ro 

vYidkyhu] uSfR;d xfrfof/k;ksa ls lEcfU/kr gSA  

 usr`Ro dh nks ewy fopkjk/kkjk,¡ gSa&¼1½ ifjorZudkjh usr`Ro 'kSyh ,oa ¼2½ vkpj.kh; usr`Ro 

'kSyhA  

 

 ¼1½ ifjorZudkjh usr`Ro 'kSyh(Transformational Leadership Style)& bl 'kSyh ds vUrxZr 

usrk viuk dfj’ek ,oa mRlkg yksxksa dks izHkkfor djus ds fy;s iz;ksx djrk gS] ftlls 

laxBu ds Hkys ds fy;s yksx iwjh 'kfDr >ksad nssaA ,slh usr`Ro 'kSyh gypy okys ifjos’k esa 

mi;qDr jgrh gS] m|ksxksa ds izkjfEHkd voLFkk esa vFkok thoupØ ds vUr esa] de 

fu"iknd laxBuksa esa] tc dEiuh dks ifjorZuksa dks vkRelkr djus ds fy;s] izksRlkfgr 

djuk vko’;d gksA ifjorZudkjh usrk mRlkg] n`f"V] ckSf)d ifjdYiuk ,oa O;fDrxr 

larks"k l`ftr djrs gSaA os fe’ku esa lgHkkfxrk dks izksRlkfgr djus ds fy;s] vuq;kf;;ksa dks 

,sls LoIu ,oa n`’; izLrqr djrs gSa] ftlesa vf/kd mRlkg dh vis{kk gks ftlls laxBu ds 

fu"iknu esa vf/kd ukVdh; ifjorZu vk ldsaA ,slk usr`Ro vuq;kf;;ksa dks mlls vf/kd 

djus dks izksRlkfgr djrk gS tks ekSfyd :i ls djuk fopkfjr gSA blds fy;s mudh 

lkeF;Z vkSj vkRefo’okl dks c<+kdj vkSj lEiw.kZ laxBu esa uoizorZu djds izkIr fd;k tk 

ldrk gSA       (';ke }kjk viuk;h tkus okyh 'kSyh) 
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 ¼2½ vkpj.kh; usr`Ro 'kSyh(Transactional Leadership Style)& ,sls usr`Ro dk dsUnz fcUnq 

iz.kkfy;ksa dks fMtkbu vkSj laxBu dh xfrfof/k;ksa dks fu;af=r djus ds }kjk pkyw fLFkfr 

esa lq/kkj ls vf/kd lEcfU/kr gksrk gSA bl izdkj dh usr`Ro 'kSyh fo|eku laLd`fr ds }kjk 

l`tu ,oa pkyw jhfr;ksa esa lq/kkj ij vf/kd cy nsrh gSA ,slk usr`Ro viuh fLFkfr ds 

vf/kdkjksa dk mi;ksx ikfjJfed ds fofue; esa djrk gS] tSls&osru ,oa fLFkfrA ,slk usr`Ro 

vfHkizsj.kk ds fy;s vkSipkfjd fopkjk/kkjk dks izkFkfedrk nsrk gS] Li"V ikfjJfed ?kks"k.kk 

ds lkFk y{;ksa dks tksM+rs gSaA  

 ,slh usr`Ro 'kSyh fLFkj okrkoj.k vkSj fodkl’khy ,oa ifjiDo m|ksxksa ds lkFk Hkyh izdkj 

fu"iknd laxBuksa ds fy;s vf/kd mi;ksxh gks ldrh gSA ,slh usr`Ro 'kSyh yksxksa dks 

{kerkiwoZd dk;Z djus vkSj ifjpkyuksa dks LewFkyh pykus ds fy;s mi;qDr jgrh gSA  

(jke }kjk viuk;h tkus okyh 'kSyhA) 

 

Answer 10 : 

 

(a) ^y{; okD;* esa laxBu dk vk/kkjHkwr mn~ns’; of.kZr gksrk gSA ;g orZeku ij dsfUnzr gksrk 

gSA ;g xzkgdksa ,oa tfVy izfdz;kvksa dks ifjHkkf"kr djrk gSA nwljh vkSj ,d ^n`f"V okD;* 

laxBu dh egRokdka{kkvksa dks of.kZr djrk gSA ;g Hkfo";ksUeq[kh gksrk gSA ;g izsj.kk dk 

L=ksr gksrk gSA blls fu.kZ;u ds Li"V ekun.M izkIr gksrs gSaA 

 ,d y{; okD;] dqN dEifu;ksa ds n`f"V okD;ksa ds leku izrhr gks ldrk gS] ijUrq ;g 

,d cM+h Hkwy gksxhA blls yksxksa esa Hkze gks ldrk gSA n`f"V ,oa y{e esa fuEukafdr vUrj 

gS%& 

 

 ¼1½ ̂ n`f"V* esa Hkfo"; dh igpku gksrh gS] tcfd ^y{;* lrr~ ,oa le; foghu ekxZn’kZu iznku 

djrk gSA 

 ¼2½ n`f"V okD; yksxksa dks fuf’pr mn~ns’;ksa dks izkfIr ds fy, vfHkizsfjr djrk gS] Hkys gh cM+s 

mn~ns’; gksa] c’krsZ fd n`f"V fof’k"V gks] ekiuh; gks] izkI; gks] izklafxd ,oa le;c) gksA 

y{; okD; esa vuqxeuh; ekxZ dk mYys[k gksrk gS ftlesa Øexr n`f"V ,oa muds ewY; 

gksrs gSaA budk laxBu dh ykHknk;drk ,oa lQyrk ij lh/kk izHkko iM+rk gSA  

 ¼3½ y{; okD; esa mn~ns’; vFkok cM+s y{; ifjHkkf"kr gksrs gSa tks vfLrRo ds fy, vFkok 

O;olk; esa cus jgus ds fy, gksrs gSa] tks n’kkfCn;ksa rd leku cus jgrs gSa ftUgsa Hkyh 

izdkj fu/kkZfjr fd;k tkrk gSA tcfd n`f"V okD; vf/kd fof’k"V gksrs gSa tks orZeku ,oa 

Hkfo"; nksuksa le; lhekvksa esa Li"V of.kZr gksrs gSa n`f"V esa of.kZr gksrk gS fd ;fn] laxBu 

lQy jgrk gS rks D;k izkIr fd;k tkuk visf{kr gSA 

 

(b) ,d cM+k laxBu ;FkkFkZ :i esa cgqfoHkkxh; laxBu gksrk gS] tks fofHkUu O;olk;ksa esa 

izfrLi/kkZ djrk gSSA blesa izR;sd fMohtu izcU/ku ds fy, Lo;a ,d i`Fkd~ bdkbZ gksrh gSA 

O;kolkf;d izcU/ku dh j.kuhfr esa rhu Lrj ij fd, tkrs gSa&fuxe] O;olk; ,oa 

fdz;kRedA 
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 fuxe Lrjh; izcU/ku esa 'kkfey gksrs gSa] eq[; dk;Zdkjh ,oa vU; mPp insu vf/kdkjhA bUgsa 

laxBu ds v/khu fu.kZ;u dh mPp 'kfDr izkIr gksrh gSA fuxe Lrjh; izcU/kdksa dh Hkwfedk 

esa lEiw.kZ laxBu ds fy, j.kuhfr;ksa ds fodkl ij utj j[kuh gksrh gSA blesa 'kkfey gS 

laxBu dh ^n`f"V* ,oa ^y{;* dks ifjHkkf"kr djuk] fd, tkus okys O;olk; dk fu/kkZj.k] 

fofHkUu O;olk;ksa ds e/; lk/kuksa dk vkoaVu vkSj vU; tks Hkh fuxe Lrj ij vko’;d 

gksA 

 O;fDrxr O;olk; Lrj ij uhfr;ksa dk fodkl djuk] bu O;olk; Lrj ds izcU/kdksa vFkok 

O;olk;ksa ds egkizcU/kd dk mRrjnkf;Ro gksrk gSA ,d O;olk; Lo;a esa ,d foHkkx gS 

ftlds vius dk;Z gksrs gSa&mnkgj.kkFkZ foRr] mRiknu] foi.kuA O;olk; Lrjh; izcU/kdksa 

dh j.kuhfrd Hkwfedk esa] lkekU; yf{kr ekxZ vkSj fuxe Lrj ls vkus okyh vfHkyk"kkvksa dks 

O;fDrxr O;olk; ds fy, lqn`<+ j.kuhfr;ksa esa :ikUrfjr djuk gSA 

 fdz;kRed Lrj ds izcU/kd vius fof’k"V dk;Z ds izfr tckonsg gS] tSls&ekuo lalk/ku] 

dz;] mRikn fodkl] xzkgd lsok ,oa vU;A bl izdkj] fØ;kRed izcU/kd ds mRrjnkf;Ro 

dk {ks= lkekU;r% ,d laxBukRed xfrfof/k rd lhfer gksrk gS] tcfd egkizcU/kd 

lEiw.kZ dEiuh vFkok foHkkx ds ifjpkyu dk i;Zos{k.k djrk gSA 

 

Answer 11 : 

(a) ,d m|eh ,slk O;fDr gS tks ,d u;k m|e 'kq: djus ds fopkj dks le>rk gS] lHkh 

izdkj ds tksf[keksa dks ysrk gS] u dsoy mRikn ;k lsok dks okLrfodrk esa Mkyrk gS cfYd 

;g ,d csgn ekax okyh ,d cukus ds fy, Hkh gSA ,d m|eh og gS tks ,d ubZ 

vo/kkj.kk dks vkjEHk vkSj uohu djrk gSA  

 volj dks igpkurk vkSj mi;ksx djrk gSA 

 euq"; lkexzh e’khu vkSj iw¡th tSls lalk/kuksa dk leUo; djrk gSA 

 tksf[ke vkSj vfuf’prrkvksa dk lkeuk djrk gSA 

 ,d LVkVZvi dEiuh dh LFkkiuk djrk gSA 

 mRikn ;k lsok ds fy, ewY; tksM+rk gSA 

 mRikn ;k lsok dks ykHknk;d cukus ds fy, QSalys ysrk gSA  

 daiuh ds ykHk ;k gkfu;ksa ds fy, ftEesnkj gSA  

(b) ykxr usr`Ro j.kuhfr dk ykHk (Advantages of Cost Leadership Streategy)& blls 

igys geus iksVZj dh ik¡p 'kfDr;k¡ ra= esa foLrkj ls ppkZ dh gSA ,d ykxr usr`Ro dh 

j.kuhfr ykHknk;d cus jgus esa Hkh enn dj ldrh gS % izfr)afnrk u, izos’kdksa vkiwfrZdrkZ 

dh 'kfDr] fodYi mRikn vkSj [kjhnkj ^’kfDr* %  

1- izfr}afnrk &izfr}afn;ksa dh dher ;q) ls cpus dh laHkkouk gS pwafd de ykxr okyh QeZ 

equkQk vftZr djuk tkjh j[ksxk D;ksafd izfr;ksfx;ksa vius equkQs dks nwj djrs gSaaA 

2- [kjhnkjksa &'kfDr’kkyh [kjhnkj@xzkgd ykxr usr`RodrkZ QeZ dk nksgu djus esa l{ke ugha 

gksaxs vkSj vius mRikn dks [kjhnuk tkjh j[ksaxsA 
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3- vkiwfrZdrkZ &ykxr usr`Ro xzkgd dks dher c<+k, tkus ls igys vf/kd ewY; o`f) dks izkIr 

djus esa l{ke gSA 

4- izos’kdksa &de ykxr ds usr`Ro us n{krk ij fujarj /;ku dsafnzr djds vkSj ykxr dks de 

djds ek/;e ls cktkj esa izos’k ds fy, ck/kk,a cuk;haA  

5- fodYi &de ykxr ds usr`Ro ls xzkgdksa dks vius mRikn ds lkFk jgus ds fy, ykxr 

de djus dh laHkkouk gksrh gS fodYi dk fodkl djus ds fy, fuos’k] isVsaV [kjhnukA  

 

Answer 12 : 

(a)  BPR dk vkSfpR; (Rationale of BPR): vkt ds cktkj esa Li/kkZRed cus jgus ds fy, 

O;olk;ksa ds fy, viuh O;kolkf;d izfØ;kvksa esa lq/kkj djrs jguk loksZPp egRo dk dk;Z 

gSA  

  fiNys n'kd ds nkSjku dbZ dkjdksa us O;kolkf;d izfØ;kvksa esa lq/kkj dh vko';drk dks 

vkSj rhoz fd;k gSA lokZf/kd Li"V dkj.k gS izkS|ksfxdhA ubZ izkS|ksfxdh;k¡ (tSls lwpuk 

izkS|ksfxdh) rsth ls cnyrs gq, O;olk;ksa esa ubZ {kerk,sa yk jgh gS vkSj bl rjg j.kuhfrd 

fodYiksa dk foLrkj dj jgh gSA vr% O;kolkf;d izfØ;kvksa dks rsth ls cnyus dh 

vko';drk rhoz gqbZ gSA  

 

  BPR dk laxBu esa fdz;kUo;u (Implementing BPR  in Organizations)&BPResa 

fuEukafdr pj.k gS %& 
1- mn~ns’;ksa ,oa :ijs[kk dk fu/kkZj.k (Determining Objectives and Framework)& 

jhfMtkbu izfdz;kvksa ls visf{kr vUr% ifj.kke mn~ns’; gS tks laxBu ,oa O;olk; izkIr 

djuk pkgrk gSA blesa visf{kr Qksdl] funsZ’ku ,oa jhfMtkbu izfdz;k dh vfHkizsj.kk 

'kkfey gSA 

2- xzkgdkas dh igpku dj mudh vko’;drkvksa dk fu/kkZj.k (Identify Customers and 

Determine Their Needs)& fMtkbujksa dks xzkgdksa dks le>uk vko’;d gS&mudk 

izksQkby] vf/kxzg.k esa pj.k] mi;ksx ,oa mRiknksa lEcU/kh vf/kfu;e mn~ns’; ;g gS fd 

O;kolkf;d izfdz;kvksa dk jhfMtkbu fd;k tk, ftlls xzkgdksa dks Li"Vr% ewY; lEo/kZu 

izkIr gks ldsA  

3- fo|eku izfdz;kvksa dk v/;;;u (Study the Existing Processes)&fo|eku izfdz;kvksa 

ls jhfMtkbu dk egRoiw.kZ vk/kkj izkIr gksrk gSA bldk mn~ns’; yf{kr izfdz;k ds ^D;k* 

,oa ^D;ksa* dks le>uk gSA rFkkfi] dqN dEifu;ksa jhbZthfu;fjax izfdz;k dks uohu ifjizs{; 

esa] fiNyh izfdz;kvksa dks egRo fn, fcuk djrh gSA  

4- jhfMtkbu izfdz;k ;kstuk dk fu:i.k (Formulate a Redesign Process Plan)& 

iwoZorhZ pj.kksa esa izkIr lwpukvksa ds vk/kkj ij vkn’kZ fMtkbu izfdz;kvksa dk fu/kkZj.kA 

xzkgd dsfUnzr vo/kkj.kkkvksa dks fpfUgr dj mudk fu:i.k djukA bl 'kkspuh; pj.k esa 

oSdfYid izfdz;kvksa ij fopkj djds vuqdwyre dk pquko fd;k tkrk gSA 

5- jhfMtkbu dk fdz;kUo;u (Implement the Redesign)& uohu izfdz;kvksa dk fu:i.k 

muds fdz;kUo;u dh vis{kk ljy gSA jhfMtkbu izfdz;k dk fdz;kUo;u vkSj iwoZorhZ pj.kksa 
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ls mikftZr Kku dk mi;ksx gh ukVdh; miyfC/k dh pkch gSA jhfMtkbulZ ,oa izcU/ku 

dk ;g la;qDr mRrjnkf;Ro gS fd uohu izfdz;kvksa dks ifjpkfyr fd;k tk,A 

 

(b)  lkefjd vfuf’prrk] vfuf’prrk dks n’kkZrh gS tks laxBu ds fy;s egRoiw.kZ fufgrkFkZ gSA 

,d BsB ckgjh fo’ys"k.k ntZuksa j.kuhfrd vfuf’prrkvksa ds lkFk mHkjsxkA  

  izca/kuh; gksus ds fy;s] mUgsa ykWftdy dyLVj ;k Fkhe esa oxhd`r fd;k tkuk pkfg,A 

lwpuk ,d= djus vkSj fo’ys"k.k ds laca/k esa izkFkfedrkvksa dks fu/kkZfjr djus ds fy, 

izR;sd dyLVj ds egRo dk vkdyu djus ds fy, ;g mi;ksxh gSA  

 

 
 

*** 
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