
iz'ui= 7 % lwpuk izkS|ksfxdh rFkk O;wgjpuk izcU/ku 
(PAPER 7 : INFORMATION TECHNOLOGY AND STRATEGIC 

MANAGEMENT) 

[k.M ¼v½ % lwpuk izkS|ksfxdh 

iz'u 

1- fuEufyf[kr enksa dks la{ksi esa ifjHkkf"kr dhft;s % 

(i) eksckby gkMZos;j 

(ii) dqy xq.koŸkk izca/k (TQM) 

(iii) izkFkfed eseksjh 

(iv) ?kqliSB tkap iz.kkyh (IDS) 

(v) fLop 

(vi) dEI;wVj usVodZ 

(vii) lwpuk iz.kkyh 

(viii) Kku-Lrj iz.kkyh 

(ix) fØIVksxzkQh 

(x) dŸkZO;kas dk i`FkDdj.k 

2- fuEufyf[kr ds e/; varj dhft;s % 

(i) lkoZtfud MsVk usVodZ vkSj futh MsVk usVodZ 

(ii) lekukUrj MsVk izlkj.k vkSj lhfj;y MsVk izlkj.k 

(iii) eksVk xzkgd rFkk iryk xzkgd 

(iv) DykmM dEI;wfVax esa ,d lsok esa :i esa lkW¶Vos;j ¼SaaS½ rFkk lsok ds :i esa 
IysVQkeZ (PaaS) 

(v) gkMZos;j lalk/ku rFkk lkW¶Vos;j lalk/ku 

(vi) izlkj.k usVodZ rFkk fLoPM usVodZ 

(vii) miHkksDrk&ls&O;olk; (C2B) bZ-dkWelZ rFkk miHkksDrk-ls-miHkksDrk (C2C) bZ-
dkWelZ 

(viii) O;wgjpukRed-Lrj iz.kkfy;ka rFkk ifjpkyu Lrj iz.kkfy;ka  

(ix) DykmM dEI;wfVax esa futh DykmM rFkk gkbZfczM DykmM 

(x) Hkwfedk-vk/kkfjr igqap fu;a=.k (RBAC) rFkk fu;e-vk/kkfjr igqap fu;a=.k (RAC) 
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3- fuEu ij laf{kIr fVIi.kh fyf[k;s % 

(i) VpisM 

(ii) izksVksdkWy 

(iii) MsVk izokg vkjs[k 

(iv) LVkj usVodZ 

(v) O;kikj cqf) 

(vi) baVªkusV 

(vii) usVodZ opqZvykbts'ku 

(viii) izokg fp= 

(ix) funsZ'k lsV okLrqdyk  

(x) O;kikj izfØ;k Lopkyu (BPA) 

O;kikj izfØ;k izca/k thou pØ 

4- O;kikj izfØ;k izca/k (BPM) thou pØ ds fofHkUu pj.kksa dh ppkZ djsaA 

BPA esa buiqV fu;a=.k 

5- buiqV fu;a=.kksa rFkk O;kikj izfØ;k Lopkyu esa mudh Jsf.k;ksa dh ppkZ djsaA 

OSI izfr:i 

6- OSI izfr:i ij foLrkj esa ppkZ djsaA 

vkiwfrZ Ükà[kyk izac/k  

7- vkiwfrZ Ükà[kyk izca/k (SCM) vkSj mlds ?kVdksa dh ppkZ djsaA 

O;kikj izfØ;k Lopkyu 

8- O;kikj izfØ;k Lopkyu (BPA) dks vkxs c<+kus ds D;k ykHk gSa\ 

ifjpkyu iz.kkyh 

9- Ifjpkyu iz.kkyh rFkk blds }kjk dh tkus okyh fofHkUu fØ;kvksa dh ppkZ djsaA 

dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh 

10- dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh rFkk mlds ?kVdksa ij ppkZ djsaA 

laca/kijd MsVkcsl ekWMy 

11- laca/k ijd MsVkcsl ekWMy ij ppkZ djsaA 

fLoPM usVodZ 

12- nwj lapkj usVodZ esa fLoPM rduhd ij ppkZ djsaA 
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usVodZ detksfj;ka 

13-  usVodZ esa detksfj;ksa dks ifjHkkf"kr djsaA detksfj;ksa dh ?kVuk ds fy, ftEesnkj dkjd 
D;k gSa\ 

DykmM dEI;wfVax  

14- DykmM dEI;wfVax ds ykHkkssa rFkk gkfu;ksa dh ppkZ djsaA 

eSfiax iz.kkfy;ka 

15- ¼v½ ,d E-R vkjs[k esa laca/kksa ds fofHkUu izdkjksa ij ppkZ djsaA 

 ¼c½ MsVk izokg vkjs[k ds mi;ksx djus ds ykHkkssa rFkk lhekvksa ij ppkZ djsaA 

 ¼l½ la{ksi esa fu.kZ;u rkfydk ij ppkZ djsaA 

lq>k, x, mŸkj@ladsr 

1. (i) eksckbZy gkMZos;j % eksckbZy gkMZos;j eksckbZy midj.kksa ;k la?kVd midj.kksa dks 
'kkfey djrk gS tks xfr'khyrk lsok dh izkfIr ;k igq¡p j[krs gSaA budh jsat 
oguh; ySiVkWi] LekVZ Qksu] VscysV ih lh ls futh fMthVy lgk;d (PDAs) 
rd gksrh gSA bu midj.kksa esa fjlsIVlZ gksxk tks laosnu rFkk ladsrksa dks izkIr 
djus esa l{ke gSaA ;s midj.k iw.kZ MqIysDl esa lapkfyr djus ds fy;s foU;kflr 
fd;s x;s gSa ftlls ;s ,d gh le; ij ladsrksa dks Hkstus rFkk izkIr djus esa 
l{ke gSaA 

(ii) dqy xq.koŸkk izca/k (TQM) % dqy xq.koŸkk izca/k (TQM) laxBukRed izca/k dk 
,d O;kikd rFkk lajfpr n`f"Vdks.k gS tks lrr izfrfØ;k ds tokc esa lrr 
'kks/ku }kjk oLrqvksa ,oa lsokvksa dh xq.koŸkk esa lq/kkj djrk gSA dqy xq.koŸkk izca/k 
dh izfØ;k,sa pkj Øec) oxks± esa foHkkftr dh tkrh gSa % ;kstuk] djuk] tkap 
rFkk fØ;k (PDCA pØ)A 

(iii) izkFkfed eseksjh % ;s os midj.k gSa ftuls lh-ih-;w- }kjk  izR;{k ¼blds foijhr 
Øec) :i esa½ Øe esa fLFkfr dk irk yxk;k tk ldrk gSA izkFkfedr% ;s nks 
izdkj dh gksrh gSa % ;kn`fPNd igqap eseksjh (RAM) rFkk dsoy iBuh; eseksjh 
(ROM) 

;kn`fPNd igqap eseksjh (RAM) 

• ;g iBuh; fy[kuh; eseksjh gSA 

• lwpuk,a iBuh; ds lkFk&lkFk la'kksf/kr dh tk ldrh gSaA 

• izd`fr esa 'kh?kz uk'koku ls vfHkizk; ÅtkZ cUn gksrs gh lwpuk lekIr gks 
tkrh gSA 
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dsoy iBuh; eseksjh (ROM) 

• ;g izd`fr esa xSj uk'koku gS ¼ÅtkZ dh vuqifLFkfr esa Hkh fooj.k cuk 
jgrk gS½A 

• vke rkSj ij] budk mi;ksx lh-ih-;w- }kjk Rofjr lanHkZ ds fy;s Lkwpukvksa 
dh NksVh ek=k laxzghr djus esa fd;k tkrk gSA 

• lwpuk,a dsoy i<+h tk ldrh gSa] la'kksf/kr ughaA 

• lkekU;r;k MsVk rFkk izksxzke laxzg dks fuekZrkvkssa }kjk mi;ksx fd;k tkrk 
gSA 

(iv) ?kqliSB tkap iz.kkyh (IDS) % ,d ?kqliSB tkap iz.kkyh ,d midj.k ;k 
lkW¶Vos;j vuqiz;ksx gS tks fo}s"kiw.kZ xfrfof/k;ksa ;k uhfr ds mYya?ku ds fy;s 
usVodZ ;k iz.kkyh dh xfrfof/k;ksa ij utj j[krk gS rFkk izca/k LVs'ku dks 
izfrosnu cukrk gSA ?kqliSB dk irk yxkus dk y{; fo"ke O;ogkj rFkk nq#i;ksx 
dk irk yxkus dks usVodZ ifjlaifÙk;ksa ij utj j[kuk gSA ?kqliSB tkap iz.kkyh 
eq[; :i ls nks izdkj dh gksrh gS % usVodZ ?kqliSB tkap (NID) rFkk estoku 
vk/kkfjr ?kqliSB tkap (HID)A 

(v) fLop % fLop ,d lapkj izkslslj gS tks ,d usVodZ esa nwjlapkj lfdZVksa ds e/; 
laca/k cukrk gS rkfd nwj lapkj lans'k vius bfPNr xarO; rd igaqp ldsA 

(vi) dEI;wVj usVodZ % ;g lapkj pSuy ls tqMs+ gq, dEI;wVj rFkk vU; gkMZos;j dk 
laxzg gS tks lalk/kuksa vkSj lwpuk dh lk>snkjh dh vuqefr nsrk gSA tgka ,d 
midj.k esa de ls de ,d izfØ;k fjeksV midj.k esa jgus okyh de ls de 
,d izfØ;k dks@ls MssVk Hkstus@izkIr djus esa l{ke gSa] rc nks midj.kksa dks ,d 
usVodZ esa dgk tkrk gSA ,d usVodZ ,d&nwljs ls tqMs+ midj.kksa dk ,d lewg 
gSA 

(vii) lwpuk iz.kkyh % lwpuk iz.kkyh (IS) yksx] gkMZos;j] lkW¶Vos;j] lapkj midj.k] 
usVodZ rFkk MsVk lalk/kuksa dk ,d la;kstu gS tks ,d fof'k"V mÌs'; ds fy;s 
MsVk rFkk lwpuk dh izfØ;k ¼HkaMkj.k] iqu% izkIr djus] lwpuk cnyuk gks ldrk 
gS½ djrk gSA iz.kkyh dks iz;ksDrk ¼funsZ'kksa vkSj vkns'kksa] Vkbfiax] LdSfuax esa dqath½ 
ls buiqV dh vko';drk gksrh gS] ftls blds ckn rduhdh midj.kksa tSls 
dEI;wVj dk mi;ksx djrs gq, izlaLdj.k ¼x.kuk] fjiksfVZax½ fd;k tk;sxk rFkk 
vkmViqV ¼eqfnzr fjiksVZ] ifj.kke dks iznf'kZr djuk½ mRikfnr fd;k tk;sxk tks 
usVodZ ds ek/;e ls vU; iz;ksDrk ;k vU; iz.kkyh dks Hkstk tk;sxk rFkk ,d 
izfrfØ;k  fof/k tks lapkyu dks fu;af=r djrh gSA 

(ix) Kku&Lrj iz.kkfy;ka % ;s iz.kkfy;ka gSa tks [kkst] izlaLdj.k rFkk Kku ,oa MsVk 
Jfedksa ds Hk.Mkj.k dk leFkZu djrs gSaA ;s vkxs dkxth dk;Z ds izokg dks 
fu;af=r djrs gSa rFkk lkewfgd dk;Z dks l{ke cukrs gSaA 
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(x) fØIVksxzkQh % fØIVksxzkQh r`rh; i{kksa ¼fojks/kh dgykrs gSa½ dh mifLFkfr esa lqjf{kr 
lapkj ds fy;s rduhd dk vH;kl vkSj v/;;u gSA vke rkSj ij] ;g izksVksdkWy 
ds fuekZ.k rFkk fo'ys"k.k ds ckjs esa gS tks fojksf/k;ksa ds izHkko dks nwj djrs gSa rFkk 
tks lwpuk lqj{kk esa fofHkUu igyqvksa tSls MsVk xksiuh;rk] v[k.Mrk] izek.khdj.k 
rFkk xSj&ifjR;kx ls lacaf/kr gSA ;s izksxzke gSa tks MsVk dks ladsr okyh essa cny 
nsrs gSa tks mu yksxksa dks xSj&vFkZiw.kZ izrhr gksrs gSa tks lacaf/kr iz.kkyh lalk/kuksa 
;k Qkby rd igqap dk izek.khdj.k ugha j[krsA 

(xi) drZO;ksas dk i`FkDdj.k % drZO;ksa dk i`FkDdj.k vusd yksxksa ds e/; ,d lkSns ds 
fofHkUu Hkkxksa ds fy;s ftEesnkjh foHkkftr djus dks lanfHkZr djrk gSA ;g 
lqfuf'pr djrk gS fd O;fDr;ksa dks drZO; bl izdkj fu:fir fd;s x;s gSa fd 
dksbZ ,d O;fDr fjdkWfMZax dk;Z rFkk ,d ysunsu izlaLdj.k dh lkisf{kd 
izfØ;kvksa nksuksa dks fu;af=r ugha dj ldrkA fofHkUu yksxksa }kjk fd;s tkus okys 
dk;ksZa esa ysunsu dks vf/kd`r ¼vuqeksnu djuk½] ysunsu dh fjdkWfMZax ¼dCtk½ rFkk 
lEifÙk;ksa dk vf/kdkj ¼lqj{kk½ gSa] tks lqfuf'pr djrk gS fd O;kikfjd fØ;k,a 
dq'kyrkiwoZd rFkk izca/k ds mÌs';ksa ds vuqlkj dh x;h gSaA 

2- (i) lkoZtfud MsVk usVodZ rFkk futh MsVk usVodZ ds e/; vUrj uhps fn;s x;k gS % 

• lkoZtfud MsVk usVodZ % lkoZtfud MsVk usVodZ dks ,d laxBu ls 
lacaf/kr ugha iz;ksDrkvksa }kjk Hkkxhnkjh rFkk igqaps gq, usVodZ ds :i esa 
ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA ;g turk ds fy;s MsVk izlkj.k lsokvksa dks 
miyC/k djkus ds fo'ks"k mÌs'; ds fy;s ,d nwjlapkj iz'kklu ;k ekU;rk 
izkIr futh vkWijsfVax ,tsUlh }kjk LFkkfir rFkk lapkfyr usVodZ gSA 
lkoZtfud MsVk usVodZ dk ,d mnkgj.k baVjusV gSA 

• futh MsVk usVodZ % futh MsVk usVodZ O;olk;ksa] ljdkjh ,tsafl;ksa rFkk 
lHkh vkdkj ds laxBuksa dks nSfud dk;ksZa vkSj ,d laxBu dh xaHkhj 
vko';drkvksa ds fe'ku nksuksa dks yxkrkj MsVk izkIr djus rFkk izs"k.k 
djus dk ,d lefiZr usVodZ gSA 

(ii) lekukUrj MsVk izlkj.k vkSj lhfj;y MsVk izlkj.k ds e/; vUrj uhps fn;s x;k gS % 

• lekUkkUrj MsVk izlkj.k % lekukUrj MsVk izlkj.k esa ckbV ds izR;sd fcV 
ds vyx lekukarj jkLrs gSa rkfd lHkh djsDVj fcV ,d lkFk izsf"kr gksaA 
fizaVj ds fy;s mi;ksx fd;k tkus okyk lekukarj iksVZ lsUVªksfud iksVZ dk 
mnkgj.k gSA 

• lhfj;y MsVk izlkj.k % lhfj;y MsVk izlkj.k esa izR;sd ckbZV dh fcV ,d 
gh jkLrs ls ,d ds ckn ,d Hksth tkrh gSA pwafd ,d fcV nwljh dk 
vuqlj.k djrh gS] vr% nks laokn midj.kksa ds e/; dsoy ,d laokn 
pSuy dh vko';drk gksrh gSA ekml ;k ekWMse (MODEM) ds fy;s 
iz;ksx fd;s tkus okyk RS-232 lhfj;y iksVZ dk ,d mnkgj.k gSA 
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(iii) eksVk xzkgd rFkk iryk xzkgd ds e/; varj fuEufyf[kr gSa % 

• eksVk xzkgd % eksVk xzkgd ,d xzkgd gS tks MsVk izlaLdj.k ifjpkyu dh 
cM+h ek=k Lo;a djrk gS rFkk loZj ij t:jh Hkjkslk ugha djrkA irys 
xzkgdksa ds foijhr] eksVk xzkgd dsUnzh; izLkaLdj.k loZj ij fuHkZj ugha 
gksrk D;ksafd izlaLdj.k mi;ksXkdŸkkZ iz.kkyh ij LFkkuh; Lrj ij fd;k 
tkrk gS] rFkk loZj ij eq[;r% Hka.Mkj.k iz;kstuksa ds fy;s igqap dh tkrh 
gSA bl dkj.k ds fy;s] eksVk xzkgd lkoZtfud okrkoj.k ds fy;s vPNh 
rjg ls vuqdwy ugha gSA eksVs xzkgd dks cuk;s j[kus ds fy;s] lwpuk 
rduhd dks u flQZ loZj ij vuqiz;ksxksa dks cuk;s j[kus dh rqyuk esa 
lkW¶Vos;j rSukrh vkSj mUu;u ds fy;s lHkh iz.kkfy;ksa dks cuk;s j[kus dh 
t:jr gSA mnkgj.k ds fy, &ilZuy dEI;wVjA 

• iryk xzkgd % ,d iryk xzkgd estcku dEI;wVj ds lalk/kuksa dk mi;ksx 
djrk gSA vke rkSj ij ,d iryk xzkgd ,d vuqiz;ksx loZj }kjk 
miyC/k djk;s x;s izlaLdfjr MsVk izLrqr djrk gS] tks fdlh Hkh vko';d 
MsVk izkslsflax us cM+h ek=k esa iwjs fd;s gSaA ,d iryk xzkgd e'khu 
dsUnzh; izlaLdj.k loZj ds lkFk laokn djus tk jgh gS] dk vFkZ gS fd 
mi;ksxdrkZ dh e'khu ij LFkkfir gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j NksVk gSA oSc 
vuqiz;ksx iz;ksx djus okyk midj.k ¼tSls vkWfQl oSc vuqiz;ksx½ ,d 
iryk xzkgd gSA 

(iv) DykmM dEI;wfVax esa ,d lsok ds :i esa lkW¶Vos;j (SaaS) rFkk lsok ds :i esa 
IysVQkWeZ (Paas) ds e/; vUrj fuEu gSa % 

• lsok ds :i esa lkW¶Vos;j (SaaS) % ekax ij lsok ds :i esa iw.kZ vuqiz;ksx 
dh is'kd'k lsok ds :i esa lkW¶Vos;j (SaaS) dh fo'ks"krk gSA ,d lsok 
iznkrk baVjusV ij vius MsVk lsaVj ij vuqiz;ksx dh estckuh djrk gS 
rFkk xzkgd ,d izeki oSc czkmtj ds ek/;e ls ,Dlsl djrk gSA 
mnkgj.k ds fy;s & xwxy vuqiz;ksxA 

• lsok ds :i esa IysVQkWeZ (PaaS) % lsok ds :i esa IysVQkWeZ xzkgd dks 
fo|eku] ijh{k.k] rSukrh] estcku vuqiz;ksxksa ds fy;s mi;ksx dh tkus 
okyh opqZvykbTM loZjksa rFkk lac) lsokvksas dks fdjk;s ij nsrk gSA 
miHkksDrk iznkrk ls midj.k vkSj@;k iqLrdky;ksa dk mi;ksx dj 
lkW¶Vos;j cuk ldrs gSaA miHkksDrk lkW¶Vos;j rSukrh rFkk foU;kl lsfVax 
dks fu;af=r Hkh dj ldrs gSaA iznkrk usVodZ] loZj] Hk.Mkj.k vkSj vU; 
lsok;sa iznku djrk gSA mnkgj.k ds fy;s] ,iLdsy vius loZj dks xwxy 
,i batu ds fy;s fy[ks dqN vuqiz;ksxksa dh rSukrh ds fy;s iz;ksDrk dks 
vuqefr nsrk gSA 
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(v) gkMZos;j lalk/kuksa rFkk lkW¶Vos;j lalk/kuksa ds e/; varj fUkEu gSa % 

• gkMZos;j lalk/ku % ;g e'khuksa&dEI;wVjlZ] ohfM;ksa ekWuhVj] pqacdh; fMLd 
Mªkbo] fizaVj] vkWfIVdy LdSuj vkSj ehfM;k&¶ykWih fMLd] pqacdh; Vsi] 
vkWfIVdy fMLd] IykfLVd dkMZ] isij :iksa dks lanfHkZr djrk gSA 

• lkW¶Vos;j lalk/ku % ;g izksxzkeksa&vkWijsfVax flLVe izksxzke] LizsM'khV izksxzke] 
oMZ izlaLdj.k izksxzke] is jkSy izksxzke rFkk izfØ;kvksa&MsVk izfof"V izfØ;kvksa] 
=qfV lq/kkj izfØ;kvksa] is pSd forj.k izfØ;kvksa dks lanfHkZr djrk gSA 

(vi) izlkj.k usVodZ rFkk fLopM usVodZ ds e/; vUrj fuEu gS % 

• izlkj.k usVodZ % izlkj.k usVodZ esa] ,d uksM }kjk laofgr MsVk vusd 
}kjk] dHkh&dHkh vU; lHkh uksM }kjk izkIr gksrs gSaA ;g ,d lans'k ,d 
lkFk lHkh izkIrdrkZvksa dks gLrkarfjr djus dh fof/k dks n'kkZrk gSA 
mnkgj.k ds fy;s & ,d fuxe ;k vU; LoSfPNd la?k tks jsfM;ks LVs'kuksa 
;k Vsyhfotu LVs'kuksa ds lewg ij izlkj.k ds fy;s ykbo Vsyhfotu ;k 
vfHkfyf[kr lkexzh tSls fQYesa] [kcjsa] [ksy] lkoZtfud ekeyksa dh 
izksxzkfeax rFkk Vsyhfotu izksxzke iznku djrs gSaA 

• fLoPM usVodZ % fLoPM lapkj uVodZ esa] lzksr ls xarO; ds fy;s MsVk fLop 
uksM ds ek/;e ls gLrkarfjr fd;s tkrs gSaA og xarO; ftlesa uksM ,d 
fyad ls vU; dks MsVk fLoPk djrh gS] tSls ;g lzksr ls xarO; dks 
gLrkarfjr djrh gS] dks fLofpax ds :i esa tkuk tkrk gSA rhu vke 
fLofpax rduhdsa lfdZV fLofpax] iSfdV fLofpax rFkk lans'k fLofPkax gSaA 

(vii) miHkksäk ls O;olk; (C2B) bZ&dkWelZ rFkk miHkksäk ls miHkksäk (C2C) ds e/; 
vUrj fUkEu gSa % 

• miHkksäk ls O;olk; (C2B) bZ dkWelZ % miHkksäk ls O;olk; bZ dkWelZ 
ekWMy esa] miHkksäk viuh ifj;kstuk dk dke vkWu ykbu Hkstdj O;kikj 
foØsrkvksa ds lkFk lh/ks lEidZ djrs gSa rkfd t:jr ean dEifu;ka bldh 
leh{kk djsa o lkFk gh miHkksDrk ls lh/ks lEidZ djsaA miHkksDrk lHkh 
cksfy;ksa dh leh{kk djrk gS rFkk vkxs dh izfØ;k ds fy;s dEiuh dk 
p;u djrk gSA dqN mnkgj.k xq:-dkWe-] jsUVkdksMj-dkWe] xsVdksMj-dkWe] 
Ýhykalj-dkWe gSaA 

• miHkksäk ls miHkksäk (C2C) bZ&dkWelZ % miHkksäk bZ&dkWelZ okf.kT; dk 
,d baVjusV lqfo/kk eqDr :i gS tks bfrgkl dh vof/k ds fy;s 
oLrq&fofue;] dckM+h cktkj] LoSiehV] ;kMZ fcØh rFkk ialn ds :i esa 
vfLRRo esa gSaA miHkksDrk ls miHkksDrk bZ&dkWelZ lkbVsa ,d vkHkklh 
okrkoj.k iznku djrh gSa ftuesa miHkksäk rhljs i{k dh e/;LFkrk }kjk 
,d&nwljs dks foØ; dj ldrs gaSA 
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(viii) O;wgjpukRed Lrj iz.kkfy;ksa rFkk ifjpkyu Lrj iz.kkfy;ksa ds e/; vUrj uhps 
fn;k x;k gS & 

• O;wgjpukRed Lrj iz.kkfy;ka % ;s iz.kkfy;ka O;wgjpukRed eqÌksa ds lkFk 
fuiVus rFkk utj j[kus ds j.kuhfrd izca/kd gSa tks nh?kZdkyhu ;kstuk esa 
lgk;rk dj jgs gSaA ,d fl)kar {ks= cká n'kkvksa esa ifjorZu ¼cktkj {ks=] 
jkstxkj Lrj] 'ks;j dherksa vkfn½ ij utj j[kus vkSj budk laxBu dh 
vkarfjd fLFkfr;kas ds lkFk feyku djuk gSA 

• ifjpkyu Lrj iz.kkfy;k¡ % izkFkfed xfrfof/k;ksa ij utj j[kus dks 
ifjpkyu izca/kdksa dk leFkZu djrh gSA ;s xzkgd ds vkns'kksa ij utj 
j[kuk] chtd ij utj j[kuk bR;kfn dks 'kkfey djrh gSaA ifjpkyu 
Lrj iz.kfy;ka lqfuf'pr djrh gSa fd O;kikj izfØ;kvksa dk ikyu fd;k 
x;k gSA 

(ix) futh DykmM rFkk gkbZfczM DykmM ds e/; vUrj fuEu izdkj fn;k x;k gS % 

• futh DykmM % ;g DykmM dEI;wfVax okrkoj.k ,d laxBu dh lhekvksa 
ds Hkhrj jgrk gS rFkk dsoy laxBu ds ykHkksa ds fy;s mi;ksx fd;k tkrk 
gSA bUgsa vkarfjd DykmM Hkh dgrs gSaA ;s eq[; :i ls vkbZVh foHkkx }kjk 
cuk;k tkrk gS tks fxzM rFkk opqZvykbts'ku dh vo/kkj.kkvksa dk mi;ksx 
djrs gq, vuqiz;ksxksa ds lkFk cqfu;knh lqfo/kkvksa ds izko/kku }kjk m|e ds 
Hkhrj cqfu;knh lqfo/kkvksa ds lalk/kuksa dk vuqdwyre mi;ksx djus dh 
ryk'k esa gSA ,d futh DykmM dk ykHk gS fd ;g m|e dks cqfu;knh 
<kaps ds izca/k ds fy;s l{ke cukrk gS rFkk vf/kd fu;a=.k j[krk gSA 

• gkbZfczM DykmM % ;g vkarfjd rFkk cká nksuksa iznkrkvksa }kjk cuk;s j[kk 
tkrk gSA nks ;k vf/kd DykmM ¼futh] leqnk; ;k lkoZtfud½ dk 
la;kstu gSA bUgsa viuh vuwBh igpku cuk;s j[kuk gksrk gS ysfdu 
izekihd`r MsVk rFkk lqokárk vuqiz;ksx ds lkFk ca/ks gq, gSaA gkbZfczM 
DykmM ds lkFk] laxBu lkoZtfud DykmM esa xSj dksj vuqiz;ksxksa dks 
pyk ldrk gS tcfd futh DykmM ?kj esa dksj vuqiz;ksxksa rFkk 
laosnu'khy MsVk dks cuk;s j[krk gSA 

(x) Hkwfedk&vk/kkfjr igqap fu;a=.k (RBAC) rFkk fu;e&vk/kkfjr igqap fu;=a.k 
(RAC) ds e/; vUrj fuEu gSa % 

• Hkwfedk&vk/kkfjr igqap fu;a=.k (RBAC) % tc oLrqvksa dh igqap iznku 
djuh gks] Hkwfedk&vk/kkfjr igqap fu;a=.k dkQh gn rd foosd lekIr 
djrk gSA bldh ctk;] iz'kkld ;k Lopkfyr iz.kkyh fo"k; Hkwfedk 
fuHkkrs gSaA fo"k; dsoy vf/kdkj rFkk mudh Hkwfedk esa fu/kkZfjr vuqefr 
izkIr djrs gSaA tc ,d deZpkjh ukSdjh cnyrk gS] fiNyh lHkh igqap gVk 
nh tkrh gSa rFkk u;h Hkwfedk ds vf/kdkj rFkk vuqefr;ka lkSaih tkrh gSaA 
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• fu;e&vk/kkfjr igqap fu;a=.k (RAC) % fu;e&vk/kkfjr igqap fu;a=.k 
Hkwfedk&vk/kkfjr igqap fu;a=.k ls fHkUu gSA mnkgj.k ds fy;s RBAC 
mi;ksxdrkZ dh Hkwfedk ds vk/kkj ij fLFkj ck/kk,a ykxw djuk gSA rFkkfi 
RAC izHkkfor MsVk] ,d dk;Z dks djus ds Ikz;kl dh igpku] O;kikj 
fu;eksa }kjk 'kkflr vU; fVªxj dks Hkh Lohdkj djrk gSA mnkgj.k ds 
fy;s] ,d izca/kd dks mlds deZpkfj;ksa ds dk;Z fd;s x;s ?kaVs Lohd`r 
djus dh {kerk gSA ysfdu] tc og vius Lo;a ds ?kaVs Lohd`r djus dk 
iz;kl djrk gS] vuqiz;ksx esa ,d fu;e cuk;k gqvk gS tks iz;ksDrk rFkk 
deZpkjh fjdkWMZ dh rqyuk djrk gS] ns[krk gS fd ;s leku gSa rFkk 
vLFkk;h :i ls vuqeksnu ds fo'ks"kkf/kdkj dks gVk nsrk gSA 

3- (i) VpiSM % ,d VpiSM ,d Li'kZ laosnd] ,d fof'k"V lrg dh fo'ks"krk vkSj 
b'kkjk djrs gq, fMokbl gS tks LØhu ij mi;ksxdŸkkZ dh vaxqfy;ksa dh lkisf{kr 
xfr vkSj fLFkfr dk vuqokn dj ldrh gSA VpiSM ySiVkWi dEI;wVj dh ,d vke 
fo'ks"krk gS rFkk tgka MsLd LFkku nqyZHk gS ;g ekml ds fy;s ,d fodYi ds :i 
esa mi;ksx fd;k tkrk gSA pwafd ;g vkdkj esa cnyrk gS] ;g futh fMthVy 
lgk;dkas (PDA) rFkk dqN lqoká ehfM;k Iys;lZ ij Hkh ik;k tkrk gSA rkj 
jfgr VpiSM Hkh vyx gksus okys lkeku ds :i esa miyC/k gSaA VpiSM dsisflfVo 
laosnu rFkk izokgdRo laosnu lfgr vusd rjhdksa esa ls ,d esa ifjpkfyr gksrs 
gSaA 

(ii) izksVksdkWy % izksVksdkWy ,d lkW¶Vos;j gS tks dEI;wVjksa ds e/; MsVk izlkj.k ds 
fy;s vko';d vusd dk;Z djrk gSA vf/kd la{ksi esa vUrj dEI;wVj lapkj ds 
fy;s izksVksdkWy fu;eksa dk ,d lewg gS ftl ij vusd foØsrk lger gSa rFkk 
muds }kjk ykxw fd;k x;k gS] mi;ksxdrkZ rFkk ekud fudk;ksa dks lqfuf'pr 
djuk gS fd nks i{kksa ds e/; vknku&iznku djus okyh lwpuk izkIr dh x;h gS 
rFkk lgha <ax ls O;k[;k dh x;h gSA vkn'kZ :i esa] ,d izkssVksdkWy ekud fo"ke 
dEI;wVj ij ,d&nwljs ls ckr djus ds fy;s vuqefr nsrk gSA ,d izksVksdkWy 
fMftVy lapkj ds fuEufyf[kr rhu igyqvksa dks ifjHkkf"kr djrk gS % 

¼v½ flaVsDl % MsVk dk Lo:i fofue; fd;k tkrk gS] djsDVj lsV mi;ksx 
fd;k tkrk gS] =qfV lq/kkj ds izdkj dk mi;ksx fd;k tkrk gS] ,udksfMax 
;kstuk ¼tSls ladsr Lrj½ ds izdkj dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

¼c½ 'kCnkFkZ % fo'oluh; vkSj =qfV jfgr tkudkjh gLrkarj.k lqfuf'pr djus 
dk bLrseky fd;s tkus okys lans'kksa dk izdkj ,oa ØeA 

¼l½ le; % MsVk gLrkarj.k ds nkSjku fofHkUu ?kVukvksa ds fy;s MsVk nj p;u 
rFkk lgh le; dks ifjHkkf"kr djrk gSA 

(iii) MssVk izokg vkjs[k (DFD) % ;g ,d lwpuk iz.kkyh ds ek/;e ls MsVk ds izokg 
dk js[kkfp=h; izfrfuf/kRo gSA MsVk izokg vkjs[k laxzfgr MsVk dh enn ls 
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LVkj usVodZ ds nks"k fuEu izdkj gSa % 

• ;fn eq[; bdkbZ uhps tkrh gS] iwjk usVodZ izHkkfor gksrk gS rFkk lHkh 
lapkj cUn gks tkrk gSA 

• vU; dEI;wVj dsUnzh; estcku dEI;wVj ij vf/kd fuHkZj gksrs gSaA ;fn ;g 
foQy jgrk gS] rks dksbZ cSdvi izlaLdj.k rFkk lapkj {kerk ugha gksrh 
rFkk LFkkuh; dEI;wVj dEiuh eq[;ky; rFkk ,d&nwljs ls dV tkrs gSaa] 
vr% de fo'oluh; ekus tkrs gSaA 

• dsUnzh; iz.kkyh rFkk LVkj usVodZ ds fcUnqvksa dh ,d lkFk dscy fcNkus 
dh ykxr vf/kd gSA 

(v) O;kikj cqf) % vkt dss vkbZ Vh pkfyr lekt esa] ,d m|e dh lQyrk O;kikj 
cqf) ls Hkkjh izHkkfor gksrh gSA O;kikj cqf) (BI) izca/kdksa dks vf/kd Li"Vrk ds 
lkFk phtsa ns[kus dks l{ke cukrh gS vkSj laHkkfor Hkfo"; esa >kadus ds fy,s mUgsa 
vf/kdkj nsrh gSA 

O;kikj cqf) dh vusd ifjHkk"kk,a gS % 

¼v½ O;kikj cqf) vko';d :i ls le; ij] lgh] mPp ewY; vkSj dk;Z djus 
;ksX; O;kikj varn`Zf"V rFkk mUgsa izkIr djus ds fy;s mi;ksx dh tkus 
okyh dke izfØ;k,a rFkk izkS|ksfxdh gSA 

¼c½ O;kikj cqf) O;olk; izfØ;kvksa dks cukus ds fy;s izHkkoh fu.kZ; dk leFkZu 
djus ds fy;s vko';d le; lhek ds Hkhrj mfpr fu.kZ; fuekZrkvksa dks 
lVhd] mi;ksxh tkudkjh iznku djuk gSaA 

¼l½ ljy 'kCnksa esa] O;kikj cqf) vusd lzksrksa ls lwpukvksa dks ,df=r ,oa 
ifj'kks/ku dh izfØ;k mi;ksxh rjhds ls tkudkjh dk fo'ys"k.k ,oa 
izLrqfrdj.k dks n'kkZrk gS rkfd mi;ksxdrkZ csgrj O;kolkf;d fu.kZ; dj 
ldsA 

(vi) bUVªkusV % bUVªkusV ,d laxBu ds vUnj usVodZ gS tks bUVjusV rduhdsa tSls osc 
czkmtj vkSj loZj] Vh-lh-ih@ vkbZ-ih- usVodZ izksVksdkWy] ,p-Vh-,e-,y- gkbij 
ehfM;k nLrkost izdk'ku vkSj MsVkcsl vkSj blh rjg dh tkudkjh lk>k djus] 
lapkj] lg;ksx vkSj O;kikj izfØ;kvksa ds leFkZu ds fy;s m|e ds Hkhrj baVjusV 
rjg dk ekgkSy iznku djus ds fy;s mi;ksx djrh gSA 

bUVªksuV lqj{kk mik;ksa tSls ikloMZ] ,fUØI'ku rFkk Qk;joky }kjk lajf{kr gS 
vkSj baVjusV ds ek/;e ls vf/kd`r mi;ksxdrkZvksa }kjk igqapk tk ldrk gSA ,d 
dEiuh ds baVjkusV ij ,DlVªkusV fyad ds ek/;e ls xzkgdksa] vkiwfrZdrkZvksa vkSj 
vU; O;kikj Hkkxhnkjksa ds bUVªkusV ds ek/;e ls igqapk tk ldrk gSA 

(vii) usVodZ opqZvykbts'ku % lwpuk rduhd esa] opqZvykbts'ku miyC/k HkkSfrd 
lalk/kuksa ls rkfdZd dEI;wfVax lalk/ku l`ftr djus dh izfØ;k gSA usVodZ 
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opqZvykbts'ku ,d cMs+ HkkSfrd usVodZ dks vusd NksVs rkfdZd usVodZ esa izko/kku 
djus dh vuqefr nsrk gS vkSj blds foijhr vusd HkkSfrd ysu (LANs) dks 
tksM+dj ,d cM+s rkfdZad usVodZ dh vuqefr nsrk gSA ;g O;ogkj iz'kkldksa dks 
usVodZ ;krk;kr fu;a=.k] m|e rFkk lqj{kk esa lq/kkj dh vuqefr nsrk gSA 

opqZvykbts'ku dh vo/kkj.kkvksa ds izeq[k vuqiz;ksx loZj lesdu] vkink olwyh] 
ijh{k.k vkSj ;kstuk] lqoká vuqiz;ksx rFkk lqoká dk;ZLFkku gSaA 

(viii) izokgfp= % izokgfp= vkjs[k dk ,d izdkj gS tks ,d ,YxksfjFke] dk;Z izokg ;k 
izfØ;k dk izfrfuf/kRo djrk gS] fofHku izdkj ds cDls ds :i esa pj.k rFkk rhj 
ds lkFk mUgsa tksM+us ds Øe n'kkZrk gSA izokg fp= fofHkUu {ks=ks esa fo'ys"k.k 
djus] fMtkbu cukus] nLrkosthdj.k ;k izfØ;k ;k izksxzke ds izca/ku esa mi;ksx 
fd;s tkrs gSaA ;g ,d [kkds dh rjg gS tks izLrkfor lajpuk dh lkekU; 
;kstuk] okLrqdyk rFkk vko';d fooj.k n'kkZrk gSA ;g izksxzkfeax ds fy;s ,d 
vfuok;Z midj.k gS rFkk ;g dk;ZØe dh O;wg jpuk rFkk viuk;h x;h rkfdZad 
fLFkfr dks crkrk gSA ;g izksxzkej dks dkxt ij fofHkUu n`f"Vdks.kksa rFkk fodYiksa 
dh rqyuk djus dh vuqefr nsrk gS rFkk vDlj vUrl±ca/kkssa dks n'kkZrk gS tks 
rqjUr Li"V ugha gSaA izokg fp= izksxzkej dks Qth lksp rFkk e/;orhZ dneksa dh 
vkdfLed pwdksa ls cpus esa enn djrk gSA 

(ix) funsZ'k lsV okLrqdyk % funsZ'k lsV okLrqdyk (ISA) dEI;wfVax iz.kkyh dk lkj 
ekWMy gS tks funsZ'k lsV eseksjh irk eksM izkslslj jftLVj rFkk irk ,oa MsVk 
izk:i lfgr ,d e'khu Hkk"kk izksxzkej }kjk ns[kk tkrk gSA ewy :i ls] dEI;wVj 
dh izksxzkfeax ls lacaf/kr gS fd dEI;wVj D;k le>rk gS] bldh ewy Hkk"kk esa 
izR;sd RRo dk eryc D;k gS] funsZ'k fdl izdkj ys tkus gSa rFkk fdl Øe esa 
bR;kfn ewy :i ls funsZ'k lsV okLrqdyk (ISA)] fpi D;k djrk gS] ds lkFk 
lacaf/kr gSA ;g lkW¶Vos;j vkSj gkMZos;j ds e/; ^lsrq* dk ,d izdkj gSA ;g lc 
dSls dke djrk gS] le>us dks dEI;wVj dh lajpuk vkSj bldh vlsEcyh Hkk"kk 
ds Kku dh vko';drk gSA funsZ'k MsVk pyu funsZ'k] fu;=a.k dk gLrkarj.k] 
xf.krh;@rkfdZd funsZ'k] buiqV@vkmViqV rFkk dqN fofo/k funsZ'k gks ldrs gSa 
tks chp esa vkus okyh vkSj xfrfof/k;ksa dks laHkkyrs gSaA 

(x) O;kikj izfØ;k Lopkyu (BPA) % O;kikj izfØ;k Lopkyu O;kolkf;d izfØ;kvksa 
dks Lopkfyr djus dh ,d j.kuhfr gS rkfd ykxr] le; rFkk iz;kl ds :i esa 
m|e dks ykHk fey ldsA O;kikj izfØ;k Lopkyu dk eq[; mÌs'; fofHkUu 
O;kolkf;d izfØ;kvksa dks ,dhd`r djus ds ek/;e ls izkIr fd;s x;s gSaA O;kikj 
izfØ;k Lopkyu ds izeq[k ykHk uhps fn;s gSa % 

• ykxr ij cpr % Lopkyu ls le; vkSj Je ykxr dh cpr gksrh gSA 

• izfrLi/kkZ esa vkxs cus jguk % vkt thfor jgus dks dkjksckj esa Lopkyu 
viukus dh vko';drk gSA 
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• xzkgdkas dks 'kh?kz lsok % /khjs&/khjs O;kikj izca/kdksa us eglwl fd;k gS fd 
mUgsa vius xzkgdksa dks rst vkSj csgrj lsok iznku djus esa enn dj 
ldrk gSA 

4- O;kikj izfØ;k izca/k thou pØ (BPML Cycle) % ,d m|e lalk/ku ;kstuk (ERP) 
vuqiz;ksx BPM dks fuEu pj.kksa esa foHkkftr djrh gS % 

(i) fo'ys"k.k pj.k % ;g ekStwnk okrkoj.k vkSj ekStwnk izfØ;kvksa] vko';drkvksa dh 
igpku rFkk ifjHkk"kk ds fo'ys"k.k dks 'kkfey djrk gSA 

(ii) fMtkbu pj.k % ;g igpkuh x;h vko';drkvksa] izfØ;k fMtkbu vkSj O;kikj 
izfØ;k ekWMfyax feykus dks laHkkfor lek/kku ds ewY;kadu dks 'kkfey djrk gSA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(iii) fØ;kUo;u pj.k % ;g ifj;kstuk rS;kj djuk] [kkdk rS;kj djuk] izkfIr] vafre 
rS;kjh] thfor jguk rFkk leFkZu 'kkfey djrk gSA 

(iv) pyuk rFkk fuxjkuh pj.k % ;g O;kikj izfØ;k fu"iknu ;k rSukrh vkSj O;kikj 
izfØ;k fuxjkuh dks 'kkfey djrk gSA 

(v) vuqdwyu % fujUrj lq/kkj ds fy, iqujko`fŸkA 

5- buiqV fu;a=.k % tks ,d vkosnu iz.kkyh dk buiqV gS] ;g MsVk dh lVhdrk vkSj 
laiw.kZrk lqfuf'pr djus ds fy;s ftEesnkj gSA buiqV fu;a=.k egRoiw.kZ gSa pwafd MsVk ds 
buiqV djus ij i;kZIr le; [kpZ gksrk gS ftlesa ekuoh; gLr{ksi 'kkfey gS rFkk 
=qfV;ksa vkSj /kks[kk?kM+h dks izo`Ùk gSA lwpuk iz.kkyh esa bLrseky dh x;h MsVk buiqV dh 
fof/k lEifŸk dh lqj{kk] MsVk va[kMrk] iz.kkyh izHkko'khyrk rFkk iz.kkyh n{krk mÌs';ksa 
dks izHkkfor djrh gSA ;fn ,d lwpuk iz.kkyh esa MsVk VfeZuy ds ek/;e ls Mkyk tkrk 
gS] mPp xq.koŸkk okys LØhu fMtkbu buiqV =qfV;ksa dks de djus rFkk dq'ky MsVk 
buiqV dks egRoiw.kZ gSA buiqV fu;a=.k dh fofHkUu Jsf.k;ka fuEu izdkj gSa % 

• lzksr nLrkost fu;a=.k % fu;a=.k ds n`f"Vdks.k ls] ,d vPNh rjg ls fMtkbu 
fd;k x;k lzksr nLrkost MsVk fjdkWfMZax =qfV;ksa dh laHkkouk dks de dj nsrk gS] 

 

 

 

 BPM thou pØ 

fo'ys"k.k 

vuqdwy  fMtkbu  

nksM+uk rFkk 
ekWuhVj fØ;kUo;u 
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xfr esa o`f) djrk gS ftlls MsVk dks ntZ fd;k tkrk gS rFkk dke ds izokg dks 
fu;af=r djrk gSA lzksr nLrkost fu;a=.k dEI;wVj iz.kkyh esa MsVk izfof"V dh 
lqfo/kk rFkk ckn esa lanHkZ tkap dh lqfo/kk nsrk gSA 

• MsVk dksfMax fu;a=.k % MsVk dksfMax fu;a=.k MsVk QhfMax ds nkSjku mi;ksxdŸkkZ 
=qfV dks de djus ds fy;s bLrseky fd;s tkrs gSaA 

• cSp fu;a=.k % ;s mu LFkkuksa ij j[ks tkrs gSa tgka cSp izlaLdj.k dk mi;ksx 
fd;k tkrk gSA cSl izlaLdj.k ogka gS tgka O;ogkjksa dh ?kVuk vkSj fjdkWfMZax ds 
e/; le;kUrj gS] vFkkZr O;ogkjksa dks ?kVuk ds le; fjdkWMZ ugha fd;k tkrk 
cfYd ,df=r fd;k tkrk gS rFkk ,d lsV ¼la[;k@le; vk/kkfjr½ dk 
izlaLdj.k fd;k tkrk gSA 

• ekU;dj.k fu;a=.k % ;g buiqV MsVk dh 'kq)rk@lR;rk dh iqf"V djrk gSA 
buiqV ekU;dj.k fu;a=.k MsVk ds izlaLdj.k ls iw.kZ ysu&nsu MsVk esa =qfV;ksa dk 
irk yxkrs gSaA 

6. OSI ekWMy % ;g usVodZ okLrqdyk ds fy;s ekud ekWMy ds :i esa lsok djus dks 
vUrjkZ"Vªh; ekud laxBu (ISO) }kjk fodflr fd;k x;kA OSI dh lkr ijrsa fuEu gSa % 

• ijr 7 ;k vuqiz;ksx ijr % OSI ijr okLrqdyk dh vuqiz;ksx ijr vfUre 
mi;ksdrkZ ds utnhd gS tks lkW¶Vos;j vuqiz;ksx ds lkFk lwpuk dk 
vknku&iznku djrh gS rFkk Qkby LFkkukarj.k] Qkby  Hkkxhnkjh }kjk 
mi;ksxdrkZ lsok;sa iznku djrh gSA MsVkcsl laxfefr rFkk xfrjks/k dh fLFkfr 
fu;a=.k bl ijr ds Lrj ij fd;s tkrs gSaA ;g ijr gS ftl ij lapkj 
Hkkxhnkjksa dh igpku dh tkrh gS] lsok dh xq.koŸkk dh igpku dh tkrh gS] 
mi;ksxdrkZ izek.khdj.k rFkk xksiuh;rk ekuk tkrk gS rFkk MsVk okD; jpuk ij 
fdlh Hkh ck/kk dh igpku dh tkrh gSA 

• ijr 6 ;k izLrqfrdj.k ijr % vke rkSj ij ;g ijr vkWijsfVax iz.kkyh dk ,d 
Hkkx gS tks vkus okys rFkk tkus okys MsVk dks ,d izLrqfrdj.k izk:i ls nwljs esa 
cnyrk gSA izLrqfrdj.k lsok MsVk bdkb;ksa dks rc l= izksVksdkWy MsVk bdkb;ksa 
esa le>k;k tkrk gS rFkk LVSd esa uhps ys tk;k tkrk gSA vkxs ;g MsVk ds 
LØhu izn'kZu ij fu;a=.k djrk gS] ekud vkosnu vUrjkQyd dks MsVk cnyrk 
gSA ,fUØI'ku] MsVk laihMu Hkh bl ijr ds Lrj ij fd;k tk ldrk gSA 

• ijr 5 ;k l= ijr % ;g ijr izR;sd ds var esa vuqiz;ksxksa ds e/; lsV vi] 
funsZ'kkad] ckrphr lekIr gksuk] fofue; rFkk laokn djrk gSA ;g l= vkSj 
dusD'ku leUo; ds lkFk lacaf/kr gSA ;g iw.kZ }S/k] vk/kk }S/k ;k flEIysDl 
ifjpkyu ds fy;s iznku djrk gS rFkk tkap fcUnq] LFkxu] lekfIr rFkk iqu% 
vkjEHk izfØ;kvksa dks LFkkfir djrk gSA 

• ijr 4 ;k ifjogu ijr % ;g ijr mi;ksxdŸkkZ izfØ;kvksa ds e/; MsVk ds 
fo'oluh; vkSj ikjn'khZ gLrkarj.k dks lqfuf'pr djrk gS] lans'k iSfdVksa dks 

© The Institute of Chartered Accountants of India



96 b.VjehfM,V (IPC) ijh{kk % ebZ] 2015 
 

 

tksM+us rFkk vyx&vyx djrk gS vkSj =qfV okilh ,oa izokg fu;a=.k iznku 
djrk gSA bl ijr ds Lrj ij cgqladsru vkSj ,fUØI'ku fd;k tkrk gSA bldk 
vFkZ gS fd ifjogu ijr [kaMksa dks VªSd ij j[krk gS vkSj tks vlQy gks tkrs gSa 
mudk iqu% ifjogu djrk gSA 

• ijr 3 ;k usVodZ ijr % usVodZ ijr ,d ;k vf/kd usVodZ ds ek/;e ls ,d 
lzksr ls vius xarO; ds fy, ifjorZu'khyrk yEckbZ MsVk Øeksa ds gLrkarj.k dk 
dk;kZRed vkSj izfØ;kRed lk/ku iznku djrk gS tc ifjogu ijr }kjk lsok dh 
xq.koŸkk cuk;s j[kus dk vuqjks/k fd;k tkrk gSA usVodZ ijr lapj.k ds HkkSfrd 
ekxZ dk ,d fodYi cukrk gS] MsVk lapj.k vkSj fLofpax dh mUgsa Lora= cukus 
dks Åijh ijr ds fy;s ,d vkHkklh lfdZV dk l`tu djrk gS] uksMl ds e/; 
dusD'ku LFkkfir djrk gS] cukrk gS] lekIr djrk gS vkSj MsVk dk mfpr ekxZ 
lqfuf'pr djrk gSA 

• ijr 2 ;k MsVk fyad ijr % MsVk fyad ijr usVodZ ijr ls lsok vuqjks/k dk 
tokc nsrh gS rFkk HkkSfrd ijr dks lsok vuqjks/k tkjh djrh gSA MsVk fyad ijr 
,d izksVksdkWy ijr gS tks ,d o`gr {ks= usVodZ esa vklUu usVodZ uksMl ds chp 
;k ,d ,d gh LFkkuh; {ks= usVodZ [kaM ij uksMl ds chp MsVk gLrkarj.k djrk 
gSA ;g ijr ,d gkMZos;j ys;j Hkh gS tks pSuy vfHkxe fu;a=.k fof/k fufnZ"V 
djrk gS rFkk lapj.k ek/;e ls MsVk dk fo'oluh; gLrkarj.k lqfuf'pr djrk 
gSA ;g usVodZ LkaLFkkvksa ds chp MsVk gLrkarj.k djus ds fy;s fØ;kRed vkSj 
izfØ;kRed lk/ku iznku djrk gS rFkk irk yxkus vkSj laHkkfor =qfV;ksa dks lgh 
djuk tks HkkSfrd ijr esa gks ldrs gSaA 

• ijr 1 ;k HkkSfrd ijr % HkkSfrd ijr ,d gkMZos;j ijr gS tks midj.kksa vkSj 
izlkj.k ds e/; ;kaf=d lqfo/kkvksa ds lkFk&lkFk fo|qr pqEcdh; lqfo/kkvksa dks 
fufnZ"V djrh gSA fo'ks"k :i ls] ;g ,d midj.k vkSj HkkSfrd ek/;e ds e/; 
laca/k dks ifjHkkf"kr djrk gSA ;g Hk.Mkj.k {ks= usVodZ esa mi;ksx fd;s tkus 
okys fiuksa dk uD’kk] oksYVst] dsoy fofunsZ'kksa] gc] fjihVlZ] usVodZ ,MkIVj] 
estcku cl ,MkIVj vkSj vf/kd dks 'kkfey djrk gSA 

7- vkiwfrZ Ükà[kyk izca/k (SCM) % vkiwfrZ Üka`[kyk izca/ku ,d J`a[kyk gS tks miHkksDRkkvksa ds 
lkFk 'kq: gksrh gS rFkk xzkgdksa ds lkFk lekIr gksrh gSA vkiwfrZ Ük`a[kyk izca/ku dks xzkgd 
dh vko';drk dks laHko :i esa larq"V djus ds mÌs'; ds lkFk vkiwfrZ Ük`a[kyk dh 
;kstuk cukus dh izfØ;k] fØ;kvksa ds fØ;kUo;u vkSj fu;a=.k gksus ds fcanq ls miHkksx 
ds fcanq rd dPps eky ds lHkh pyu vkSj Hk.Mkj.k] izfØ;k esa dk;Z] Lda/k rFkk vafre 
oLrqvksa rd QSyk gSA vkiwfrZ Üka`[kyk ds ?kVd fuEu gSa % 

¼v½ izkfIr@Ø; % ;g Hkkxksa] ?kVdksa ;k lsokvksa dh [kjhn ds lkFk 'kq: gksrk gSA izkfIr 
dks lqfuf'pr djuk pkfg;s fd lgh ensa lgh ek=k esa lgh LFkku ij fufnZ"V 
le; ij U;wure ykxr ij lqiqnZ dh tk;saA bldk vFkZ gS fd izkfIr bl n`<+ 
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ladYi ds lkFk fpark dk fo"k; gksuk pkfg;s fd Hkkxksa] ?kVdksa ;k lsokvksa dh iwfrZ 
fdls djuh pkfg;sA bl vk'oklu ds loky dk irk gksuk pkfg;s fd ;s iwfrZdrkZ 
okns ds vuqlkj lqiqnZxh nsaxsA 

¼c½ ifjpkyu % vkiwfrZ Ükà[kyk izcU/k iz.kkyh dk nwljk izeq[k RRo ifjpkyu gSA 
vkiwfrZdrkZvkssa ls dPpk eky] Hkkxksa] ?kVdksa] feykuk ;k lsok;sa izkIr djus ds ckn 
QeZ mUgsa cnyus rFkk oLrqvksa ;k lsokvksa dk mRiknu gksxk tks vius miHkksDrkvksa 
dh t:jrsa iwjh djrs gSaA vkiwfrZ Jà[kyk izca/k iz.kkyh ds ykHkksa ds fy;s bls ;g 
cnyko dq'ky rFkk izHkkoh <ax ls djuk pkfg;sA 

¼l½ forj.k % vkiwfrZ J̀a[kyk izca/ku dk rhljk rRo forj.k gSA forj.k esa vusd 
xfrfof/k;k¡&ifjogu ¼jln½] Hk.Mkj.k rFkk xzkgd laca/k izcU/k (CRM) 'kkfey gSA 
igyh vkSj lcls Li"V jln&lEiw.kZ vkiwfrZ Ük̀a[kyk Hkj esa eky dk ifjogu gSA 

¼n½  v[k.Mrk % vkiwfrZ Ük`a[kyk izca/k dk vafre rRo v[k.Mrk dh vko';drk gSA ;g 
egRoiw.kZ gS fd lsok Ükaa`[kyk esa lHkh izfrHkkxh lsok Ük`a[kyk dh lEiw.kZrk le>rs 
gSaA iz.kkyh&Hkj ifjizs{; viukus dh  vlQyrk dk izHkko ;g gS fd Ükà[kyk dh 
lexzrk dk ijh{k.k ykxr vkSj u"V ewY; esa mYys[kuh; o`f) dj ldrk gSA 

8- O;kikj izfØ;k Lopkyu % O;kikj rFkk lwpuk izkS|ksfxdh dk;Zokgh nksuksa ds fy;s m|e& 
Hkj Lopkyu rFkk izca/k ;kstuk  O;kikj izfØ;k Lopkyu ds cqfu;knh ?kVd  gSaA O;kikj  
izfØ;k ds lkFk] ge izfØ;k ?kVdksa ds Lopkyu }kjk gekjh O;kikj izfØ;kvksa dks 
vuqdwy rFkk dkjxj cuk ldrs gSaA n{krk esa izeq[k O;kolkf;d izfØ;kvksa dk izn'kZu] 
lVhdrk vkSj n{krk  esa lq/kkj djds] m|e dks vf/kd dq'ky vkSj xzkgd rFkk deZpkjh 
t:jrksa ds fy;s mŸkjnk;h cuk;k x;k gSA ,sls Lopkyu dqN ykHkksa esa fuEu 'kkfey gSa % 

• ekuoh; =qfV;ksa dk izHkko de djuk % O;kikj izfØ;k Lopkyu ekuoh; Hkkxhnkjh 
dks lekIr djrk gS] tks vusd =qfV;ksa dk lzksr gSA 

• MsVk dks Lkwpuk esa cnyuk % O;kikj izfØ;k Lopkyu MsVk laxzg ,oa Hk.Mkj.k ds 
vykok MsVk dk fo'ys"k.k Hkh djrk gS rFkk bUgsa ml :i esa miyC/k djkrk gS 
tks fu.kZ;u ds fy;s mi;ksxh gSaA 

• fu"iknu rFkk izfØ;k izHkko'khyrk esa lq/kkj % vusd ekeyksa esa] dk;Z tks ekuoh; 
:i ls fd;k tkuk pkfg;s] izfØ;k esa ,d vM+pu gSA mu ekuoh; dk;ksZa dk 
Lopkyu vuqiz;ksx dh izHkkoh izokg {kerk esa o`f) djrk gSA 

• mi;ksxdrkZvksa dks vf/kd dq'ky vkSj izHkkoh cukuk % yksx viuh ÅtkZ os e'khusa 
tks lcls mi;qDRk gSa mUgsa dEI;wVj dks laHkkyus dh vuqefr  nsdj] lcls vPNk 
djus ds dk;ksZ ij dsfUnzr dj ldrs gSaA 

• O;kikj dks vf/kd tokcnsg cukuk % m|e u;s vuqiz;ksxksa vkSj izfØ;kvksa dks 
Lopkfyr dj  ldrs gSa D;ksafd os O;kikj ij vf/kd fu;a=.k iznku djus vkSj 
lwpuk izkS|ksfxdh dh izfØ;kvksa dks izLrqr dj jgs gSaA 
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• lg;ksxh vkSj tkudkjh lk>k djus esa lq/kkj % ,d lg;ksxkRed baVjQsl ds 
ek/;e ls fMtkbu dh x;h O;kikj izfØ;kvksa ls vfHkizk; lwpuk izkS|ksfxdh  
viuh izfØ;kvksa dk O;kikj lkbZM rdZ ds lkFk ,dhd`r dj ldrh gS tks fnu 
izfrfnu ds dk;ksZa dks pykrh gSA 

• ykxr cpr % mPp n{krk vkSj 'kkfey yksxksa ds csgrj izca/k ds ek/;e ls le; 
vkSj Je ykxr esa Lopkyu cpr dks c<+krk gSA 

• izfrLi/khZ cus jguk % izfr;ksfxrk ds }kjk dh x;h is'kd{k ds :i esa mRiknksa vkSj 
lsokvksa dks Lrj iznku djuk gSA 

• xzkgdksa dks 'kh?kz lsok % fodflr vkSj ifj"d`r O;kikj dk;Z izokg ds ek/;e ls  
Lopkyu izfØ;kvksa ds fØ;kUo;u esa le; pØ dks de djrk gS rFkk m|e dks  
vius xzkgdksa dks 'kh?kz vkSj csgrj lsok iznku djus esa enn djrk gSA 

9- ifjpkyu iz.kkyh % ifjpkyu iz.kkyh dEI;wVj izksxzkeksa  dk ,d lewg  gS tks dEI;wVj 
gkMZos;j lalk/kuksa dk izca/k djrk gS rFkk dEI;wVj vuqiz;ksx dk;ZØeksa ds lkFk 
varjQyd ds :i esa dk;Z djrk gSA ifjpkyu iz.kkyh dEI;wVj iz.kkyh esa iz.kkyh 
lkW¶Vos;j dk ,d egRoiw.kZ ?kVd gSA vke rkSj ij] vuqiz;ksx izksxzkeksa dks dk;Z djus 
dks ifjpkyu iz.kkyh dh vko';drk gksrh gS tks mi;ksxdrkZvkssa dks muds izksxzkeksa dks 
fØ;kfUor djus ds fy;s lqfo/kktud okrkoj.k iznku djrk gSA vr% ifjpkyu iz.kkyh 
ds lkFk dEI;wVj gkMZos;j ,d foLrkfjr e'khu ds :i essa ns[kk tk ldrk gS] tks mi;ksx 
esa vf/kd 'kfDr'kkyh vkSj vklku gSA vktdy iz;ksx fd;s tk jgh dqN izeq[k ifjpkyu 
iz.kkfy;k¡ foaMkst 7] foaMkst 8] fyuDl] ;wfuDl bR;kfn gSaA 

xfrfof/k;ksa dh ,d fdLe tks ifjpkyu iz.kkfy;ksa }kjk fØ;kfUor dh tkrh gS] fuEu dks 
'kkfey djrh gS % 

• gkMZos;j dk;Z djuk % vuqiz;ksx izksxzke dke djus dks dh&cksMZ  ls buiqV izkIr 
djrs gSa] fMLd ls MsVk izkIr djrs gSa rFkk ekWuhVj ij vkmViqV iznf'Zkr djrs 
gSaA  ;g lc vkWijsfVax iz.kkyh dh enn ls gkfly gksrk gSA ifjpkyu iz.kkyh 
vuqiz;ksx izksxzke vkSj gkMZos;j  ds chp ,d e/;LFk ds :i esa dk;Z djrk gSA 

• mi;ksdrkZ baVjQsl % fdlh Hkh ifjpkyu iz.kkyh dk ,d egRoiw.kZ dk;Z 
mi;ksxdrkZ  baVjQsl iznku djuk gSA dek.M vk/kkfjr mi;ksxdŸkkZ baVjQsl 
rFkk xzkfQd mi;ksxdrkZ baVjQsl  tks fo.Mks dh n'kk esa vkbdkWu rFkk esU;w dk 
mi;ksx djrk gS] vkWijsfVax iz.kkyh }kjk iznku fd;k tk;sxkA 

• gkMZos;j Lora=rk % izR;sd dEI;wVj dh vyx&vyx fo'ks"krk,a vkSj gkMZos;j dk 
foU;kl gks ldrk FkkA vkWijsfVax iz.kkyh vuqiz;ksx izksxzke baVjQsl (API) iznku 
djrk gS ftls vuqiz;ksx fodkldrkZvksa }kjk  vuqiz;ksx lkW¶Vos;j cukus ds  fy;s 
bLrseky fd;k tk ldrk gS] vr% vkWijsfVax iz.kkyh vkSj gkMZos;j dh van:uh 
dkedkt dkss le>kus dh vko';drk lekIr gksrh gSA vr% vkWijsfVax iz.kkyh gesa 
gkMZos;j Lora=rk nsrk gSA 
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• Le`fr izca/ku % vkWijsfVax iz.kkyh dh Le`fr izca/k fo'ks"krk fu;a=.k  djus dh 
vuqefr nsrh gS dSls Le`fr rd igqapk tk,a vkSj miyC/k Le`fr vkSj HkaMkj.k dks 
vf/kdre fd;k tk;sA vkWijsfVax iz.kkyh jSe (RAM) dh dk;kZRed Le`fr {kerk 
ds iwjd ds fy;s gkMZ fMLd ds ,d {ks= uDdk'kh  ls vkHkklh Le`fr iznku djrk 
gSA bl rjg] ;g ,d vkHkklh jSe l`tu }kjk Le`fr esa o`f) gksrh gSA 

• dk;Z izca/k % vkWijsfVax iz.kkyh dh dk;Z izca/k fo'ks"krk lalk/kuksa ds vuqdwyre 
mi;ksx djus dks lalk/ku vkcafVr djus esa lgk;rk djrh gSA ;g ,d 
mi;ksxdrkZ dks ,d le; ij ,d ls vf/kd vuqiz;ksx vFkkZr eYVhVkfLdax ij 
dke djus dh lqfo/kk nsrh gS rFkk ,d ls vf/kd mi;ksxdrkZvksa dks iz.kkyh dk 
mi;ksx vFkkZr Vkbe'ks;fjax dh vuqefr nsrk gSA 

• usVofdZax {kerk % vkWijsfVax iz.kkyh {kerkvksa  vkSj lqfo/kkvksa ds lkFk dEI;wVj 
usVodZ  tksM+us esa en dh iz.kkyh iznku dj ldrs gSaA fyuDl vkSj fo.Mkst 8 
dh rjg gesa baVjusV ls tksM+us dh ,d mRd`"V {kerk nsrh gSA 

• rkfdZd igqap lqj{kk % vkWijsfVax iz.kkyh ,d mi;ksxdrkZ vkbZ Mh vkSj ikloMZ dk 
mi;ksx dj igpku vkSj izek.khdj.k ds fy;s ,d izfØ;k dh LFkkiuk dss }kjk 
rkfdZd lqj{kk iznku djrs gSaA ;g bl rjg dh lqj{kk fu;a=.k iznku dj 
mi;ksxdrkZ dh igqap ykWx bu dj ldrs gSaA 

10- dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh (EIS) % ,d dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh  lwfpr O;kikj fu.kZ;ksa ds 
cukus ds fy;s vko';d MsVk iz'kklu ds fy;s dk;Zdkfj;ksa }kjk bLrseky ds fy;s lwpuk] 
iz.kkyh dk LoHkko gSA lwpuk  iz.kkfy;ksa dh lkSikfud lajpuk esa] dk;Zdkjh lwpuk 
iz.kkyh ds f'k[kj ij gS vkSj lHkh egRoiw.kZ MsVk ¼ifj;kstuk ls ctV  dh izfØ;k rd½  
dks lexz  lwpuk ds iqu#)kj  djus ds fy, cuk;k x;k gS tks le> esa vkrk gS vkSj 
vf/kdka'k cM+h O;kikj j.kuhfr ds fy;s ewY; ykrk gSA dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh fofHkUUk 
vkarfjd rFkk cká nksuksa lzksrksa ls] jkf'k iznku djus vkSj lwpuk dk izdkj tks dk;Zdkjh 
mi;ksxh ikrs gSa] fyad djus esa l{ke gSA iz.kkfy;k¡ 'kh"kZ izca/k ds fy;s] mi;ksx esa 
vklku] orZeku lwpuk laf{kIr n`f"V esa] laxBu ds MsVkcsl rd igqap rFkk laxBu dks 
cká MsVk fMtkbu dh x;h gSaA 

 vke rkSj ij dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh ds ?kVdksa dks fuEu :i esa oxhZd`r fd;k tk 
ldrk gS % 

?kVd fooj.k 

gkMZos;j  buiqV MsVk izfof"V midj.kksa] lh-ih-;w-] MsVk Hk.Mkj.k Qkbysa rFkk 
vkmViqV midj.k 'kkfey gSaA 

lkW¶Vos;j ikB vk/kkj lkW¶Vos;j] MsVkcsl xzkfQd izdkjksa tSls le; Ük`a[kyk 
pkVZ] fc[kjko fp=] uD'ks] xfr xzkfQDl] vuqØe pkVZ vkSj rqyuk 
mUeq[kh xzkQ ¼;kfu ckj pkVZ½ ekWMy vk/kkj 'kkfey gSaA 
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mi;ksxdrkZ 
baVjQsl 

gkMZos;j ¼HkkSfrd½ vkSj lkW¶Vo;sj ¼rkfdZd½ vo;o 'kkfey gaS 
ftuds }kjk yksx ¼mi;ksxdrkZ½ e'khu ds lkFk ckrphr dj ldrs 
gSaA dk;Zdkjh lwpuk iz.kkyh dks vusd izdkj ds bVjQsl tSls 
vuqlwfpr fjiksVZ] iz'u@mÙkj] esU;w pkfyr] vkns'k Hkk"kk] izkd`frd 
Hkk"kk vkSj buiqV@vkmViqV 'kkfey gSaA 

nwjlapkj ,d fo'oluh; usVodZ iz.kkyh esa ,d LFkku ls nwljs dks MsVk 
izlkj.k tqMs+ gq, gSaA 

11- laca/k ijd MsVk csl ekWMy % ,d laca/k ijd MsVkcsl MsVk rFkk mudh lajpuk] Hk.Mkj.k 
,oa iquizkZfIr lapkyu vkSj bZekunkjh dh deh dh ifjHkk"kk dh vuqefr nsrk gS tks fd 
,d rkfydk lajpuk esa O;ofLFkr fd;k tk ldrk gSA ,d rkfydk vfHkys[kksa dk laxzg 
gS rFkk rkfydk esa izR;sd vfHkys[k dk ,d gh QhYM gksrk gSA Js.khc) vkSj usVodZ 
nksuksa MsVk lajpukvksa esa MsVkcsl esa vfHkys[k ds e/; Li"V laca/k ;k fyad dh vko';drk 
gksrh gSA nksuksa lajpukvksa dks Hkh vko';d gS fd ,d le; ij ,d vfHkys[k dk MsVk 
izlaLdfjr gksA laca/kijd MsVkcsl lajpuk bu nksuksa vko';drkvksa ls vyx gSA laca/k 
ijd MsVk csl ekWMy esa rhu eq[; in cMs+ iSekus ij bLrseky gks jgs gS % laca/k] xq.k 
vkSj MksesuA 

,d laca/k iafDr;ksa rFkk LraHkkssa ds lkFk ,d rkfydk gSA laca/k ds LraHk dk uke xq.k 
dgykrk gS rFkk Mksesu ewY;kssa dk lsV gS tks xq.kksa dks ysus dh vuqefr gSA 

,d laca/kijd MsVkcsl esa lHkh laca/kksa dks laca/k ds :i esa vgZrk izkIr djus dks dqN 
cqfu;knh fu;eksa dk ikyu djuk iM+rk gSA lcls igys] rkfydk esa LraHkksa dk Øe 
lkjghu gSA nwljk] ,d rkfydk esa leku fjdkMZ ugh fd;k tk ldrkA vkSj rhljk] 
izR;sd vfHkys[k blds xq.kksa esa ls izR;sd ds fy;s ,d gh ewY; j[krk gSA 

12- rhu vke fLofpax rduhd : lfdZV fLofpax] iSfdV fLofpax vkSj lans'k fLofpax gSaA 

 (i) lfdZV fLofpax % ,d lfdZV fLofpax usVodZ og gS tks mi;ksxdrkZvksa ls laokn 
dj ldus ls iwoZ uksM~l vkSj VfeZuyksa ds e/; fuf'pr cSaMfoM~Fk lfdZV ¼;k 
pSuy½ LFkkfir djrk gS tSls ;fn uksMl ,d fo|qr lfdZV ds lkFk HkkSfrd :i 
ls tqMs+ gq, FksA ekxZ lEkfiZr vkSj vuU;] rFkk tkjh fd;k tk;sxk tc dsoy 
lapkj l= lekIr gks tkrk gSA lfdZV fLofpax D;k gS] ge esa ls T;knkrj ?kj ds 
Qksu ij lkeuk djrs gSaA 

(ii) iSfdV fLofpax % iSfdV fLofpax izksVksdkWy dks n'kkZrh gS ftlesa lans'k dks Hkstus 
ls iwoZ NksVh lapj.k bdkb;ksa esa foHkkftr fd;k tkrk gS] iSfdV dgrs gSaA izR;sd 
iSfdV ra= dh lHkh txg vyx&vyx lapkfjr fd;k tkrk gSA iSfdV xarO; ds 
fy;s vyx&vyx ekxksZa dk vuqlj.k dj ldrs gSaA pwafd ,d fLFkj jkLrk ugha 
gS] vyx iSfdV vyx ekxZ dk vuqlj.k dj ldrs gSa rFkk bl rjg ;s xarO; 
dks Øe ds vykok igqap ldrs gSaA 
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(iii) lans'k fLofpax % lans'k fLofpax esa] vfUre mi;ksxdrkZ ,d&nwljs dks lans'k Hkstus 
ds }kjk laokn djrs gSa tks lzksr ls xarO; uksM dks lqiqnZ fd;k tkus okyk lEiw.kZ 
MkVk j[krk gSA ,d lans'k vius lzksr ls vius xarO; dks Hkstk tkrk gS] izR;sd 
e/;orhZ fLop iwjk lans'k usVodZ ds Hkhrj laxzfgr djrk gS] ,d cgqr gh 
fo'oluh; lsok iznku dj jgk gSA e/;orhZ uksM ¼fLop½ dh usVodZ esa ,d uksM 
ls nwljs dks izkIr lans'k dks laizsf"kr djus dh ftEesnkjh gSA vr% usVodZ ds Hkhrj 
izR;sd e/;orhZ uksM lHkh ladsrksa dks mUgsa iquizsZ"k.k ls iwoZ mfpr lalk/kuksa ds 
miyC/k gksus ij ds le; rd laxzg djuk pkfg;sA bYksDVªkWfud esy ¼bZ&esy½  
vkSj vkokt  esy lans'k fLofpax iz.kkyh ds mnkgj.k gSaA 

13- tksf[ke % tksf[ke ,d usVodZ ;k iz.kkyh ;k fMtkbu] foU;kl ;k dk;kZUo;u esa 
vUrfuZfgr detksjh gS tks [krjs dks vfrlaosnu'khy izLrqr djrh gSA 

lkW¶Vos;j esa tksf[ke dh ?kVuk ds fy;s ftEesnkj RRo fuEu gaS % 

• lkW¶Vos;j cXl % lkW¶Vos;j cXl cgqr vke gSa tks mi;ksxdrkZvksa us ifj.kke ds 
yxHkx  dke dh rduhdsa fodflr gSa rFkk cXl gj vk/ks ?kaVs ij dke dks lso 
djus dks vko';d crkrh gS ;k dEI;wVj dks Øs'k djrk gS gj ckj dEI;wfVax dk 
,d lkekU; fgLlk ekuk tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s] cQj vfrizokg] vlk/kkj.k  
ifjfLFkfr;ksa dks laHkkyus esa vlQy] igqap lR;kiu =qfV] buiqV lR;kiu =qfV;ka 
dqN vke lkW¶Vos;j [kkfe;ka gSaA 

• le; foaMkst % ;g leL;k gks ldrh gS tc ,d ?kqliSfB;s }kjk ,d vLFkk;h 
Qkby dk Qkby rd igqap izkIr djus] egRoiw.kZ MsVk vf/kfyf[kr djus vkSj 
iz.kkyh esa vkSj vkxs c<+kus ds fy, izos'k }kj ds :i esa Qkby dk mi;ksx djus 
dk 'kks"k.k fd;k tkrk gSA  

• vlqjf{kr fMQkWYV foU;kl % vlqjf{kr fMQkWYV foU;kl gksrs gaS tc foØsrk 
miHkksDrkvksa dks u;s flLVe LFkkfir djus ds fy, vklku cukus dh laHkkouk ds 
:i esa  igys ls Kkr fMQkWYV ikloMZ dk mi;ksx djrs gSaA nqHkkZX; ls] vf/kdka'k 
?kqliSfB;s bu ikloMksZa dks tkurs gSa vkSj vUkk;kl gh flLVe dk mi;ksx dj 
ldrs gSaA 

• dqfVy tkudkjh ij fo'okl % ;g leL;k vke rkSj ij gS tks jkmVj ;k mu 
dEI;wVjksa dks izHkkfor djrh gS tks ,d usVodZ dks nwljs ls tksM+rk gSA tc 
jkmVj iqf"V djus ds fy;s izksxzkEM ugha gSa] os ,d vf}rh; estcku ls lwpuk,a 
izkIr dj jgs gSa] QthZ jkmVlZ iz.kkyh rd igqapdj uqdlku dj ldrs gSaA 

• vafre mi;ksxdrkZ % vkerkSj ij] dEI;wVj iz.kkfy;ksa ds mi;ksxdrkZ is'ksoj ugha gSa 
rFkk ges'kk lqj{kk ds izfr tkx:d ugha gSaA mnkgj.k ds fy;s] tc  ,d 
mi;ksxdrkZ ds ikloMksZa dh la[;k c<+rh gS] mi;ksxdrkZ mUgsa fy[kuk 'kq: dj 
nsrk gS] [kjkc fLFkfr ml le; gksrh gSa tc mUgsa izkIr djuk vklku gSA lqj{kk 
izfØ;kvksa ds izfr ykijokgh ds bl rjg ds vykok mi;ksxdrkZ ekuoh; =qfV;ka 
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djrs gS] mnkgj.k ds fy;s] xksiuh; Qkbysa ,slh txgksa ij lso djrs gSa tgka os 
Bhd rjg lqjf{kr ugha gSaA 

14- DykmM dEI;wfVax ds ykHk fuEu gSa % 

• ykxr dq'ky % DykmM  dEI;wfVax mi;ksx djus] cuk;s j[kus rFkk mUur djus 
ds fy;s 'kk;n lcls vf/kd ykxr izHkkoh rjhdk gSA 

• yxHkx vlhfer Hk.Mkj.k % DykmM esa lwpuk laxzfgr djus ds fy;s gesa yxHkx 
vlhfer Hk.Mkj.k {kerk nsrk gSA 

• cSdvi vkSj fjdojh % pwafd lHkh MsVk DykmM esa laxzfgr fd;s tkrs gaS] HkkSfrd 
midj.k ij bUgsa laxzfgr djus dh rqyuk budks cgky djuk vkSj iqu% Hk.Mkj.k 
djuk vis{kkd`r vf/kd vklku gSA blds vykok] vf/kdka'k DykmM lsok iznkrk 
vke rkSj ij lwpuk dh cgkyh dks laHkkyus ds fy;s i;kZIr l{ke gSaA 

• Lopkfyr lkW¶Vos;j ,dhdj.k % DykmM esa] lkW¶Vos;j ,dhdj.k vke rkSj ij 
Lopkfyr :i ls gksrk gSA bruk gh ugha] DykmM dEI;wfVax gesa cM+h vklkuh ls 
fodYiksa dks vuqdwfyr djus ds fy;s vuqefr nsrk gSA vr% ge mu lsokvksa vkSj 
lkW¶Vos;j vuqiz;ksxksa dks pquus esa dj ldrs gSa tks ge lksprs gSa fd fo'ks"k m|e 
dks vR;f/kd mi;qDr gksA 

• lwpuk dks vklku igqap % ,d ckj ge vius dks DykmM esa iathd`r dj ysa] ge 
dgha ls Hkh tkudkjh rd igqap ldrs gSa] tgka baVjusV dusD'ku gSA 

• Rofjr rSukrh % ,d ckj ge dk;Z dh bl fof/k ds fy;s fodYi pqu ysrs gSa] dqN 
gh fefuV esa iwjh iz.kkyh iwjh rjg dk;Z dj ldrh gSA cs'kd] ;gka yxus okys 
le; dh ek=k izkS|ksfxdh ds lgh izdkj ij fuHkZj djsxk tks gekjs O;kikj ds 
fy;s t:jr gSA 

DykmM dEI;wfVax ds nks"k fuEu gS % 

• rduhdh eqÌs % ;g rduhd lnSo vuqiz;ksxh rFkk vU; rduhdh eqÌksa dh vksj 
izo`Ùk gksrh gSA ;gka rd fd vPNs DykmM lsokiznkrk Hkh j[kj[kko ds mPp 
ekudksa ds j[kus ds ckotwn Hkh bl rjg dh eqlhcr >syrs gSaA ge lnk gh 
usVodZ vkSj tqM+ko laca/kh leL;kvksa ds ekeys esa Qal tk;saxsA  

• DykmM esa lqj{kk % r`rh; i{k DykmM lsokiznkrk dks dEiuh dh laosnu'khy 
tkudkjh iznku dj dEiuh dks Hkkjh tksf[ke esa Mky ldrk gSA 

• geys dks izo`Ùk % DykmM esa laxzfgr tkudkjh ls dEiuh ckgjh gSd] geyksa vkSj 
/kefd;ka dEiuh dks dEktksj dj ldrh gSaA baVjusV ij dqN Hkh iwjh rjg 
lqjf{kr ugha gS vkSj blhfy;s] ges'kk laosnu'khy MsVk dh pksjh dh xqIr laHkkouk 
gSA 
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15- ¼v½ bZ&vkj vkjs[k esa laaca/kksa ds izdkj % 

fofHkUu izdkj ds laca/k fuEu izdkj gSa % 

(i) ,d dk ,d laca/k (1 % 1) % ,d dk ,d laca/k nks ,ufVVht dks tksM+us 
ds fy;s ,d ykbu }kjk fp= ij fn[kk;k x;k gSA 

mnkgj.k % ,d f'k{kd d{kk dk izHkkjh gks ldrk gSA ,d f'k{kd }kjk 
izR;sd oxZ dk izHkkj gksuk pkfg;sA 

 

 

,d Nk= dk ,d vkSj dsoy ,d fjiksVZ dkMZ gSA izR;sd fjiksVZ dkMZ ,d 
vkSj dsoy ,d Nk= ds LokfeRo esa gSA 

 

 

 

(ii) ,d dk vusd laca/k ¼1 : M½ % ,d ls dbZ laaca/k ds var esa ^vusd* dk 
izrhd n'kkZrs gq,s ^^dkSok iSj** ds lkFk nks ,ufVVh dks tksM+us ds fy;s ,d 
ykbu }kjk fp= ij fn[kk;k x;k gSA 

mnkgj.k % ,d Nk= iqLdky; ls dqN fdrkcsa m/kkj ys ldrk gSA 
iqLrdky; esa ,d fdrkc T;knk ls T;knk ,d Nk= }kjk m/kkj yh tk 
ldrh gSA 

 

 

 ,d d{kk de ls de ,d Nk= ds lewg }kjk cuk;h x;h gSA izR;sd Nk= 
dks ,d vkSj dsoy ,d d{kk dks vkcafVr fd;k x;k gSA 

 

 

 blds vykok] ,d f'k{kd vusd ikB~;Øeksa dks i<+krk gSA  

(iii) vusd ls ,d laca/k (M : 1) % ;g ,d ls vusd laca/k ds foijhr gSA 

mnkgj.k % nks ;k vf/kd ekrk&firk ds vfHkys[k esa ,d cPps dk 
vfHkys[kA mnkgj.k] 

 

 

f'k{kd izHkkjh gS d{kk 

d{kk cuk;h x;h gS Nk= 

ekrk&firk vfHkys[k cPpk 

Nk= m?kkj ysuk fdrkc 

Nk= LokfeRo fjiksVZ dkMZ 
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tc ,d NksVs ls 'kgj esa rhu iz'kkld ,d ea=h dks fjiksVZ djrs gSaA 

 

 

(iv) vusd ls vusd laca/k (M : M) % vusd ls vusd laca/k nksuksa fljksa ij 
^^dkSok iSj** izrhdksa ds lkFk nks ,ufVVht dks tksM+us ds fy;s ,d ykbu 
}kjk fp= ij fn[kk;k x;k gSA 

mnkgj.k % ,d Nk= dk de ls de ,d ikB~;Øe esa ukekadu gksrk gSA 
,d ikB~;Øe esa de ls de ,d Nk= dk ukekadu gksrk gSA 

 

 

,d Nk= ,d ls vf/kd Nk=o`fÙk ds fy;s vkosnu dj ldrk gSA izR;sd 
Nk=o`fÙk dks Nk= ;k dksbZ ugha esa dqN vkosnu izkIr gks ldrs gaSA 

 

 

¼c½ MkVk izokg vkjs[k mi;ksx djus ds ykHk fuEu izdkj gSa % 

• ;g iz.kkyh dh lhekvksa dk o.kZu djus esa lgk;d gksrk gSA 

• ;g mi;ksxdrkZvksa dks ekStwnk iz.kkyh laokn ds fy;s ykHknk;d gSA 

• ,d lh/kh xzkfQdy rduhsd dks igpku djus ds fy;s vklku gSA 

• MsVk izokg vkjs[k iz.kkyh ?kVdksa dk ,d foLr`r izfrfuf/kRo iznku dj 
ldrk gSA 

• ;g iz.kkyh izys[ku Qkby ds Hkkx ds :i esa iz;ksx fd;k tkrk gSA 

• rduhdh vkSj xSj&rduhdh n'kZdksa }kjk MsVk izokg vkjs[k dks le>kuk 
vklku gSA 

• ;g iz.kkyh ds Hkhrj MsVk izokg ds ihNs rdZ dk leFkZu djrk gSA 

MsVk izokg vkjs[k mi;ksx djus dh lhek;sa fuEu gSa % 

• ;g iz.kkyh ds fo"k; esa izksxzkej dks FkksM+k Hkzfer djrh gSA 

• MsVk izokg vkjs[k dk lcls cM+k nks"k ;g gS fd bls cukus ds fy,s ,d 
yEck le; yxrk gS] bruk yack fd bls iwjk djus ds fy;s fo'ys"kd dks 
izca/k ls leFkZu izkIr ugha gks ldrk gSA 

• HkkSfrd dkj.kksa dks NksM+ fn;k x;k gSA 

¼l½ fu.kZ;u rkfydk % fu.kZ;u rkfydk ,d rkfydk gS tks laHko vkdfLedrkvksa dks 
ifjHkkf"kr djrs gq, izokg fp= ds lkFk gks ldrk gS tks izksxzke ds Hkhrj rFkk 

iz'kkld fjiksVZ djsa ea=h 

Nk= ukekadu ikB~;Øe 

Nk= vkosnu djrs gSa Nk=o`fÙk 
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izR;sd vkdfLedrk ds fy;s dk;Zokgh dk mi;qDRk ikB~;Øe ekuk tk ldrk gSA 
fu.kZ;u rkfydk dks pkj Hkkxksa esa ckaVk x;k gS % 

'krZ LVc 'krZ izfof"V;ka 

dk;Zokgh LVc dk;Zokgh izfof"V;ka 

(i) 'krZ LVc % tks rqyuk 'krksZa dks lwphc) djrk gSA 

(ii) dk;Zokgh LVc % fofHkUu izksxzke 'kk[kkvksa ds lkFk dh tkus okyh dk;Zokgh 
dks lwphc) djrk gSA 

(iii) 'krZ izfof"V;k¡ % 'krZ LVc esa iz'uksa mÙkj ds laHko Øepkfj;ksa dks fofHkUu 
LraHkksa esa lwphc) djrk gSA 

(iv) dk;Zokgh izfof"V;k¡ % ml LrEHk ds iz'uksa ds mÙkj ds lewg ij dh tkus 
okyh dk;Zokgh dks 'krZ izfof"V;ksa dks blds LrHkksa esa lwphc) djrk gSA 
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[k.M ¼c½ % O;wgjpuk izcU/ku 

iz'u 
 

dkj.k lfgr lgh@xyr 

1. dkj.k lfgr of.kZr djsa D;k fuEu oDrO; lgh@xyr gSa % 

 (a) LFkkukiUu mRikn izfrLi)kZ dk xqIr lzksr gSA 

 (b) m|e ,dy mn~ns'; ds LFkku ij cgqmn~ns'; dk vuqxeu djrk gSA 

 (c) QaM dk izca/ku O;wgjpuk dk;kZUo;u esa egRoiw.kZ Hkwfedk dks vnk dj ldrs gSaA 

 (d) ykHk ds fy, laLFkk dks O;wgjpuk cukus dh vko';drk ugha gSA 

 (e) O;wgjpuk dk izkslsl okrkoj.k volj ds lkFk laLFkk dh esy laHkkouk ls cprk gSA 

 (f) ^ifjorZu* esa nksuksa volj rFkk pqukSrh gSaA 

 (g) dq'kyrk rFkk izHkkons;rk dk vFkZ O;wgjpuk izca/ku esa ,d gSA 

 (h) mRiknu O;wgjpuk mPprj O;wgjpuk dks dk;kZfUor] lefFkZr rFkk lapkfyr djrk gSA 

 (i) bZ&dkWelZ izkS|ksfxdh iqu%Lo:Ik m|ksx (Reconfiguring Industry) rFkk dEiuh 
ewY; Ükà[kyk ds fy, dbZ volj dks [kksyrk gSA 

 (j) ,d dEiuh dh O;wgjpuk dh izd`fr lnk lfØ; (Proactive) jgrh gSA 

nks /kkj.kkvksa ds chp vUrj 

2. fuEu ds e/; varj dhft, % 

 (a) ifjpkyu fu;a=.k rFkk izca/ku fu;a=.k 

 (b) O;wgjpuk QkWeqZys’ku rFkk O;wgjpuk dk;kZUo;u 

 (c) flDl flXek dh DMAIC rFkk DMADV i)frdj.k 

 (d) VkWi&Mkmu rFkk ckWVe&vi O;wgjpuk ;kstuk 

Yk?kq fVIi.kh 

3. fuEu ij y?kq fVIi.kh fy[ksa % 

 (a) lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k 

 (b) iksVZQksfy;ks fo’ys"k.k 

 (c) laof/kZr foi.ku 

 (d) flDl flXek 

 (e) O;wgjpuk lewg 
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laf{kIr mÙkj 

4. fuEu iz'uksa ds laf{kIr mÙkj nsosa : 

 (a) la{ksi esa ekU;rk (Premise) fu;a=.k dh O;k[;k djsaA 

 (b) dqy xq.koÙkk izcU/ku dks ifjHkkf"kr djsaA 

 (c) O;wgjpuk bPNk dh vo/kkj.kk dks Li"V djsaA 

 (d) vxzsf"kr rFkk iPN fyadst dks ifjHkkf"kr djsaA 

 (e) la{ksi esa izfrLi)hZ ykHk dh O;k[;k djsaA 

fooj.kkRed mÙkj 

v/;k; 1 : O;kikj okrkoj.k 

5. ,d cktkj esa egRoiw.kZ izfrLi)hZ ncko ds Øec) funku ds fy, iksVZj ekWMy dh ppkZ 
djsaA 

6. Lka{ksi esa LFkwy okrkoj.k dkjdksa dks Li"V djsa tks ,d laLFkk dh O;wgjpuk dks izHkkfor 
djrs gSaA 

v/;k; 2 : O;kikj uhfr rFkk O;wgjpuk izca/ku 

7. O;wgjpuk izcU/ku D;k gS \ izcU/ku ds O;wgjpuk vizksp dk ikyu dj D;k ykHk vftZr 
gksrs gSa \ 

8. O;wgjpuk fu.kZ;u dk izeq[k vk;ke D;k gS \ 

v/;k; 3 : O;wgjpuk fo’ys"k.k 

9. Li"V djsa fd fdl izdkj TOWS eSfVªDl ckgjh rFkk vkarfjd okrkoj.k ds vanj 
O;wgjpuk fodYi dks l`ftr dj ldrk gS \ 

10. fdl izdkj ,d laLFkk cktkj o`f) nj rFkk rqyukRed cktkj fgLlk ij O;kikj 
iksVZQksfy;ks dk fo’ys"k.k djsxh \ 

v/;k; 4 : O;wgjpuk ;kstuk 

11. VuZvjkmaM izca/ku D;k gS\ blds dk;kZUo;u esa fofHkUu pj.k D;k gSa \ 

12. Michael Porter dh O;wgjpuk ds lanHkZ esa O;wgjpuk fodYi dh ppkZ djsaA 

v/;k; 5 : dk;kZRed O;wgjpuk dk QkWeqZys’ku 

13. vkiwfrZ Ükà[kyk izca/ku D;k gS\ D;k ;g yksftfLVd izca/ku tSlk gS \ ppkZ djsaA 

14. vki ,d laLFkk dh foÙkh; O;wgjpuk ls D;k le>rs gSa \ fdl izdkj ls O;kikj dh 
ewY; dk vkdyu fd;k tkrk gS \ 
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v/;k; 6 : O;wgjpuk dk;kZUo;u rFkk fu;a=.k 

15. e/;e izca/ku }kjk vnk dh tk jgh Hkwfedk ?kV jgh gS D;ksafd muds }kjk fu"ikfnr 
dk;Z dks izkS|ksfxdh VwYt }kjk c<+rs gq, izfrLFkkukiUu fd;k tk jgk gSA laLFkk lajpuk 
ij blds izHkko dh 'krksZa esa oDrO; dks Li"V djsaA 

16. fuxfer laLd`fr dks ifjHkkf"kr djsaA lkFk esa oDrO; dks Li"V djsa fd laLd`fr ,d 
'kfDr gS tks ,d detksjh Hkh gks ldrh gSA 

v/;k; 7 : O;wgjpuk ,t rd igqapuk 

17. csapekfdZax D;k gS \ og dkSu ls {ks= gSa tgka ij csapekfdZax lgk;rk dj ldrh gS \ 

18. O;kikj izkslsl iqu% vfHk;kaf=dh (BPR) dks ifjHkkf"kr djsaA la{ksi esa mlds pj.kksa dks 
js[kkafdr djsaA 

lq>k, x, mÙkj@ladsr 

1. (a) lgh % LFkkukiUu mRikn ,d m|ksx esa izfrLi)kZ dk xqIr lzksr gSA dbZ ekeyksa esa 
os izfrLi)kZ dk izeq[k ?kVd cu tkrs gSaA miHkksDrk dks dher ykHk rFkk@vFkok 
fu"iknu lq/kkj nsus okys LFkkukiUu mRikn ,d m|ksx dk izfrLi)hZ pfj= dks 
izcy :i ls cny ldrh gSA mnkgj.k ds fy,] ukfj;y tVk dk flaFksfVd 
Qkbcj ds gkFkksa uqdlku gqvkA tgka ij vuqla/kku rFkk fodkl (R & D) esa dkQh 
fuos’k gks jgk gSA izfrLFkkukiUu mRikn ls [krjk dks visf{kr fd;k tk ldrk 
gSA izfrLFkkukiUu Hkh izk;% ,d m|ksx esa dher rFkk ykHk dks lhfer djrs gSaA 

(b) lgh % m|e ,dy mn~ns'; ds LFkku ij cgq mn~ns'; dk vuqxeu djrs gSaA 
lkekU;r% ge m|e dh cM+h ØkWl lsDlu }kjk vuqxeu O;kikj mn~ns'; dh lsV 
dh igpku dj ldrs gSaA ;g ykHknk;drk] mRikn dq'kyrk] o`f)] izkS|ksfxdh 
xfr’khyrk] LFkkf;Ro] Lo;a fuHkZjrk] thoarrk] izfrLi)hZ 'kfDr] xzkgd lsok] 
foÙkh; 'kks/;rk] mRikn xq.koÙkk] fofof/kdj.k] deZpkjh larqf"V rFkk dY;k.k ls 
lacaf/kr gSA m|e bu mn~ns'; dks dqN mi;qDr rjhds esa larqyu djus dh ekax 
djrk gSA 

(c) lgh % QaM dk izca/ku O;wg dk;kZUo;u esa egRoiw.kZ Hkwfedk dks vnk dj ldrh gS 
D;ksafd bldk /;s; QaM dk vuqj{k.k rFkk vkn’kZre mi;ksx djuk gS tks fd 
fdlh O;wg jpuk dk;Zokgh dk dsanz gSA laLFkk tks LFkkf;Ro] o`f) vFkok NaVuh dh 
O;wgjpuk dks dk;kZfUor djrh gS QaM dk mi;qDr izca/ku dk ;FkkFkZ ls cp ugha 
ldrkA okLro esa QaM dk vPNk izca/ku izk;% ,d O;wgjpukRed lQy rFkk 
vlQy dEiuh ds e/; varj dks l`ftr djrk gSA 

(d) xyr % okf.kfT;d laLFkk dh rjg ykHk ds fy, ugha laLFkk dh ,d O;wgjpuk 
gksrh gS bls lalk/ku dh fn'kk] Qksdl rFkk dq’ky mi;ksx dks nsus dh 

© The Institute of Chartered Accountants of India



 iz'ui= 7 % lwpuk izkS|ksfxdh rFkk O;wgjpuk izcU/ku 109 

 

 

vko';drk gSA dbZ ykHk ds fy, ugha laLFkk esa vkf/kD; mudh thoarrk rFkk 
o`f) ds fy, egRoiw.kZ gSA 

(e)  xyr % O;wgjpuk izca/ku ds izkslsl esa ,d laLFkk yxkrkj fofHkUu volj rFkk 
[krjksa dh igpku ds fy, izklafxd okrkoj.k dks tk¡p (Scan) djrh gSA laLFkk 
o`f) rFkk foLrkj ds fy, bPNqd laLFkk Hkkoh volj dh rjQ ns[krh gS tks 
mldh laHkkouk ls esy [kkrk gSA bl izdkj dk volj laLFkk dk /;s; dks izkIr 
djus ds fy, ,d vPNk izos'k gSA 

(f)  lgh % ;g dgk tkrk gS fd cnyko vifjgk;Z gS fo'ks"k :i ls O;kikj okrkoj.k 
ds lanHkZ esaA le;&le; ij O;kikj okrkoj.k esa cnyko O;kikj ds lEeq[k u;s 
eqn~ns ysdj vkrs gSaA bl izdkj dk u, eqn~ns dk lgh ifjn`’; mUgsa nksuksa pqukSrh 
rFkk volj ds :i esa ns[krk gSA pqukSrh D;ksafd mi;qDr dk;Zokgh dh ekax dh 
tkrh gS] vDlj D;ksafd ;g Hkfo"; ;kstuk ds fy, u;h laHkkouk dks [kksyrk gS 
tks le`) O;kikj dh rjQ ys tkrk gSA 

(g) xyr % dq'kyrk fMtkbu rFkk QaM dh buiqV rFkk vkmViqV dh mi;qDr vuqikr] 
lalk/ku] lqfo/kkvksa dks izkIr djus ls lacaf/kr gS tcfd izHkkons;rk ,sfPNd 
izfrLi)kZ fLFkfr lfgr laLFkk dk /;s; dh izkfIr ds lkFk lacaf/kr gS tcfd 
dq'kyrk vfuok;Z :i ls vkRefo’ys"k.k gS] izHkkons;rk laLFkk rFkk bldk okrkoj.k 
ds e/; tqM+ko dks gkbykbV djrk gSA lkekU; lanHkZ esa] izHkkoh gksus ds fy, lgh 
oLrq djuk gS tcfd dq'kyrk dk vFkok oLrq dks lgh <ax ls djuk gSA 

(h) lgh % mPprj Lrj O;wgjpuk dk izHkkoh dk;kZUo;u gksus ds fy,] O;wgjpukdkj 
dks mRiknu] viuk;h tkus okyh ;kstuk rFkk foÙkh; ds laca/k esa lgh dk;kZRed 
izca/ku dks fn'kk iznku djus dh vko';drk gSA mRiknu O;wgjpuk mRiknu 
flLVe dks fuxfer rFkk O;kikj Lrj O;wgjpuk ds laizs"k.k ds fy, ekxZ iznku 
djrh gS rFkk bls ifjpkyd cukrh gSA ;g mRiknu ;kstuk] ifjpkyu flLVe] 
fu;a=.k rFkk vuqla/kku rFkk fodkl ls lacaf/kr gks ldrk gSA 

(i) lgh % m|ksx rFkk dEiuh ewY; ij bZ&dkWelZ dk izHkko xgjk gSA rjhdk ftlesa 
O;kikj dks lapkfyr fd;k tkrk gS nksuksa vkarfjd rFkk vkiwfrZdrkZ rFkk xzkgdksa esa 
ewyHkwr ifjorZu ds fy, ekxZ dks lkQ djrk gSA xzkgdksa rFkk vkiwfrZdrkZ esa 
usVodZ fyad dk mi;ksx tLV bu Vkbe lqiqnZxh] baosaVjh ykxr rFkk ekax ds 
esy ds fy, mRiknu dh vkKk ds fy, leFkZ djrk gSA 

(j) xyr % ,d dEiuh dh O;wgjpuk izca/ku }kjk lfdz; dk;Zokgh rFkk izfrfØ;koknh 
dk;Zokgh dk feJ.k gSA izfrfØ;koknh dk;Zokgh dh vizR;kf’kr fodkl rFkk 
okrkoj.k fLFkfr dks lacksf/kr djus ds fy, vko';d gSA 

2. (a) ifjpkyukRed fu;a=.k rFkk izca/ku fu;a=.k ds e/; varj fuEu gSa & 

(i) ifjpkyukRed fu;a=u dk tksj dqy vFkok vf/kd ;ksx izca/ku dk;Z ds 
fo#) O;fDrxr dk;Z vFkok lkSns ij gSA tc ifjpkyukRed dh rqyuk 
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esa] izca/kd fu;a=.k vf/kd varfoZ"V (Inclusive) rFkk vf/kd ;ksxkRed gS] 
;g mibdkb;ksa dh dsoy ladqfpr xfrfof/k;ksa ds LFkku ij ,d iw.kZ 
foHkkx] [kaM vFkok ;gk¡ rd leLr laLFkk dh ,dhd`r xfrfof/k;ksa dks 
?ksjus ds er ls gSA mnkgj.k ds fy,] baosaVjh dh fof'k"V enksa dks izkIr 
djuk ifjpkyukRed fu;a=.k dk ekeyk gS] leLr baosaVjh izca/ku ds 
foijhrA 

(ii) laLFkk esa dbZ fu;a=.k flLVe izd`fr esa ifjpkyukRed rFkk ;a=hdj.k gSaA 
ekud] ;kstuk rFkk vuqns’k dk lsV dk QkeqZys’ku fd;k tkrk gSA nwljh 
rjQ izca/kdh; fu;a=.k dk ewy mn~ns'; m|e /;s; & ,d izHkkoh rFkk 
dq'ky rjhds esa vYi jsat rFkk nh?kZ jsat dks izkIr djuk gSA\ 

(b) O;wgjpuk QkWeqZys’ku rFkk dk;kZUo;u esa fuEu rjhds ls varj fd;k tk ldrk gS& 
O;wgjpuk QkWeqZys’ku O;wgjpuk dk;kZUo;u 

- blesa mi;qDr laxBukRed O;wgjpuk 
dk fMtkbu rFkk p;u fyIr gSA 

- ;g laLFkk dh dk;Zokgh esa fofHkUu 
O;wgjpuk dks Mkyus dk izkslsl gSA 

- ;g dk;Zokgh ls iwoZ fLFkfr cy gSA - ;g dk;Zokgh ds nkSjku cy dk 
izcU/ku gSA 

- ;g izHkkons;rk ij Qksdl djrk 
gSA 

- ;g dq'kyrk ij Qksdl djrk gSA 

- ;g eq[;r% ckSf)d izkslsl gSA - ;g eq[;r% ,d ifjpkyukRed 
izkslsl gSA 

- blesa vPNh varZKku rFkk 
fo'ys"k.kkRed dq'kyrk dh 
vko';drk gSA 

- blesa fo’ks"k izsj.kk rFkk usr`Ro 
dq'kyrk dh vko';drk gSA 

 

- blesa dqN O;fDr;ksa ds e/; 
lkeatL; dh vko';drk gSA 

- blesa dbZ O;fDr;ksa ds e/; 
lkeatL; dh vko';drk gSA 

(c) flDl flXek dks ykxw djus ls iwoZ] fo|eku rFkk u;s izkslsl ds fy, nks i`Fkd 
izeq[k i)frdj.k gSaA mUgsa DMAIC rFkk DMADV ds uke ls tkuk tkrk gSA 

DMAIC flDl flXek esa iz;qDr ik¡p fHkUu pj.k & ifjHkk"kk (D)] eki (M)] 
fo'ys"k.k (A)] lq/kkj (I) rFkk fu;a=.k (C) dk Ik;kZ; gSA DMAIC i)frdj.k] 
fo|eku mRikn] izkslsl vFkok lsok dh lq/kkj dh rjQ funsZf'kr gSA  

• ifjHkk"kk % flDl flXek ds vkjaHk ds lkFk fo'ks"kK izkslsl lq/kkj /;s; dks 
ifjHkkf"kr djrk gS tks laLFkk rFkk xzkgd ekax dh O;wgjpuk ds lkFk lrr 
gSA os ofj"B izca/kdksa ds lkFk fofHkUu eqn~nksa dh ppkZ djrs gSa tks 
ifjHkkf"kr djrk gS fd D;k djus dh vko';drk gSA 
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• eki % fo|eku izkslsl dks Hkfo"; rqyuk dks lqyHk djus ds fy, ekik 
tkrk gSA flDl flXek fo'ks"kK izklafxd izkslsl dh esfiax rFkk eki ds 
}kjk izkslsl MkVk dks laxzfgr djrk gSA 

• fo'ys"k.k % izkslsl esa dkjdksa ds e/; dkj.k rFkk izHkko laca/kksa dk lR;kiu 
djsaA fo'ks"kK dks dkjd ds e/; laca/kksa dh igpku djus dh vko';drk 
gSA Nqis vFkok bl izdkj oSf/kd Li"V u gh dkjd dh igpku djus ds 
fy, foLr`r fo'ys"k.k dks djuk gksxkA 

• lq/kkj % fo'ys"k.k dk vk/kkj ij fo'ks"kK lq/kkj ds fy, foLr`r ;kstuk 
cukrs gSaA 

• fu;a=.k % vkjafHkd ijh{k.k vFkok ik;yV dks izkslsl {kerk rFkk mRiknu 
rd ikjxeu LFkkiuk ds fy, pyk;k tkrk gSA blds i'pkr~ yxkrkj 
izkslsl dks ekirk gS tSls lqfuf'pr djrk gS fd osfj;sal dh igpku dh 
tkrh gS rFkk =qfV esa ifj.kke gksus ls iwoZ lgh fd;k tkrk gSA 

DMADV, ifjHkk"kk (D), eki (M), fo'ys"k.k (A), fMtkbu (D) rFkk lR;kiu 
(V) dk i;kZ; gSA DMADV u;s mRikn] izkslsl rFkk lsok dk fMtkbu ds fy, 
,d O;wgjpuk gSA 

• ifjHkk"kk % tSlk fd DMAIC ds ekeys esa gS flDl flXek fo'ks"k.k dks 
fMtkbu xfrfof/k dk /;s; dks vkSipkfjd :i ls ifjHkkf"kr djuk gksrk gS 
tks laLFkk dh O;wgjpuk rFkk xzkgd dh ekax ds lkFk lrr gSA 

• eki % vkxs dkjdksa dh igpku djrk gS tks xq.koÙkk ls vkyksP; gS (CTQ) 
eki dkjd tSls mRikn {kerk rFkk mRiknu izkslsl {kerk@lkFk esa fyIr 
tksf[ke dk fu/kkZj.kA 

• fo'ys"k.k % fodYi dk fodkl rFkk fMtkbuA mPp Lrj fMtkbu dk 
l`tu rFkk loksZÙke fMtkbu dks pquus ds fy, vkdyuA 

• fMtkbu % fMtkbu dk fooj.k dks fodflr djsa rFkk bls vuqdwyre djsaA 
Simulations tSlh rduhd dk mi;ksx dj fMtkbu dh lR;kiu dh 
vko';drk gks ldrh gSA 

• lR;kiu % Simulations vFkok ikbyV buds tfj;s fMtkbu dk lR;kiuA 
lR;kfir rFkk dk;kZfUor izkslsl dks izkslsl Lokeh dks lkSaik tkrk gSA  

;|fi] nksuksa i)frdj.k esa fHkUu fn'kk ds ckotwn] vo/kkj.kkRed :i ls 
DMAIC rFkk DMADV dss e/; vksojysfiax gSa D;ksafd nksuksa dk vko';d :i ls 
,d tSlk mn~ns'; gSA 

(d) VkWi&Mkmu rFkk ckWVe&vi O;wgjpuk ;kstuk % O;wgjpuk ;kstuk fu/kkZfjr djrh 
gS fd dgk¡ ij ,d laLFkk vxys o"kZ vFkok T;knk esa tk jgh gS rFkk ogka ij 
tkus dk rjhdkA izkslsl laLFkk o`gr gS vFkok izeq[k QaD'ku tSls izHkkx vFkok 
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vU; izeq[k QaD'ku ij Qksdl gSaA bl rjg O;wgjpuk ;kstuk ,d 'kh"kZ Lrj 
izca/ku QaD'ku gSaA ;kstuk dk izokg fuxe ds izHkkx Lrj vFkok mlds myV gks 
ldrk gSA O;wgjpuk ;kstuk ds fy, nks vizksp VkWi&Mkmu vFkok ckWVe&vi gks 
ldrh gSA VkWi&Mkmu O;wgjpuk ;kstuk O;wgjpuk QkeqZys’ku dh dsanzh;d`r vizksp 
dks of.kZr djrk gS ftlesa fuxfer dsanz vFkok eq[; dk;kZy; fe'ku] O;wgjpuk 
bPNk] mn~ns'; rFkk laLFkk ds fy, iw.kZ rFkk Hkkx ds fy, O;wgjpuk dk fu/kkZj.k 
djrk gSA ;wfuV izca/kdksa dks iwoZ fufnZ"V fu;fer O;wgjpuk dks ykxw djus ds :i 
esa ns[kk tkrk gSA 

ckWVe&vi O;wgjpuk ;kstuk Lok;Ùk vFkok v)ZLok;Ùk izHkkx vFkok lgk;d 
dEifu;ksa dh fo'ks"krk gS ftlesa fuxfer dsanz budh O;wgjpuk Hkwfedk dh 
vo/kkj.kk ugha djrk tks vius ifjpkyukRed xfrfof/k;ksa dk fe'ku] mn~ns'; 
vFkok O;wgjpuk ds fu/kkZj.k ds fy, lh/kk mÙkjnk;h gSA ;g mRizsjd (Catalyst) 
rFkk lqyHkdrkZ (Facilitator) ds :i esa dk;Zokgh djus ds fy, vf/keku ns ldrk 
gS] ifjn`'; rFkk o`grj O;wgjpuk bPNk rd Lo;a dks lhfer jg oLrq dks mfpr 
:i ls ljy j[krk gSA 

3. (a) lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k ekuo laca/kksa ls lacaf/kr QSDVj rFkk lkekftd 
#>ku rFkk lkaLd`frd ewY; dk izHkko ftldk laLFkk dk O;kikj ij izHkko gS ls 
feydj cuk gSA lekt dk fo'okl] ewY; rFkk ekud fu/kkZfjr djrs gSa fd fdl 
izdkj ls O;fDr rFkk laLFkk ,d&nwljs ls tqM+s gSaA ,d fo'ks"k lekt dk ewy 
fo'okl n`<+ gksuk gSA O;kikj ds fy, bu ewy ewY; dks cnyuk dfBu gS tks 
blds dk;Z dk fu/kkZjd cu tkrk gSA 

 (b) iksVZQksfy;ks fo'ys"k.k dks rduhd dh ,d lsV ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk 
ldrk gS tks O;wgjpukdkj dks QeZ ds iksVZQksfy;ks esa O;fDrxr mRikn vFkok 
O;kikj ds laca/k esa O;wgjpuk fu.kZ; ysus esa lgk;rk djrk gSA bls cgq mRikn 
rFkk cgq O;kikj QeZ esa izfrLi)hZ fo'ys"k.k rFkk fuxfer O;wgjpuk ;kstuk ds 
fy, iz;qDr fd;k tkrk gSA 

 (c) lacaf/kr foi.ku vfrfjDr lk/ku ds tfj;s csgrj foi.ku izfrQy dks izkIr djus 
ds fy, tkucw>dj rFkk xfr'khy iz;kl dks lanfHkZr djrk gSA blesa ds;j rFkk 
okLrfod mRikn ds vkl ikl vfrfjDr xzkgd] lsok rFkk ykHk dk izko/kku 
lfEefyr gS tks mPp rduhd lsok tSls ekax ij ewoh] vkWuykbu dEI;wVj 
ejEer lsok] lfpodh; lsok bR;kfn dh izLrqfr ls lacaf/kr gSaA bl izdkj dh 
uohure izLrko ykHk dk ,d lsV dks iznku djrk gS tks fd vHkwriwoZ Lrj rd 
c<+h gqbZ xzkgd lsok dks ys tkus dk ok;nk djrs gSaA 

 (d) flDl flXek ,d vfr larqfyr izkslsl gS tks yxHkx lgh mRikn rFkk lsok dks 
fodflr djus rFkk lqiqnZxh esa lgk;rk djrk gSA ;g xq.koÙkk] ykxr] 'ksM~;wfyax 
tu 'kfDr] u;k mRikn ds lanHkZ esa laLFkkxr vkmViqV dks iwjk djuk rFkk  
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lq/kkjus dk iz;kl djrk gSA ;g yxkrkj orZeku ekud dk iqujh{k.k rFkk mPprj 
dh LFkkiuk dh rjQ yxkrkj dk;Z djus dh gSA bldk vFkZ xq.koÙkk dks lq/kkjus 
rFkk ykxr dks de djus dh rjQ Øec) rFkk lesfdr iz;kl djuk gSA 

 (e) O;wgjpuk lewg dks vo/kkj.kkRed :i ls izfrLi)hZ dh lewg dks ifjHkkf"kr fd;k 
tkrk gS tks blh izdkj dh O;wgjpuk esa fgLlk ysrs gSa rFkk blfy, mlh m|ksx 
esa vU; QeZ ds vfrfjDr ,d vU; lkFk T;knk vf/kd <ax ls izHkkfor djrk gSA 
l'kDr] vkfFkZd] vfuok;Zrk izk;% bl QeZ ,d izfrLi)hZ fLFkfr ls ,d vU; dks 
jksdrh gSA dksbZ m|ksx dsoy ,d O;wgjpuk lewg dks lekfgr djrk gS tgka ij 
lHkh Qeks± dh vko';d :i ls ,d tSlh O;wgjpuk jgrh gS rFkk vf/kd rqyuh; 
cktkj fLFkfr gSA ,d vU; Nksj ij dbZ O;wgjpuk lewg D;ksafd dbZ izfrLi)hZ gSa 
tc izR;sd izfr}a}h fHkUu :i ls fofHkUu izfrLi)hZ vizksp dk vuqxeu djrk gS 
rFkk cktkj LFkku esa Ik;kZIr :i ls fHkUu izfrLi)hZ fLFkfr dks xzg.k djrk gSA  

4. (a) ,d O;wgjpuk dks tfVy rFkk rdyhQns; laLFkkxr okrkoj.k ds ckjs esa dqN 
ekU;rk ij vk/kkfjr gSA le; ds lkFk] ;g ekU;rk oS/k ugha jgrhA ekU;rk 
fu;a=.k] ekU;rk ftl ij O;wgjpuk dks cuk;k gS dh oS/krk rFkk 'kq)rk dk 
lR;kiu ds fy, dzec) rFkk yxkrkj ns[kjs[k ds fy, vkStkj gSaA blesa ewyr% 
nks dkjdksa ds izdkj dh ns[kjs[k fyIr gS— 

(i) Okkrkoj.k dkjd tSls vkfFkZd ¼eqnzk LQhfr] rjyrk] C;kt nj½] izkS|ksfxdh] 
lkekftd] dkuwuh rFkk fofu;ed dkjd\ 

(ii) m|ksx dkjd tSls izfrLi)kZ] vkiwfrZdrkZ] LFkkukiUu blh le; esa lHkh 
izdkj dh ekU;rk dks fu;af=r djuk u gh okaNuh; gS u gh laHkkO; gSA 
blfy,] izca/kdksa dks mu ekU;rk dks p;u djus dh vko';drk ftldh 
cnyko dh laHkkouk gS rFkk laLFkk rFkk mldh O;wgjpuk dh dk;kZRed 
dks rhoz :i ls izHkkfor djrk gSA 

(b) dqy xq.koÙkk izca/ku % TQM vFkok dqy xq.koÙkk izca/ku ,d turk Qksdl izca/ku 
flLVe gS tks yxkrkj Ø; vlyh ykxr ij xzkgd larqf"V esa yxkrkj o`f) ij 
/;s; djrk gSA xq.koÙkk dks cuk;s j[kus dh izca/ku dh opuc)rk gS rFkk laLFkk 
esa izR;sd rFkk vkiwfrZ Üka`a[kyk =qfV dks [kkstus ds LFkku ij jksdus ds fy, 
mÙkjnk;h gSA 

dqy xq.koÙkk izca/ku (TQM) ,d dqy flLVe vizksp ¼uk fd izFkd {ks= vFkok 
izksxzke½ rFkk mPp Lrj O;wgjpuk dk vfHkUu vax gSA ;g QaD'ku rFkk foHkkx ds 
vanj {kSfrt :i ls dk;Z djrk gS] 'kh"kZ ls uhps lHkh deZpkfj;ksa dks fyIr djrk 
gS rFkk vkiwfrZ Ük`a[kyk rFkk xzkgd Ük`a[kyk dks lfEefyr djus ds fy, ihNs rFkk 
vkxs rd c<rk gSA TQM laLFkkxr lQyrk dh dqath ds :i esa yxkrkj 
ifjorZu dks lh[kus rFkk viukus ij tksj nsrk gSA 

© The Institute of Chartered Accountants of India



114 b.VjehfM,V (IPC) ijh{kk % ebZ] 2015 
 

 

(c) O;wgjpuk bPNk dh vo/kkj.kk % ,d dEiuh O;wgjpuk bPNk dks iznf'kZr djrh gS 
tc ;g vuFkd :i ls ,d vfr egRokdka{kh O;wgjpuk mn~ns'; dk vuqxeu 
djrh gS rFkk mu mn~ns'; dks izkIr djus ij iw.kZ lalk/ku rFkk izfrLi)hZ 
dk;Zokgh ij /;ku dsfUnzr djrk gSA dHkh&dHkh dEiuh dk mn~ns'; ,d vU; 
Hkwfedk vnk djrk gSA izeq[k izfr}anh ds fo#) izfrLi)kZ esa ifjek.k ykHk dks 
djus ds fy, fcuk xyrh dh bPNk dk ladsr nsrk gS rFkk dfBukb;ksa ds fo#) 
cktkj esa Li"V fotsrk ds :i esa LFkkfir djrk gSA ,d dEiuh dh O;wgjpuk 
bPNk m|ksx esa izcy dEiuh cuus esa fey ldrh gSA fo|eku m|ksx usrk dks 
gVk nsrk gS] m|ksx ¼vFkok fo'o½ esa fdlh dEiuh dh Js"B xzkgd lsok dks nsus 
vFkok ,d u;h izkS|ksfxdh dks ftl rjg ls yksx dk;Z djrs gSa rFkk jgus dks 
cnyus esa l{ke jgus ds fy, mRikn esa cnyrs gSaA egRokdka{kh dEiuh yxHkx 
,dljrk ls O;wgjpuk bPNk ls vkjaHk gksrk gS tks rqjar {kerk rFkk cktkj fLFkfr 
ds lekuqikrh ugha gksrsA os mn~ns'; dks lsV djrs gSa rFkk mudk vuFkd :i ls 
vuqxeu djrs gSaA 

(d) vfxze fyadst % O;wgjpuk QkeqZys’ku esa fHkUu rRo] okrkoj.k rFkk laLFkkxr 
leh{kk] O;wgjpuk fodYi ds tfj;s mn~ns'; LFkkiuk ls gksrk gS rFkk O;wgjpuk 
;kstuk dk p;u Lo;a ds viukus ds fy, ,d laLFkk ds dkslZ dks fu/kkZfjr djrk 
gSA u;h O;wgjpuk ds QkeqZys’ku vFkok fo|eku O;wgjpuk ds iqu%QkeqZys’ku ds 
lkFk] laLFkk ds vanj dbZ cnyko djus gksrs gSaA mnkgj.k ds fy,] laLFkkxr 
lajpuk dks la'kksf/kr vFkok u;h lajpuk dh vko';drk ds izdk'k esa cnyko 
vkrk gSA la'kksf/kr vFkok u;h O;wgjpuk dh vko';drk ds fy, usr`Ro ds u;s 
LVkby dks viukuk gksxkA bl rjg] O;wgjpuk dk QkeqZys’ku dk muds 
dk;kZUo;u ds lkFk vfxze fyadst gSA 

iPN fyadst % tSls dk;kZUo;u O;wgjpuk ds QkeqZys’ku }kjk fu/kkZfjr fd;k tkrk 
gS] QkeqZys’ku izkslsl dk;kZUo;u ls lacaf/kr QSDVj }kjk izHkkfor gksrk gSA 
O;wgjpuk p;u ls Mhy djrs gq,] ;kn j[ksa fd xr O;wgjpuk dk;Zokgh O;wgjpuk 
ds p;u dk Hkh fu/kkZj.k djrk gSA laLFkk mu O;wgjpuk dks viukus dk iz;kl 
djrs gSa ftls dqN vfrfjDr iz;kl ds lkFk tksM+dj lalk/ku dh orZeku lajpuk 
dh lgk;rk ls ykxw fd;k tk ldrk gSA le; ds lkFk bl izdkj dh o`f)Red 
ifjorZu laLFkk dgka ij gS ;g dgk¡ ls ;g tkuk pkgrh gS rd ysdj tkrk gSA 

(e)  izfrLi)kZ ykHk ,d vuqdwy cktkj fLFkfr dks cuk;s j[kus dh QeZ dh ,d fLFkfr 
gS tc izfrLi)kZ ls rqyuk dh tkrh gSA izfrLi)kZ ykHk Øsrk dks dqN fHkUu 
vkWQj djus dh leFkZrk gS rFkk bl izdkj /ku dk vf/kd ewY; iznku djrk gSA 
;g lQy O;wgjpuk dk ifj.kke gSA ;g fLFkfr vf/kd cktkj fgLlk] mPp ykHk 
esa :ikarfjr gks tkrk gS tc mlh m|ksx esa ifjpkfyr izfrLi)hZ }kjk izkIr fd;k 
tkrk gSA izfrLi)hZ ykHk m|ksx esa Øe ykxr laca/k ds Lo:i esa vFkok vk;ke 
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ds lkFk m|ksx esa vuqie gks ldrk gS ftldk fo'ks"k :i ls xzkgdksa rFkk lekt 
}kjk o`grj :i ls ewY;kadu fd;k tkrk gSA  

5. Michael Porter dk ik¡p QkslZ ekWMy cktkj esa egRoiw.kZ izfrLi)hZ ncko dk Øec) 
funku rFkk mudh 'kfDr rFkk egRo dk fu/kkZj.k ds fy, 'kfDr'kkyh rFkk o`grj :i esa 
iz;qDr Vwy gSA ekWMy /kkfjr djrk gS fd ,d m|ksx esa izfrLi)kZ dh fLFkfr lHkh 
cktkj ds ik¡p {ks=ksa esa ifjpkfyr izfrLi)kZ ncko dk feJ.k lfEeJ.k gSA ;g ik¡p QkslZ 
gSa& 

1. u;s izos’kd dk [krjk % u;s izos’kd izfrLi)kZ dk l'kDr lzksr gSA u;h {kerk 
rFkk mRikn jsat tks os ykrs gSa u;h izfrLi)hZ ncko dks Mkyrs gSaA ftruk cM+k 
u;k izos'kd mruk dM+k izfrLi)hZ izHkko gksrk gSA u;s izos'kd dher ij lhek 
j[krs gSa rFkk fo|eku f[kykfM+;kas dh ykHknk;drk dks izHkkfor djrk gSA 

2. xzkgdksa dh lkSnsckth dh 'kfDr % ;g ,d vU; ckr gS tks m|ksx dh izfrLi)hZ 
fLFkfr dks izHkkfor djrk gSA ;g cy lewg vFkok dkVZy cukus okys Øsrkvksa dh 
laHkkouk ij fuHkZj Hkkjh gks tkrk gSA Øsrkvksa dh lkSnsckth vf/kdkj u dsoy 
dher ftls Øsrk olwy dj ldrk gS dks izHkkfor djrk gS ijUrq lkFk esa dbZ 
ekeyksa esa Hkh izHkkfor djrk gS] mRiknd dh ykxr rFkk fuos'k 'kfDr'kkyh cu 
tkrk gSA Øsrk izk;% csgrj lsok ds fy, lkSnsckth djrs gSa ftlesa mRiknd dh 
rjQ ls ykxr rFkk fuos'k fyIr gSA 

3. vkiwfrZdrkZ dk lkSnsckth dk vf/kdkj % izk;% vkiwfrZdrkZ Hkh lkSnsckth dk vf/kd 
mi;ksx djrs gSaA ftruk vf/kd vkiwfrZdrkZ dh n{k oLrq gS mruk gh vf/kd 
mudk izHkko gksrk gS rFkk ;fn vkiwfrZdrkZ la[;k esa Hkh lhfer gS] mudk 
lkSnsckth dks iznf'kZr dk csgrj volj gSA vkiwfrZdrkZ dh lkSnsckth dPph 
lkexzh dh ykxr rFkk m|ksx dh vU; buiqV dk fu/kkZj.k djrh gS rFkk blfy, 
m|ksx dh vkdf"kZdrk rFkk ykHknk;drk izHkkfor gksrh gSA 

4. orZeku f[kykfM+;ksa ds e/; izfr}afnrk % fo|eku f[kykfM+;ksa ds e/; izfr}afnr 
dkQh Li"V gSA lkekU;r% bls izfrLi)kZ ds :i esa le>k tkrk gSA fdlh 
f[kykM+h ds fy,] izfrLi)kZ fofHkUu O;wgjpuk Lrj ij O;wgjpuk fu.kZ; dks 
izHkkfor djrk gSA izHkko olwy dh tkus okyh dher] foKkiu rFkk ykxr mRikn 
ij ncko esa dk;kZRed Lrj ij vf/kd fofnr gSA  

5. LFkkukiUu ls [krjk % LFkkukiUu mRikn ,d m|ksx esa izfrLi)kZ dk xqIr lzksr gS 
dbZ ekeyksa esa os izfrLi)kZ dk izeq[k ?kVd cu tkrs gSaA LFkkukiUu mRikn 
miHkksDrk dks dher] ykHk rFkk dq'kyrk lq/kkj dks izLrqr djrs gSa tks ,d m|ksx 
dh izfrLi)hZ pfj= dks izpqj :i ls cny ldrs gSa rFkk bls vpkud yk ldrs 
gSaA mnkgj.k ds fy,] ukfj;y dh tVk dk uqdlku flaFksfVd Qkbcj ds dkj.k 
gqvkA tgka ij vuqla/kku rFkk fodkl (R & D) esa i;kZIr fuos'k gqvk gS] 
LFkkukiUu mRikn ls [krjk dh laHkkouk gks ldrh gSA 
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6. LFkwy okrkoj.k dks ,d :i esa Li"V fd;k tks eq[;r% m/ke ls ckgjh gS rFkk blfy, 
laLFkk ds izR;{k izHkko rFkk fu;a=.k ls vkxs gS] ijUrq tks bldh dk;kZRedrk ij 
'kfDr'kkyh izHkko [khaprk gSA LFkwy okrkoj.k ds egRoiw.kZ rRo gSa— 

• tulkaf[;dh; okrkoj.k % 'kCn tulkaf[;dh ,d {ks= ftyk] ns'k vFkok fo'o esa 
tula[;k dh fo'ks"krk dks vafdr djrk gSA dqN tulkaf[;dh dkjd dk O;kikj 
ij o`gr izHkko gSA dkjd tSls lkekU; ok;q izksQkby] lsDl vuqikr] vk;] f'k{kk] 
o`f) nj fHkUu ifjek.k ds lkFk O;kikj dks izHkkfor djrk gSA 

• vkfFkZd okrkoj.k % vkfFkZd okrkoj.k vFkZO;oLFkk dh izd`fr rFkk fn'kk dks 
lanfHkZr djrk gS ftlesa dEiuh izfrLi)kZ djrs gSa vFkok izfrLi)kZ dj ldrs gSaA 
vkfFkZd okrkoj.k esa {ks= rFkk jk"Vª esa fLFkfr] lalk/ku cktkj esa fLFkfr ¼/ku] 
tu'kfDr] dPph lkexzh½ tks m|e dh buiqV] mldh ykxr] xq.koÙkk] vkiwfrZ dh 
miyC/krk rFkk fo'oluh;rk dks izHkkfor djrh gS lfEefyr gSA 

• jktuhfrd&dkuwuh okrkoj.k % jktuhfrd&dkuwuh okrkoj.k esa rhu egRoiw.kZ 
rRo gSa& 

� ljdkj % O;kikj ljdkjh uhfr;ksa }kjk vfr mPp :i ls funsZf'kr rFkk 
fu;af=r gksrk gSA vr,o ,d ns'k dks pykus okyh ljdkj dk izdkj 
O;kikj ij 'kfDr'kkyh izHkko gSA  

� dkuwuh % O;kikj laLFkk ,d Bksl dkuwu flLVe ds vanj ifjpkfyr djus 
esa vf/keku j[krh gSA dkuwuh okrkoj.k O;kikj dks lapkfyr dkuwu ls 
feydj cuk gSA 

� jktuhfrd % jktuhfrd ncko lewg laLFkk dks izHkkfor rFkk lhfer djrk 
gSA dqN mRikn lsok rFkk laLFkk ds fo#) NqViqV xfrfof/k;ksa ds vfrfjDr 
jktuhfr ;wfu;u esa xgjk;h gqbZ gSA 

Hkkoh u;s izos'kd 

m|ksx izfrLi)kZ 

 

fo|eku QeZ ds e/; 

izfr}anrk 

LFkkukiUu mRikn nsus okys 
vU; m|ksx esa QeZ 

izfrLFkkukiUu mRikn ls vkus 
okyk izfrLi)hZ ncko 

vkiwfrZdrkZ ls vkus 
okyk izfrLi)hZ ncko 

lkSnsckth 'kfDr 

 

Øsrk ls vkus okyk 
izfrLi)hZ ncko 
lkSnsckth 'kfDr 

u;s izfr}anh ds izos'k ds 
[krjs ls vkus okyk izfrLi)hZ

ncko 

vkiwfrZdrkZ Øsrk 
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• lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k % lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k ekuo laca/k 
rFkk lkekftd izd`fr rFkk lkaLd`frd ewY; ds izHkko ls lacaf/kr dkjd ls 
feydj cuk gS ftldk laLFkk ds O;kikj ij izHkko gSA ,d lekt dk fo'okl] 
ewY; rFkk ekud fu/kkZfjr djrk gS fd fdl izdkj O;fDr rFkk laLFkk ,d&nwljs 
ls tqM+s gSaA  

• izkS|ksfxdh okrkoj.k % izkS|ksfxdh ,d O;kikj dk nksuksa volj rFkk [krjk ds :i 
esa dke dj ldrk gSA ;g volj ds :i esa dk;Z djrk gS D;ksafd O;kikj vius 
O;wg jpuk ykHk esa izkS|ksfxdh uohurk dks viukus dk ykHk mBk ldrk gSA ;|fi 
mlh le; izkS|ksfxdh [krjk ds :i esa dk;Zokgh dj ldrh gS ;fn laLFkk vius 
ykHk ds fy, viukus ds fy, leFkZ ugha gSA 

• oSf'od okrkoj.k % lk/kkj.k vkfFkZd 'kCn esa] oS'ohdj.k O;kikj dks ,d cM+h 
cktkj esa ,dhdj.k dk izkslsl dks dgrs gSaA dEiuh Lrj ij] oS'ohdj.k ds nks 
vFkZ gSa ¼a) dEiuh Loa; dks fo'o Hkj esa dbZ fuekZ.kh yksds'ku ds lkFk Loa; dks 
dfVc) djrk gS rFkk dbZ fofo/k m|ksx esa mRikn dks izLrqr djrk gS rFkk ¼b) 
bldk ;g Hkh vFkZ gS fd fons'kh izfrLi)hZ ds lkFk ?kjsyw cktkj esa izfrLi)kZ dh 
;ksX;rkA 

7. vfr izfrLi)hZ cktkj LFkku esa dEifu;ka /;s; xzkgdksa dks csgrj ewY; ds l`tu rFkk 
lqiqnZ dj rFkk yxkrkj cnyrs O;kikj okrkoj.k dks fdl izdkj viuk;k tkrk gS dks 
Hkh lh[k dj lQyrkiwoZd ifjpkfyr dj ldrs gSaA O;wgjpuk izcU/ku ,d dEiuh 
fe'ku ¼bls funsZ'k nsuk½] mn~ns'; rFkk y{; ¼bls fe'ku dks iwjk djus ds fy, lk/ku 
rFkk rjhdk nsuk½] O;kikj iksVZQksfy;ks ¼laLFkk ds lHkh igyqvksa dks iz;qDr djus ds fy, 
izca/ku dh vkKk½ rFkk dk;kZRed ;kstuk ¼fHkUu dk;kZRed {ks= ls nSfud ifjpkyu dks 
pykus dh ;kstuk½ ds lkFk vkjaHk gksrh gSA 

O;wgjpuk izca/ku ds lEiw.kZ mn~ns'; ds nks igyw gSa& 

(1) izfrLi)hZ ykHk dk l`tu djus ds fy, rkfd dEiuh cktkj ij vkf/kiR; cukus 
ds fy, izfrLi)hZ dks ekr ns ldrs gSaA 

(2) okrkoj.k esa lHkh ifjorZu ds tfj;s dEiuh dks lQyrkiwoZd funsZf'kr djuk 
izcU/ku ds fy, O;wgjpuk vizksp ds fuEu ykHk gSa %  

•  O;wgjpuk izca/ku Hkfo"; dks vkdkj nsus esa izfrfØ;koknh ds LFkku ij 
lfØ;oknh gksus esa lgk;rk djrh gSA laLFkk dsoy n'kZd gksus ds LFkku 
ij fo'ys"k.k ds LFkku ij dk;Zokgh djus esa leFkZ jgrh gSA blfy, os 
vius HkkX; dks csgrj rjhds ls fu;a=.k djus esa leFkZ jgrs gSaA ;g mUgsa 
okrkoj.k dh vfu;ferrk ds vanj dk;Z djus rFkk bls v'kkafr rFkk 
vfuf'prrk ds }kjk cgus ds LFkku ij vkdkj ysus esa lgk;rk djrs gSaA 
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•  O;wgjpuk izca/ku ,d m|e dk lHkh izeq[k O;kikj fu.kZ; ds fy, ÝseodZ 
iznku djrk gS] tSls O;kikj] mRikn] cktkj] fuekZ.kh lqfo/kkvksa] fuos'k rFkk 
laLFkkxr lajpuk ij fu.kZ;A ;g egRoiw.kZ fcanw ij leLr laLFkk dks 
csgrj ekxZn'kZu iznku djrk gS ;g djus tk jgh gSA  

•  O;wgjpuk izca/ku QeZ ds fy, csgrj Hkfo"; dks lqfuf'pr djus ls lacaf/kr 
gSA ;g fuxe dks Hkfo"; ds fy, rS;kj djus dh ek¡x djrk rFkk fofHkUu 
O;kikj volj ds fy, ekxZn'kZd ds :i esa dk;Zokgh djrk gSA laLFkk 
miyC/k volj dh igpku djus esa leFkZ jgrk gS rFkk mu jkLrk rFkk 
rjhdk dh igpku djrk gS fd mu rd fdl rjg igq¡pk tk;sA 

•  O;wg jpuk izcU/ku xyrh rFkk =qfV;ksa ds fo:) fu;fer lqj{kk ;a=hdj.k 
ds :i esa dk;Z djrk gSA ;g laLFkk dks mRikn foi.ku p;u vFkok fuos'k 
esa egaxh xyrh ls cpus ds fy, lgk;rk djrk gSA le; ds lkFk 
O;wgjpuk izcU/ku laLFkk dks ewy l{kerk rFkk izfrLi)hZ ykHk dks cukus esa 
lgk;rk djrk gS tks gesa thoarrk rFkk o`f) ds fy, yM+us esa lgk;rk 
djrk gSA 

8. O;wgjpuk fu.kZ; vU; lHkh fu.kZ; ftUgsa laLFkk dh fnu izfrfnu ds dk;Z ds nkSjku laLFkk 
ds fofHkUu Lrj ij fy;k tkrk gS ls izd`fr esa fHkUu gSaA O;wgjpuk fu.kZ; ds izeq[k 
vk;ke dks fuEu fn;k x;k gS& 

• O;wgjpuk eqn~nksa esa 'kh"kZ izcU/ku fu.kZ; dh vko';drk gS % O;wgjpuk eqn~nksa esa 
laLFkk dh ;ksx esa lksp fyIr gS rFkk lkFk esa dkQh tksf[ke fyIr gS] vr,o 
O;wgjpuk fu.kZ; ds fy, ekax djus okyh leL;k ij 'kh"kZ izcU/ku }kjk fopkj 
djus dh vko';drk gSA 

• O;wgjpuk eqn~nksa esa dEiuh lalk/ku dh cM+h la[;k dk vkcaVu fyIr gS % blesa 
cktkj dh u;h laLFkk esa ijkØe djus ds fy, dkQh cM+h foÙkh; fuos'k dh 
vko';drk gks ldrh gS vFkok laLFkk dks tu'kfDr dh muesa u;h dq'kyrk ds 
lkFk cM+h la[;k esa vko';drk gks ldrh gSA 

• O;wgjpuk eqn~nksa dh QeZ dh nh?kZdkyhu [kq'kgkyh ij egRoiw.kZ izHkko gksus dh 
laHkkouk gSA lkekU;r% O;wgjpuk dk;kZUo;u ds ifj.kke dks nh?kZdkyhu vk/kkj ij 
ns[kk tkrk gS rFkk rqjar ughaA 

• O;wgjpuk eqn~ns Hkfo"; mUeq[k gSa % O;wgjpuk lksp esa Hkfo"; okrkoj.k fLFkfr dk 
iwokZuqeku rFkk cnyh fLFkfr ds fy, fdl izdkj rS;kj gks fyIr gSA  

• O;wgjpuk eqn~nksa dk izk;% izeq[k cgqdk;kZRed vFkok cgq O;kikj ifj.kke gks ldrs 
gSa D;ksafd os dqy esa laLFkk dks fyIr djrs gSa os laLFkk ds ifjofrZr fMxzh ds lkFk 
fHkUu oxZ dks izHkkfor djrs gSaA  
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• O;wgjpuk eqn~ns QeZ ds ckgjh okrkoj.k esa dkjd gh fopkj djus dh vko';drk 
djrk gSA laLFkk esa O;wgjpuk Qksdl esa ckgjh okrkoj.k ds cnyko esa vkarfjd 
okrkoj.k dh mUeq[krk fyIr gSA 

9. SWOT fo'ys"k.k ds tfj;s laLFkk viuh laLFkk] detksjh] volj rFkk [krjk dh igpku 
djrh gSA SWOT fo'ys"k.k dks ifjpkfyr djrs gq, fo'ys"k.k izca/kd O;wgjpuk p;u 
ftldk urhtk ekax djrk gS dh 'krksZa dks iwjk djus esa leFkZ ugha gSA Heenz Weihrich 
us ,d laLFkk dh ckgjh volj rFkk [krjksa ds lkFk ,d laLFkk dh 'kfDr rFkk detksjh 
ds feyku }kjk ,d eSfVªDl ftls TOWS  dgrs gSa] dks fodflr fd;kA TOWS eSfVªDl 
dk o`f)rkRed ykHk bu dkjdksa ds e/; Øec) laca/kksa dh igpku rFkk muds vk/kkj 
ij O;wgjpuk dk p;u gSA blfy, TOWS eSfVªDl dk SWOT fo'ys"k.k dh rqyuk esa 
o`grj Ldksi gSaA TOWS fo'ys"k.k ,d dk;Zokgh Vwy gS tcfd SWOT fo'ys"k.k ,d 
;kstuk Vwy gSA eSfVªDl dks uhps js[kkafdr fd;k & 

       vkarfjd rRo 

 

ckgjh rRo 

laLFkkxr 'kfDr laLFkkxr detksjh 

O;wgjpuk vkWI'ku 

Okrkoj.k volj rFkk 
tksf[ke 

SO : vf/kdre–vf/kdre  

Maxi–Maxi 

WO : U;wu– vf/kdre  

Mini–Maxi 

okrkoj.k [krjk ST : vf/kdre–U;wu 

Maxi–Mini 

WT : U;wure–U;wure 

Mini–Mini 

fp=% TOWS eSfVªDl ¼lzksr % Weihrich, H) 

TOWS eSfVªDl O;wgjpuk fodYi dks l̀ftr djus dk rqyukRed ljy Vwy gSA TOWS 
eSfVªDl ds tfj;s O;wgjpuk p;u dk pkj fHkUu fodYi izdkj dh igpku dh tk ldrh gSA 

SO ¼esDlh&esDlh½ % SO ,d fLFkfr gS ftls ,d QeZ izkIr djuk pkgsxhA 'kfDr dks 
fo|eku vFkok mHkjrh volj dk iawthdj.k vFkok cukus ds fy, iz;qDr fd;k tk 
ldrk gSA bl izdkj dh QeZ viuh 'kfDr ls c<+r ys ldrh gS rFkk lalk/ku dks 
izfrLi)hZ ykHk dks nsus ds fy, lalk/ku dk mi;ksx dj ldrk gSA 

ST ¼esDlh&feuh½ % ST ,d fLFkfr gS ftlesa ,d QeZ viuh 'kfDr ds tfj;s fo|eku 
vFkok mHkjrs [krjs dks U;wure djus dk iz;kl djrk gSA 

WO ¼feuh&esDlh½ % laLFkkxr detksjh gS ij dkcw ikus ds fy, O;wgjpuk gS dks 
fodflr djus dh vko';drk gS ;fn fo|eku vFkok mHkjrs volj dks vf/kdre dj 
'kksf"kr djuk gSA  

WT ¼feuh&feuh½ % WT ,d fLFkfr gS ftls QeZ cpus dk iz;kl djrk gSA ckgjh [krjk 
vFkok vkarfjd detksjh dk lkeuk djus okyh laLFkk dks viuh thoarrk ds fy, la?k"kZ 
djuk gksxkA WT O;wgjpuk ,d O;wgjpuk gS ftldk detksjh dks U;wure vFkok dkcw 

© The Institute of Chartered Accountants of India



120 b.VjehfM,V (IPC) ijh{kk % ebZ] 2015 
 

 

djus ds fy, vuqxeu fd;k tkrk gS rFkk tgka rd laHko gS fo|eku vFkok mHkjrs 
[krjs ds lkFk lkeuk djuk gSA TOWS esfVªDl mi;ksx ds }kjk ,d cqf)ekuh ds lkFk 
ns[k ldrk gS fd fdl izdkj ,d O;fDr mls izkIr volj dk ykHk mBk ldrk gS tks 
detksjh dk izHkko U;wure dj ldrk gS rFkk Loa; dks [krjksa ds fy, lqjf{kr dj 
ldrk gSA [krjk volj] 'kfDr rFkk detksjh dk foLr`r fo'ys"k.k dk mi;ksx djus ds 
i'pkr~ ;g ,d O;fDr dks bl ckr ij fopkj djus esa lgk;rk djrk gS fd fdl 
izdkj ls ckgjh okrkoj.k dk O;wgjpuk ykHk ds fy, iz;ksx fd;k tk;s rFkk ,d O;fDr 
fdl izdkj dqN fodYi dh igpku dj ldrk gS tks miyC/k gSaA 

10. BCG xzksFk&'ks;j eSfVªDl ,d fuos'k ds fuos'k ds iksVZQksfy;ks dks n'kkZus dk ljyre 
rjhdk gSA xzksFk&'ks;j eSfVªDl dks blds dkÅ (Cow) rFkk MkWx (Dog) ds :i esa tkuk 
tkrk gS dks yksdfiz; :i ls ,d fofo/kd`r dEiuh esa lalk/ku vkcaVu ds fy, iz;qDr 
fd;k tkrk gSA BCG vizksp dk mi;ksx dj ,d dEiuh vius fHkUu O;kikj dks 
f}vk;keh xzksFk&'ks;j eSfVªDl ij oxhZd`r djrk gSA eSfVªDl esa& 

• Å/okZdkj v{k ¼Vertical axis½ cktkj o`f) nj dk izfrfuf/kRo djrk gS rFkk 
cktkj vkdf"kZdrk dk eki dk iznku djrk gSA 

• {kSfrt v{k ¼Horizontal axis½ rqyukRed cktkj va'k dk izfrfuf/kRo djrk gS 
rFkk cktkj esa dEiuh 'kfDr ds eki ds :i esa dke djrk gSA 

eSfVªDl dk mi;ksx dj] laLFkk mRikn vFkok SBU dk pkj fHkUu izdkj dks fuEu ds 
:i esa igpku dj ldrk gS— 

• LVklZ (Stars) mRikn vFkok SBU gS tks rsth ls c<+rs gSaA mUgsa viuh fLFkfr dks 
cuk;s j[kus rFkk muds rhoz òf) laHkkouk dks foÙk iznku djus ds fy, dkQh fuos'k 
dh Hkh vko';drk gSA os foLrkj ds loksZÙke volj dk izfrfuf/kRo djrk gSA 

• dS’k dkm ¼Cash Cow½ U;wu o`f)] mPp cktkj fgLlk O;kikj vFkok mRikn gSA 
os udn dks l`ftr djrk gS rFkk de ykxr gSA os LFkkfir] lQy gSa rFkk mUgsa 
cktkj fgLlk dks cuk;s j[kus ds fy, de fuos'k dh vko';drk gSA nh?kZdky esa 
tc o`f) nj /kheh gks tkrh gS] LVktZ dS’k dkm cu tkrs gSaA  
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fp= % BCG xzksFk&'ks;j eSfVªDl 

• iz'u fpà] dHkh dHkh leL;k cPps vFkok taxyh fcYyh Hkh dgk tkrk gS dk 
mPp o`f) cktkj esa U;wu cktkj fgLlk gSA mlesa vius fgLlk ls /kkfjr djus ds 
fy, dkQh udnh dh vko';drk gksrh gSA mUgsa udn l`ftr djus ds fy, U;wu 
laHkkouk ds lkFk Hkkjh fuos'k dh vko';drk gksrh gSA iz'u fpà ;fn /;ku u 
fn;k tk;s rks ;g udn Vªsi cu tkrk gS D;ksafd o`f) nj mPp gS] c<+us ij ;g 
rqyukRed :i ls ljy gksuk pkfg,A ;g O;kikj laLFkk ds fy, gS fd os LVklZ 
esa rFkk mlds ckn dS’k dkm esa cny ns tc o`f) nj de gks tkrh gSA 

• MkWx U;wu o`f)] de fgLlk O;kikj rFkk mRikn gSaA os Lo;a dks cuk;s j[kus ds 
fy, i;kZIr udn dks l`ftr dj ldrs gSa ijUrq budk vf/kd Hkfo"; ugha gSA 
mUgsa thoar jgus ds fy, udn dh vko';drk gksrh gSA MkWx dks vukoj.k 
v?oZfuLrkj.k ds tfj;s U;wure djuk pkfg,A 

,d ckj laLFkk us bls vius mRikn vFkok SBU ds :i esa oxhZd`r fd;kA bls 
fu/kkZfjr djuk pkfg, fd Hkfo"; esa izR;sd dks D;k Hkwfedk vnk djuk pkfg,A 
pkj O;wg jpuk gSa ftldk vuqxeu fd;k tk ldrk gS— 

(i) cukuk (Build) : ;gk¡ ij mn~ns'; cktkj fgLlk dks c<+kuk gS pkgs c<+s cktkj 
fgLlk ds lkFk l'kDr Hkfo"; dks cukus esa vYidkyhu vtZu dks NksM+djA 

(ii) /kkfjr (Hold) : ;gk¡ ij mn~ns'; cktkj fgLlk dks cuk;s j[kuk gSA  
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(iii) dVkb (Harvest) : ;gk¡ ij mn~ns'; nh?kZdkyhu izHkko ij fopkj fd;s fcuk 
vYidkyhu udn izokg dks c<+kuk gSA  

(iv) vukoj.k (Divest) : ;gk¡ ij mn~ns'; O;kikj dks cspuk vFkok fuokj.k 
djuk gS D;ksafd lalk/ku ls dgha ij csgrj mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

xzksFk&'ks;j eSfVªDl us O;wgjpuk ;kstuk v/;;u dh lgk;rk djus esa dkQh 
lgk;rk dh gS ( ;|fi] rjhds ds lkFk leL;k rFkk ifjlhek gSA BCG eSfVªDl 
dfBu le; fcikÅ rFkk ykxw djus esa egaxh gks ldrh gSA izcU/ku SBUs dks 
ifjHkkf"kr djus rFkk cktkj fgLlk rFkk o`f) dks ekius esa dfBu gks ldrk gSA 
;g orZeku O;kikj dk oxhZdj.k ij Qksdl djrk gS ijUrq Hkfo"; ;kstuk ds 
fy, de lykg iznku djrk gSA os dEiuh ij vkd"kZd u;s cktkj esa izos'k ds 
tfj;s cktkj fgLlk o`f) vFkok o`f) ij vf/kd tksj nsus dh rjQ ys tkrs gSaA 
blls xeZ] t;k] tksf[ke ijkØe esa fcuk Ådy dk foLrkj vFkok LFkkfir 
bdkb;ksa dks tYnh NksM+us dks dg ldrk gSA 

11. VuZvjkmaM@izca/ku ,d O;wgjpuk ;kstuk dk QkeqZys’ku rFkk dk;kZUo;u rFkk dM+s ladV 
ds le; ds nkSjku fuxfer uohuhdj.k rFkk iqu%lajpuk dh rjQ /;s; dk;Zokgh dh oSV 
ds fy, gSA c<+rh izfrLi)kZ] O;kikj pØ rFkk vkfFkZd mrkj&p<+ko ,d okrkoj.k dks 
l`ftr djrs gSa tgka ij dksbZ O;kikj thou {kerk dks eku ugha ldrkA VuZvjkmaM 
O;wgjpuk ,d laLFkk dks ykHknk;drk c<+kus rFkk ldkjkRed udn izokg dks ,d Ik;kZIr 
Lrj rd c<+kus dk ,d mPp /;s; iz;kl gSA VuZvjkmaM O;wg jpuk dks iz;qDr fd;k 
tkrk gS tc nksuksa [krjk rFkk detksjh izfrdwy :i ls ,d laLFkk ds LokLF; dks ;gk¡ 
rd izHkkfor djrk gS fd ewy thoarrk ij ,d iz'u gSA tc laLFkk oLrq dks dfBu 
cukus ds fy, nksuksa vkarfjd rFkk ckgjh ncko dk lkeuk dj jgh gS] rc blds fy, 
dqN dks [kkstuk dfBu gks tkrk gS tks leLr :i ls u;k] uokpkj rFkk fHkUu gSA 
VuZvjkmaM ds tfj;s laLFkk dk izFke mn~ns'; thoarrk gS rFkk cktkj esa c<+uk gSA ,d 
ckj VuZvjkmaM ds lQy gksus ij laLFkk o`f) ij Qksdl dj ldrh gSA 

VuZvjkmaM O;wgjpuk ds fy, dk;Zokgh ;kstuk 

(i) orZeku leL;k dh leh{kk % izFke pj.k orZeku leL;k dk fu/kkZj.k djuk rFkk 
bldh tM+ rd igq¡puk gS rFkk {kfr dh gn ftls leL;k us fd;k gSA ,d 
leL;k dh igpku gksus ij laLFkku fdlh rqjar eqn~nksa dks lq/kkjus rFkk ejEer 
djus ij dk;Zdq'kyrk djus ds fy, vko';d bu {ks= ij Qksdl djuk pkfg,A 

(ii) fLFkfr dk fo'ys"k.k rFkk ,d O;wgjpuk ;kstuk dks fodflr djuk % fdlh izeq[k 
ifjorZu djus ls iwoZ thoarrk ds volj dks Kkr fd;k tk ldrk gSA mi;qDr 
O;wgjpuk dh igpku djs rFkk ,d vkjafHkd dk;Zokgh ;kstuk dks fodflr djsA 
blds fy, ,d O;fDr dks thou l{ke ewy O;kikj] o`fÙk czht foÙk rFkk miyC/k 
laLFkkxr lalk/ku ds fy, ns[kuk pkfg,A ,d ckj izeq[k leL;k rFkk volj dh 
igpku dh tkrh gS] fof'k"V /;s; ds lkFk O;wgjpuk rFkk foLr`r dk;kZRed 
dk;Zokgh dks fodflr djsA 
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(iii) ,d vkikr dk;Zokgh ;kstuk dk dk;kZUo;u % ;fn laLFkk ,d vkyksP; pj.k esa 
gS] ,d mi;qDr dk;Zokgh ;kstuk dks mDr izokg jksdus ds fy, rFkk thoarrk ds 
fy, laLFkk dks leFkZ djus ds fy, fodflr djuk pkfg,A bl ;kstuk esa izk;% 
ekuo lalk/ku] foÙkh; foi.ku rFkk xzg.k dh iqu%lajpuk] dk;Zdkjh iwath dks 
lq/kkjuk] ykxr dks de djuk] ctfVax O;ogkj dks lq/kkjus] mRikn ykbu dh 
NVkbZ rFkk mPp laHkkouk mRikn esa xfr nsus ds fy, ifjpkyu dk;Zokgh 
lfEefyr gSA ,d ldkjkRed ifjpkyu udn izokg ftruk tYnh laHko gks 
LFkkfir djuk pkfg, rFkk VuZvjkmaM O;wgjpuk dks ykxw djus ds fy, i;kZIr 
QaM dks mxkgk tk ldsA 

(iv) O;kikj dh iqu%lajpuk % laLFkk dh ewy O;kikj dh foÙkh; fLFkfr fo'ks"k :i ls 
egRoiw.kZ gSA ;fn ewy O;kikj dks ftldh ejEer u gks lds dh fLFkfr rd 
{kfrxzLr dj fn;k] rc leLr laLFkk dk n`f"Vdks.k [kjkc gks ldrk gSA udn 
iqokZuqeku dks rS;kj djs] lEifÙk rFkk _.k dk fo'ys"k.k] ykHk dh leh{kk djs 
rFkk rhoz lq/kkj ds fy, laLFkk dh fLFkfr ds fy, vU; izeq[k foÙkh; dk;kZRedrk 
dk fo'ys"k.k djsA VuZvjkmaM ds nkSjku] ^mRikn feJ.k* dks cnyk tk ldrk gS 
ftlesa laLFkk dks dqN iqu% fLFkfr ds fy, dg ldrk gSA dbZ le; ds fy, 
vuns[kh ewy mRikn dks izfrLi)hZ jgus ds fy, rqjar dk;Zokgh dh vko';drk 
gSA dqN lqfo/kkvksa dks can fd;k tk ldrk gSA laLFkk dqN cktkj ls gV Hkh 
ldrh gSA ^O;fDr feJ.k* laLFkk dh izfrLi)hZ izHkkons;rk esa ,d vU; egRoiw.kZ 
?kVd gSA iqjLdkj rFkk {kfriwfrZ flLVe tks dfVc)rk dks izksRlkfgr djrk gS 
rFkk l`txrk deZpkfj;ksa dks ykHk rFkk fuos'k ij izfrQy ds fy, lkspus ds fy, 
izksRlkfgr djrk gSA 

(v) lkekU; rd igq¡puk % VuZvjkmaM O;wgjpuk izkslsl dh vafre pj.k esa laLFkk dks 
ykHknk;drk fuos'k ij izfrQy rFkk vkfFZkd ewY; lao)Zu dks c<+kus ds fpà dks 
fn[kkuk pkfg,A tksj laLFkk dks o`f) ekxZ ij ys tkus ds fy, O;wg jpuk izHkko 
dh la[;k ij Mkyuk pkfg,A 

12. iksVZj ds vuqlkj] O;wgjpuk laLFkk dks rhu fHkUu vk/kj % ykxr] usr`Ro] foHksnd rFkk 
Qksdl dks izkIr djus dh vkKk nsrk gSA iksVZj bUgsa ewy lkekU; O;wgjpuk dgrk gSA 
ykxr usr`Ro miHkksDrk tks dher laosnu'khy gS] ds fy, dkQh U;wu izfr bdkbZ ij 
ekudhd̀r mRikn dks mRikfnr djus ij tksj nsrk gSA foHksnd mRikn rFkk lsok ds 
mRiknu ij mn~ns'; ds fy, O;wgjpuk gS ftUgsa vuqie m|ksx ògr le>h tkrh gS rFkk 
miHksDrk ij funsZf'kr gS tks rqyukRed :i ls dher vlaosnu'khy gSA Qksdl dk vFkZ 
mRikn rFkk lsok dk mRiknu tks xzkgdksa dh NksVs lewg dh vko';drk dks iwjk djrk gSA 
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STRATEGIC ADVANTAGE 

                                       Uniquencess perceived by the 
                                                        customer                       Low cost position 

 

foHksnd lEiw.kZ ykxr usr`Ro 

Qksdl 

 

                  fp= % ekbdy iksVZj dh lkekU; O;wg jpuk  

Ykkxr usr`Ro O;wg jpuk % ,d vxz] iPN rFkk {kSfrt ,dhdj.k O;wgjpuk dk vuqxeu 
ykxr usr`Ro ykHk dks izkIr djuk gSA ijUrq lkekU;r% ykxr usr`Ro dk foHksnd ds lkFk 
vuqxeu djuk pkfg,A dbZ ykxr rRo lkekU; (Generic) O;wgjpuk ftlesa izkIr Ldsy 
dh ferO;;rk vFkok xSj ferO;;rk] {kerk mi;ksx rFkk vkiwfrZdrkZ rFkk forjd ds 
lkFk tqM+ko lfEefyr gSa dh rqyukRed vkdf"kZdrk dks izHkkfor djrk gSA  

foHksnd O;wgjpuk % fHkUu O;wgjpuk foHksnd dh fHkUu fMxzh dks vkQj djrh gSA ,d 
foHksnd O;wgjpuk dk vuqxeu ,d vuqie mRikn tks ,sfPNd fo'ks"krk dks j[krs gSa esa 
,d vFkok vf/kd foHksnd fo'ks"krk dks fuxZfer dh laHkkO;rk dk fu/kkZj.k ds fy, Øsrk 
dh vko';drk rFkk vf/keku dh /;kuiwoZd v/;;u ds i'pkr~ vuqxeu djuk pkfg,A 
,d lQy foHksnd O;wgjpuk ,d QeZ dks vius mRikn ds fy, mPp dher rFkk xzkgd 
oQknkjh dks izkIr djus dh vkKk nsrh gSA fo'ks"k fo'ks"krk tks ,d mRikn esa varj djrs 
gSa esa csgrj lsok] Lis;j ikVZ miyC/krk] fMtkbu] mRikn dq'kyrk] mi;ksxh thou vFkok 
mi;ksx dh ljyrk lfEefyr gks ldrh gSA  

Qksdl O;wgjpuk % ,d lQy Qksdl O;wgjpuk ,d m|ksx [kaM ij fuHkZj gS tks o`fÙk 
vkdkj dh gS] vPNh o`f) laHkkouk gks ldrh gS rFkk vU; izeq[k izfrLi)hZ ds fy, 
egRoiw.kZ ugha gSA O;wgjpuk tSls cktkj iSB rFkk cktkj fodkl Ik;kZIr Qksdl ykHk dks 
vkWQj djrk gSA e/;e vkdkj rFkk cM+h vkdkj foHksnd vFkok ykxr usr`Ro vk/kkfjr 
O;wgjpuk ds lkFk Qksdl vk/kkfjr O;wgjpuk dk izHkkoh :i ls vuqxeu dj ldrh gSA 
lHkh QeZ lkj esa foHksnd O;wgjpuk dk ikyu djrh gSA 

13. 'kCn vkiwfrZ Üka`[kyk vkiwfrZdrkZ] fuekZrk rFkk xzkgdksa ds e/; tqM+ko dks lanfHkZr djrk 
gSA vkiwfrZ Ükà[kyk esa lHkh xfrfof/k;ka tSls lkexzh dk lzksr rFkk vkiwfrZ] ifjorZu rFkk 
yksftfLVd fyIr gSaA izkd`frd :i ls vkiwfrZ Ükà[kykA pSuy lk>snkj&vkiwfrZdrkZ] 
e/;orhZ vU; lsok iznkudrkZ rFkk xzkgdksa ds lkFk utnhdh :i ls dk;Z djuk 
lfEefyr gSA 

m|ksx o`gr 

O;wg jpuk /;s; 

fo'ks"k [kaM dsoy 
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vkiwfrZ Ükà[kyk izcU/ku dh ;kstuk] dk;kZUo;u rFkk vkiwfrZ Ükà[kyk ifjpkyu dk fu;a=.k 
dk izkslsl ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA ;g dPph lkexzh dk ,d laLFkk esa ewoesaV 
rFkk fufeZr oLrq dh laLFkk ls ckgj vafre miHkksDrk ftls tgka rd laHko gS 
dq'kyrkiwoZd larq"V djuk gS ds izca/ku dh ØkWl QaD'ku vizksp gSA 

D;k yksftfLVd izcU/ku oSlk gh gS tSlk vkiwfrZ Ükà[kyk izcU/ku gS\ 

vkiwfrZ Ük`a[kyk izcU/ku yksftfLVd izcU/ku dk ,d foLrkj gSA ;|fi] nksuksa ds e/; varj 
gSA yksftfLVd xr esa vkerkSj ij buokmaM rFkk vkmVokmaM oLrqvksa dk izcU/ku] 
ifjogu] os;jgkmflax] lkexzh dh gsaMfyax] vkns'k dks iwjk djuk] baosaVjh izcU/ku] 
vkiwfrZ@ekax ;kstuk lfEefyr gSaA ;|fi ;g xfrfof/k;ka Hkh vkiwfrZ Ük`a[kyk izcU/ku dk 
Hkkx cukrh gS] ckn okys dk fHkUu fgLls gSaA vkiwfrZ Ükà[kyk izcU/ku esa yksftfLVd 
QaD'ku ds vfrfjDr dbZ i{k lfEefyr gSaA blesa lkexzh ds izokg dks lqohgh 
(Sleemlive) djus ds fy, pSuy lka>snkj ls ,dtqV dk;Z djus ij fyIr gSaA ;g 
O;kikj :ikarj.k dk ,d Vwy gS rFkk lgh dher ij rFkk lgh LFkku ij lgh le; ij 
lgh mRikn dks lqiqnZ djuk fyIr gSaA ;g laLFkk dh ykxr dks ?kVkrk gS rFkk xzkgd 
lsok dks c<+krk gSA 

14. ,d laLFkk dh foÙkh; O;wg jpuk dk;kZUo;u ls dsafnzr le>h tkus okyh fofHkUu 
foÙk@ys[kkadu vo/kkj.kk ls lacaf/kr gSaA og gS % iwath dks vko';d vf/kxzg.k QaM dk 
lzksr] izkstsfDVM foÙkh; fooj.k@ctV dks fodflr djuk] QaM dk izca/ku@mi;ksx rFkk 
,d O;kikj ds ewY; dk vkdyu gSA 

,d O;kikj ds ewY; dk fu/kkZj.k dk fofHkUu rjhds dks rhu eq[; vizksp esa lewghd`r 
fd;k tk ldrk gS tks fuEu gSa & 

(i) 'kq) ewY; vFkok LVkWd /kkjd lerk% ,d O;fDr vFkok ,d dEiuh dh dqy 
lEifÙk ?kVk ckgjh nkf;Ro gSA 

(ii) 'kq) ykHk ds tfj;s Lokfe;ksa dks Hkfo"; ykHk % bl ykHk dks ykHk dh jkf'k ls 
vf/kd ekuk tkrk gSA O;kikj dks LFkkfir djus dk vuqoaf'kd :f<+oknh fu;e 
QeZ dh orZeku okf"kZd ykHk dk ik¡p xq.kk gSA ,d ikap o"khZ; vkSlr ykHk Lrj 
dkQh mi;ksx fd;k tk ldrk gSA 

(iii) cktkj fu/kkZfjr O;kikj ewY; % blesa rhu rjhdksa ls fyIr gSA izFke] QeZ dk ewY; 
blh izdkj dEiuh dh fcØh dher ij vk/kkfjr fd;k tk ldrk gS nwljh vizksp 
dher vtZu vuqikr rjhdk dgykrk gS tgka ij] QeZ dh lerk va'kksa dh cktkj 
dher dks izfr o"kZ okf"kZd vtZu }kjk foHkkftr fd;k tkrk gS rFkk xr o"kksZa ds 
fy, QeZ dh vkSlr 'kq) vk; ds }kjk xq.kk fd;k tkrk gSA rhljh vizksp dks 
v<r v'kDr rjhdk dgk tk ldrk gS tgka ij ,d O;fDr dks ljy :i ls 
v<r va'kksa dh laLFkk dks cktkj dher }kjk xq.kk fd;k tkrk gS rFkk fizfe;e 
tksM+k tkrk gSA  
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15. gky ds o"kksZa esa] lwpuk izkS|ksfxdh rFkk laizs’k.k us egRoiw.kZ <ax ls laLFkk ds dk;Z dks 
cnyk gSA e/;e izcU/ku }kjk vnk dh ckgjh Hkwfedk de de gks jgh gS D;ksafd muds 
}kjk fu"ikfnr dk;Z dks cnys <ax ls izkS|ksfxdh VwYt }kjk izfrLFkkukiUu fd;k tk jgk 
gSA gkoj Xykl laLFkk lajpuk rhu ijr ls feydj ftlesa e/;e ijr gSA lajpuk dk 
NksVk rFkk ladjk e/;e&izca/ku Lrj gSA lwpuk izkS|ksfxdh laLFkk esa 'kh"kZ rFkk uhps Lrj 
dks ysrk gS tks dbZ dk;Za dks okil ysrk gS ftls e/;e Lrj izca/k ds }kjk fu"ikfnr 
fd;k tkrk gSA ,d VqdM+k gqvk e/;e ijr fofo/k U;wu Lrj dh xfrfof/k;ksa dk 
lkeatL; fd;k tkrk gSA ikjEifjd e/;e Lrj izcU/kdksa tks fo'ks"kK gksrs gSa ds foijhr 
gkoj Xykl lajpuk esa izcU/kd o`gr rjg ds dk;Z djrs gSaA os foi.ku] foÙk vFkok 
mRiknu ls mRiUu ØkWl QaD'ku eqn~nksa dks laHkkysaxsA  

  

 

 

 

 

 

 

fp= % gkoj Xykl laLFkk lajpuk 

gkoj Xykl lajpuk ds ?kVh ykxr ds Li"V ykHk gSaA ;g fu.kZ;u dks ljy dj izR;qjrk 
dks c<+kus esa lgk;rk djrk gSA fu.kZ;u izkf/kdj.k lwpuk ds lzksr ds utnhd f'k¶V 
gksrk gSA ;|fi] e/;e izca/ku dk NksVs lkbt ds lkFk] U;wure Lrj ij lao)Zu volj 
i;kZIr lius de gks tkrs gSaA mlh Lrj ij fujarjrk] uhjlrk rFkk #fp dk vHkko yk 
ldrk gS rFkk izsj.kk Lrj dks mPp j[kuk dfBu gks tkrk gSA laLFkk bl leL;k dks 
pqukSrhiwoZd dk;Z dks lkSaidj] ik'oZor LFkkukarj.k rFkk fu"iknu ds fy, mi;qDr 
iqjLdkj ds flLVe dks j[kdj dkcw ikus dk iz;kl djrh gSA 

16. ?kVuk tks izk;% vPNh laLFkk dks cqjh laLFkk ls varj djrh gS dk ^^fuxfer laLd`fr** ds 
:i esa lkjka'k fd;k tk ldrk gSA fuxfer laLd`fr dEiuh ds ewY;] fo'okl] O;kikj 
fl)kar] ijEijk] ifjpkyu dk rjhdk rFkk vkarfjd dk;Z okrkoj.k dks dgrs gSaA izR;sd 
fuxe dh laLd`fr gS tks izcU/kdksa dk O;ogkj ij 'kfDr'kkyh izHkko dks Mkyrk gSA 
laLd`fr u dsoy mu rjhdksa dks izHkkfor djrh gS fdl izdkj izcU/kd laLFkk ds vanj 
O;ogkj djrk gS ijUrq lkFk esa fu.kZ; dks izHkkfor djrk gS os mlds okrkoj.k rFkk 
bldh O;wgjpuk ds lkFk laLFkk dk laca/kksa ds ckjs esa fu.kZ; djrk gSA ^laLd`fr ,d 
'kfDr* gS ijUrq ;g detksjh gks ldrh gS* bl oDrO; dks nks Hkkxksa esa ckaVdj Li"V 
fd;k tk ldrk gSA 

'kh"kZ ij o`gr 

e/;e ij ladh.kZ 

fupys Lrj ij o`grre 
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laLd`fr ,d 'kfDr ds :i esa % 'kfDr ds :i esa] laLd`fr laizs"k.k] fu.kZ;u rFkk fu;a=.k 
dks lqyHk dj ldrk gS rFkk lg;ksx rFkk opuc)rk dks l`ftr dj ldrk gSA ,d 
laLFkk dh laLd`fr l'kDr rFkk lqn`<+ gks ldrh gS tc og O;kikj ds O;kikj ls fl)kar 
rFkk ewY; dk Li"V rFkk lqLi"V ewY; ds vuqlkj djrh gS ftlesa izcU/ku deZpkfj;ksa ds 
laizs"k.k esa i;kZIr le; lefiZr djrs gSa rFkk ewY; dks laLFkk Hkj esa o`gr :i ls ckaVk 
tkrk gSA 

laLd`fr detksjh ds :i esa % detksjh ds :i esa] laLd`fr cnyko ds izfr vojks/k dk 
l`tu ds }kjk O;wgjpuk dk lkQ dk;kZUo;u esa ck/kk Mky ldrh gSA ,d laLFkk dh 
laLd`fr dks detksj ds :i esa fo'ks"krk dh tkrh gS ftlesa dbZ mi laLd`fr fo|eku gSa] 
dqN gh ewY; rFkk O;ogkjkRed ewY; dks ckaVk tkrk gS rFkk ijEijk nqyZHk gSA bl izdkj 
dh laLFkk us deZpkfj;ksa dh dfVc)rk] oQknkjh rFkk igpku dh vuqefr ugha gksrhA  

17. ljy 'kCnksa esa] csapekfdZax loksZÙke m|ksx izsfDVl ij vk/kkfjr y{; LFkkiuk rFkk 
mRikndrk dks ekius dh vizksp dh csapekfdZax gSA blesa lwpuk dh vko';drk dks 
fodflr fd;k ftlds fo#) dk;Zdq'kyrk dks ekik tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy,] 
,d Vsyhfotu fuekZrk dk ,d xzkgd lgk;d vfHk;ark vM+rkyhl ?kaVksa ds vanj lHkh 
dkWy dks vaMsV djrk gSA ;fn m|ksx ekud gS fd lHkh dkWy dks pkSchl ?kaVksa ds vanj 
vaMsV fd;k tkrk gS] rc pkSchl ?kaVk csapekdZ gks ldrk gSA 

csapekfdZax loksZÙke izsfDVl ls lh[kus ds }kjk dq’kyrk dks lq/kkjus rFkk izkslsl ftlds 
}kjk bls izkIr fd;k tkrk esa lgk;rk dh tkrh gSA blesa dq’kyrk dh fHkUu i{k dh 
fu;fer :i ls loksZÙke iszfDVl ds lkFk rqyuk fyIr gS] xSi dh igpku rFkk u dsoy 
xSi dks de djus ds fy, u;s&u;s rjhds dks ikuk ijUrq fLFkfr dks lq/kkjk tk;s rkfd 
xSi laLFkk ds fy, ldkjkRed gSA csapekfdZax O;kikj ds yxHkx lHkh i{k esa lgk;rk dj 
ldrk gS tks rqyuk ds fy, mÙkjnk;h gS rFkk O;kikj ds fy, egRoiw.kZ gSA lkekU;r% 
laLFkk izcU/ku dk;Z dh fofo/k jsat esa lq/kkj dks izkIr djus ds fy, csapekfdZax izkslsl dk 
mi;ksx dj ldrh gSA  

• vuqj{k.k ifjpkyu  

• dqy fuekZ.kh ykxr dh leh{kk  

• mRikn fodkl 

• mRikn forj.k 

• xzkgd lsok 

• IykV mi;ksxh Lrj 

• ekuo lalk/ku izcU/ku 

18. O;kikj izkslsl fjbathfu;fjax (BPR) egRoiw.kZ O;kikj izkslsl dh iqu% fMtkbu rFkk 
O;kikj flLVe ds leFkZu ds tfj;s izHkkons;rk ds ifjpkyu esa vlekurk lq/kkj dh 
vizksp gSA ;g izeq[k O;kikj izkslsl dk dzkafrdkjh iqu% fMtkbu gS ftlesa Lo;a esa ewy izkslsl 
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dk ijh{k.k fyIr gSA ;g izkslsl dh lw{e fooj.k dh rjQ ns[krk gS tSls dk;Z fd;k tkrk 
gS] dkSu bls djrk gS] bls dgka fd;k tkrk gS rFkk dc bls fd;k tkrk gSA BPR nksuksa 
laLFkk ds vanj rFkk laLFkk rFkk ckgjh bZdkb;ka bls vkiwfrZdrkZ] forjd rFkk lsok iznkudrkZ 
ds e/; dk;Z izokg rFkk izkslsl dk fo'ys"k.k rFkk iqu%fMtkbu dks dgrs gSaA 

iqu%fMtkbu iz;kl dh mUeq[krk ewyr% Økafrdkjh gSA vU; 'kCnksa esa ;g dqy 
deconstruction rFkk iw.kZrk esa O;kikj izkslsl dh iqu% lksp gS] bldh fo|eku lajpuk 
rFkk iSVuZ }kjk ykpkj ugha gSA bldk mn~ns'; le;] ykxr] vkmViqV] xq.koÙkk rFkk 
xzkgdksa dh izR;qrjrk ds lanHkZ esa izkslsl dq'kyrk esa ek=k dqN dks izkIr djuk gSA BPR 
izeq[k O;kikj izkslsl dh Økafrdkjh fjfMtkbfuax gSA 

BPR esa fuEu pj.k fyIr gSa % 

1. mn~ns'; rFkk ÝseodZ dk fu/kkZj.k % mn~ns'; fjfMtkbu izkslsl dk ,sfPNd vafre 
ifj.kke gS ftls izcU/ku rFkk laLFkk izkIr djus dk iz;kl djrh gSA ;g vko';d 
fjfMtkbu izkslsl ds fy, vko';d Qksdl] fn'kk rFkk izsj.kk iznku djsxkA ;g iqu% 
vfHk;kaf=dh izkslsl ds fy, foLr̀r vk/kkjf'kyk dks cukus esa lgk;rk djrh gSA 

2. xzkgdksa dh igpku rFkk mudh vko';drk dk fu/kkZj.k % fMtkbulZ dks xzkgdksa 
dks muds izksQkby] ,d mRikn ds vf/kxzg.k] mi;ksx rFkk fuiVkus esa pj.k dks 
le>uk gksxkA mn~ns'; O;kikj izkslsl dks fjfMtkbfuax djus dk mn~ns'; gS tks 
Li"V :i ls xzkgd dks vfrfjDr ewY; iznku djrk gSA 

3. fo|eku izkslsl dk v/;;u % fo|eku izkslsl fjfMtkbulZ ds fy, ,d egRoiw.kZ 
vk/kkj iznku djsxkA mn~ns'; /;s; izkslsl dh ^D;k* rFkk ^D;ksa* dh ,d le> dks 
izkIr djuk gSA ;|fi] dqN dEifu;k¡ xr izkslsl ij tksj fn;s fcuk Li"V ifjn`'; 
ds lkFk fjbathfu;fjax ds tfj;s tkrh gSA 

4. ,d fjfMtkbu ;kstuk dks cukuk % igys pj.k ds tfj;s izkIr lwpuk ,d vkn'kZ 
fjfMtkbu izkslsl esa :ikarfjr gksrh gSA fjfMtkbu ;kstuk dk cukuk 
fjbathfu;fjax iz;kl dk okLrfod lkj gSA xzkgd dsafnzr fjfMtkbu vo/kkj.kk dh 
igpku dh tkrh gS rFkk cuk;k tkrk gSA bl pj.k esa oSdfYid izkslsl ij fopkj 
fd;k tkrk gS rFkk loksZÙke dk p;u fd;k tkrk gSA 

5. fjfMtkbu dk dk;kZUo;u % u;s izkslsl dks ykxw djus ds LFkku ij cukuk ljy 
gSA fjfMtkbu izkslsl dk dk;kZUo;u rFkk izFke pj.k ls izkIr vU; Kku dk ykxw 
djuk ukVdh; lq/kkj dks izkIr djus dh dqath gSA fMtkbulZ rFkk izca/kd dh u;s 
izkslsl dks ifjpkyukRed djus dh la;qDr mÙkjnkf;Ro gSA  

© The Institute of Chartered Accountants of India



ebZ] 2015 dh b.VjehfM;sV (IPC) ijh{kk ds fy, mn~?kks"k.kkvksa@fo/kk;h 
la'kks/kuksa@ifji=ksa vkfn dh iz;ksT;rk 

iz'ui= 5 % mPp ys[kkadu 
(PAPER 5 : ADVNACED ACCOUNTING) 

ys[kkadu ekud : 

AS 4  :  vkfFkZd fpV~Vk dh frfFk ds i'pkr vkdfLedrk,a ,oa ?kfVr ?kVuk,a 

AS 5  : vof/k dk 'kq) ykHk ;k gkfu iwoZ vof/k dh ensa ,oa ys[kkadu uhfr;ksa esa 
ifjorZu 

AS 11 : fons'kh fofue; njksa esa ifjorZuksa dk izHkko (2003 esa iqujhf{kr½ 

AS 12 : ljdkjh vuqnkuksa dk ys[kkadu 

AS 16 : m/kkj ykxrsa 

AS 19 :  iV~Vs 

AS 20 : izfr va'k miktZu 

AS 26 : vewrZ lEifÙk;k¡ 

AS 29 : izko/kku] vkdfLed nkf;Ro ,oa vkdfLed lEifÙk;k¡  

iz;ksT;rk lEcU/kh fVIi.kh % ebZ 2015 dh ijh{kk ds fy, dEiuh vf/kfu;e] 2013 dh 30 
flrEcj] 2014 rd vf/klwfpr /kkjk,a ykxw gksaxh vkSj vU; fo/kk;h la'kks/kuksa ds fy, dV vkWQ 
frfFk 31 vDVwcj] 2014 gS] ftuesa izklafxd vf/klwpuk,a@ifji= fu;ked izkf/kdj.kksa }kjk 
fuxZfer fu;e Hkh 'kkfey gSaA 

ebZ] 2015 ijh{kk esa Ind ASs dh iz;ksT;rk % MCA us viuh osclkbV ij 35 Hkkjrh; ys[kkadu 
ekud (Ind ASS) iznf'kZr fd, gq, gSa  ftuds izHkkoh gksus dh frfFk ugha nh x;h gSA fo|kFkhZ 
/;ku j[ksa fd ebZ] 2015 dh ijh{kk esa Ind ASs ykxw ugha gSaA 

iz'ui= 6 % vads{k.k ,oa chek  
(PAPER 6 : AUDITING AND ASSURANCE) 

I. vads{k.k ekud (SAs) 

S.No. SA Title of Standard on Auditing 

1 SA 200 Lora= vads{kd ds lHkh mís'; ,oa vads{k.k ekudksa ds vuqlkj 
vads{k.k fuoZgu 

2 SA 210 vads{k.k opuc)rk dh 'krks± dh lgefr 

3 SA 220 foÙkh; fooj.kksa ds vads{k.k ds fy, xq.koÙkk fu;a=.k  

M:\CA_2015\RTP May 2015\IPCC Gr-II\Applicability\Ist\Lekhraj\30-03-2015 
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4 SA 230 vads{k.k vfHkys[kksa dh izLrqfr 

5 SA 240 foÙkh; fooj.kksa ds vads{k.k esa diV ds fy, vads{kd dk 
mÙkjnkf;Ro 

6 SA 250 foÙkh; fooj.kksa ds vads{k.k esa fo/kkuksa ,oa fu;euksa dk egRo 

7 SA 260 iz'kklu ds fy, vf/kÑr lEizs"k.k 

8 SA 265 iz'kklu ,oa izcU/ku ds vf/kdkfj;ksa dks vkUrfjd fu;a=.k esa 
dfe;ksa dk lEizs"k.k 

9 SA 299 la;qDr vads{kdksa dk nkf;Ro 

10 SA 300 foÙkh; fooj.kksa ds vads{k.k dk fu;kstu 

11 SA 315 lkFkZd feF;kdFku dh tksf[keksa dk fudk; ,oa mlds ifjos'k 
dh le> i'pkr fpfàr ,oa fu/kkZfjr djuk 

12 SA 320 vads{k.k ds fu;kstu ,oa fØ;kUo;u esa eSVsfj;fyVh 

13 SA 330 fu/kkZfjr tksf[keksa ds izfr vads{kd nkf;Ro 

14 SA 402 lsok laxBu dh mi;ksxdrkZ fudk; ls lEcfU/kr vads{k.kh; 
izfreku 

15 SA 450 vads{k.k esa izdV feF;k dFku dk ewY;kadu 

16 SA 500 vads{k.k lk{; 

17 SA 501 vads{k.k lk{;&p;fur enksa ds fy, fof'k"V izfreku 

18 SA 505 cká iqf"V;k¡ 

19 SA 510 izkjfEHkd vads{k.k opuc)rk—izkjfEHkd 'ks"k 

20 SA 520 fo'ys"k.kkRed izfØ;k,a 

21 SA 530 vads{k.k lSEifyax  

22 SA 540 ys[kkadu vuqekuksa dk vads{k.k] mfpr ewY; ys[kkadu vuqeku ,oa 
lEcfU/kr izdVu lfgr 

23 SA 550 lEcfU/kr i{kdkj 

24 SA 560 i'pkrorhZ ?kVuk,a 

25 SA 570 pfyr izfr"Bku 

26 SA 580 fyf[kr fu:i.k 

27 SA 600 vU; vads{kd ds dk;ks± dk iz;ksx   
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28 SA 610 vkUrfjd vads{kd ds dk;Z dk iz;ksx 

29 SA 620 vads{kd ds fo'ks"kK ds dk;Z dk iz;ksx 

30 SA 700 foÙkh; fooj.kksa ij jk; fu/kkZj.k ,oa fjiksfV±x  

31 SA 705 Lora= vads{kd dh fjiksVZ esa 'kkfey jk; esa lq/kkj djuk 

32 SA 706 Lora= vads{kd dh fjiksVZ esa eSVj iSjkxzkQl ,oa vU; eSVj 
iSjkxzkQl dk izHkko  

33 SA 710 rqyukRed lwpuk,a&rnuqlkj lead ,oa rqyuh; foÙkh; fooj.k 

34 SA 720 vadsf{kr foÙkh; fooj.kksa esa 'kkfey izys[kksa esa iznÙk vU; lwpuk 
ds lEcU/k esa vads{kd dk nkf;Ro 

II. fooj.k (Statements) 

 dEiuh vf/kfu;e] 1956 dh /kkjk 227(1A) ds v/khu fjiksfV±x ij dFku ¼dEiuh 
vf/kfu;e] 2013 dh /kkjk 143) 

III. ekxZn'kZd fVIif.k;ka (Guidance Notes) 

1. baosaVjht ds vads{k.k lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

2. nsunkj _.k ,oa vfxze lEcU/kh] lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

3. fuos'kksa dk vads{k.k lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

4. jksdM+ ,oa cSad 'ks"k dk vads{k.k lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

5. nkf;Roksa dk vads{k.k lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

6. vk; dk vads{k.k lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

7. O;;ksa dk vads{k.k lEcU/kh ekxZn'kZd fVIif.k;ka 

IV. dEiuh vf/kfu;e] 2013 dh iz;ksT;rk % ebZ 2015 dh ijh{kk ds fy, dEiuh vf/kfu;e] 
2013 dh 30 flrEcj] 2014 rd vf/klwfpr /kkjk,a ykxw gksaxh] vU; fo/kk;h la'kks/kuksa ds 
fy, ftuesa 'kkfey gSa izklafxd vf/klwpuk,a@ifji=@fu;ekofy;ka@fu;ked izkf/kdj.k 
}kjk fuxZfer ekxZn'kZu] dV-vkQ-frfFk 31 vDVwcj] 2014 gksxhA 
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