
iz'ui=&7 lwpuk izkS|ksfxdh rFkk O;wgjpukRed izcU/k 
(PAPER – 7 : INFORMATION TECHNOLOGY AND STRATEGIC MANAGEMENT) 

Hkkx-A % lwpuk izkS|ksfxdh 

iz'u 

1. fuEufyf[kr 'kCnksa dks la{ksi esa ifjHkkf"kr dhft, % 

(i) dsoy i<a+s eseksjh( 

(ii) chih,e [kkrksa esa O;; pØ( 

 (iii) usVodZ fookn( 

(iv) lkbV vo#) djuk( 

(v) ekbØks osc( 

(vi) MsVkcsl izca/k iz.kkyh (DBMS); 

 (vii) MkVk izokg vkjs[k( 

 (viii) MsLdVkWi izdk'ku( 

 (ix) fMftVy gLrk{kj( 

 (x) dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iz.kkfy;ksa esa =qfV laHkkyuk( 

2. fuEu ds e/; vUrj dhft, % 

(i) LFkyh; ekbØks osc rFkk jsfM;ks osc( 

(ii) fizaV loZj rFkk usVodZ loZj( 

(iii) dusD'ku mUeq[k usVodZ rFkk dusD'ku jfgr usVodZ( 

(iv) vkfFkZd O;ogk;Zrk rFkk rduhdh O;ogk;Zrk( 

(v) lekukUrj :ikUrj.k rFkk pj.kc) :ikUrj.k( 

(vi) iz.kkyh dh HkkSfrd lqj{kk rFkk iz.kkyh dh rkfdZd lqj{kk( 

(vii) ysunsu izlaLdj.k iz.kkyh (TPS) rFkk izca/k lwpuk iz.kkyh (MIS); 

(viii) Hk.Mkj.k opqZvykbts'ku rFkk usVodZ opqZvykbts'ku( 

(ix) Øfed lapj.k rFkk lekukarj lapj.k( 

(x) gkMZos;j lalk/ku rFkk lkW¶Vos;j lalk/kuA 

3.  fuEu ij laf{kIr fVIi.kh fy[kas % 

(i) O;kikj ifjlaifÙk ds :i esa lwpuk( 

(ii) MsVk izlaLdj.k pØ( 
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(iii) iz.kkyh fodkl thou pØ (SDLC) esa iz.kkyh fØ;kUo;u pj.k( 

(iv) O;kikj ls miHkksDrk (B2C) bZ&dkWelZ( 

(v) izf'k{k.k izca/ku( 

(vi) L=ksr vk/kkfjr vuqiz;ksx( 

(vii) ØsfMV dkMZ ysunsu( 

(viii) de ls de fo'ks"kkf/kdkj dk fl)kar( 

(ix) lw{e okLrqdykA 

bZ&vkj vkjs[k 

4. fofHkUu izdkj ds laca/kksa dh ppkZ djsa tks bZ&vkj vkjs[k esa fo|eku gSaA 

dsUnzh; izlaLdj.k bdkbZ 

5.  dsUnzh; izlaLdj.k bdkbZ (CPU) dh dk;kZRed bdkb;ksa dh ppkZ djsaA 

lgdehZ ls lgdehZ (P2P) usVodZ 

6.  lgdehZ ls lgdehZ usVodZ ls vki D;k le>rs gSa\ 

d`f=e Kku (AI) 

7.  —f=e Kku (AI) ds dqN O;kikfjd vuqiz;ksxksa dh ppkZ djsaA 

O;kikj izfØ;k izca/ku iz.kkfy;ka (BPMS) 
8.  lwpuk iz.kkfy;ksa dks izys[ku D;ksa egRoiw.kZ gS\ dqN dkj.k nhft;sA 

 O;kikj izfØ;k Lopkyu 

9-  O;kikj izfØ;k Lopkyu D;k gS\ lwpuk izkS|ksfxdh ifjizs{; ls lwpuk izkS|ksfxdh izfØ;k;sa 
D;k gSa fd fdlh Hkh tfVy O;kolkf;d m|e esa vke rkSj ij 'kkfey gksrh gaSA  

izokg fp= 

10- ,d 'kgj esa lkbZfdy dh nqdku uhps fn;s vuqlkj fofHkUu ekWMyksa ds fy;s fofHkUu njksa 
ij fnu }kjk lkbZfdy fdjk;s ij nsrh gS % 

 ekWMy la[;k    izfrfnu fdjk;k nj 

 ekWMy ua- 1    ` 10 

 ekWMy ua- 2    ` 9 

 ekWMy ua- 3    ` 8 

 ekWMy ua- 4    ` 7 

xzkgdksa dks vkdf"kZr djus dks] nqdkunkj mu lHkh xzkgdksa dks 15 izfr'kr dh NwV nsrk 
gS] tks ,d ls vf/kd lIrkg ds fy;s lkbZfdy fdjk;s ij ysrs gSaA blds vfrfjDr 
efgyk xzkgdksa dks vkdf"kZr djus dk] og fdjk;k vof/k fujis{k 10 izfr'kr dh 
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vfrfjDr NwV nsrk gSA fdjk;s ij nh x;h izR;sd lkbZfdy ds fy;s] ` 25 dh lqj{kk 
tek dk Hkqxrku fd;k tkuk pkfg,A izR;sd xzkgd dk fooj.k tSls xzkgd dk uke] 
lkbZfdy dh ekWMy la[;k] fdjk;s ij nh x;h lkbZfdy ds fy;s fnuksa dh la[;k] 
fdjk;k 'kqYd] cêk ,oa tek lfgr dqy 'kqYd eqfnzr djus ds izokg fp= cukb;sA 

lwpuk iz.kkyh fu;a=.k 

11-  ^vads{k.k dk;Z* ds vk/kkj ij lwpuk iz.kkyh fu;a=.k dks oxhZ—r dSls fd;k tkrk gSA  

usVodZ izca/ku 

12- usVodZ izca/ku ds lkekU; dk;ks± ds fu:id ds rjhdksa ij ppkZ djsaA 

Hks|rk 

13- usVodZ lqj{kk esa 'kCn ^^Hks|rk** ls vki D;k le>rs gSa\ lkW¶Vos;j esa Hks|rk dh ?kVuk 
ds fy;s dkSu ls rRo ftEesnkj gSa\ 

lwpuk iz.kkfy;ksa ds izdkj 

14- lwpuk iz.kkfy;ksa dks oxhZ—r dSls fd;k tkrk gS\ bu lwpuk iz.kkfy;ksa dk mi;ksx dkSu 
djrk gS\ 

ewy cSafdax iz.kkyh (CBS) 

15- ewy cSafdax iz.kkyh (CBS) rFkk blds cqfu;knh dk;ks± ij ppkZ djsaA 

lq>k;s x;s mÙkj@ladsr 

1. (i) dsoy i<+sa eseksjh (ROM) % ;g iz—fr esa xSj ifjorZu'khy gS tgka fo"k; oLrq 
fctyh ds vHkko esa Hkh cuh jgrh gSA vke rkSj ij] ;g CPU }kjk Rofjr lanHkZ 
ds fy;s lwpuk dh NksVh ek=k LVksj djus esa mi;ksx dh tkrh gSA ROM esa 
lwpuk i<+h tk ldrh gS] la'kksf/kr ughaA lkekU;rk] ;g fuekZrkvksa }kjk MsVk rFkk 
izksxzke dks LVksj djus dks mi;ksx dh tkrh gS] tSls—vuqokn ftldk ckj&ckj 
mi;ksx fd;k tkrk gSA 

 (ii) BPM [kkrksa eaas O;; pØ % ;g [kkrksa ls tqM+s O;;ksa dh ekU;rk ds vkl&ikl 
ysunsuksa dks 'kkfey djrk gS( tSls&Ø;] ns; [kkrs] udn laforj.k] Lda/k rFkk 
lkekU; [kkrk cghA ;g vkxs Ø; vkns'kksa dks rS;kj ,oa ntZ djuk] eky dh 
izkfIr rFkk Lda/k dh ykxr ntZ djuk] foØsrk pkyku dh izkfIr] ns; foi=ksa dks 
ntZ djuk rFkk udn laforj.k dks rS;kj rFkk ntZ djuk 'kkfey gSA ;g pØ 
deZpkjh osru i=d rS;kj djus rFkk osrui=d fØ;kvksa dks ntZ djus dks Hkh 
'kkfey djrk gSA 

 (iii) usVodZ fookn % usVodZ fookn fLFkfr mRiUu gksrh gS tc ,d usVodZ esa dqN 
vke lalk/kuksa ds fy;s la?k"kZ gSA mnkgj.k ds fy;s] usVodZ fookn mRiUu gksxk 
tc nks ;k vf/kd dEI;wVj iz.kkfy;ka ,d le; ij laokn dh dksf'k'k djrs gSaA 
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 (iv) lkbZV vo#) djuk % lkbZV vo#) djuk ,d lkW¶Vos;j vk/kkfjr n`f"Vdks.k gS 
fd dqN osclkbVksa ds mi;ksx ij izca/k yxkuk gS tks izca/ku }kjk vuqi;qDr 
le>h tkrh gSaA mnkgj.k ds fy;s] tks lkbVsa Li"V vkifÙktud lkexzh j[krh gSa] 
dks dEiuh baVjusV loZj ls bu lkbVksa rd deZpkfj;kas dh igaqp jksdus dks 
vo#) fd;k tk ldrk gSA lkbVsa vo#) djus ds vykok] dEiuh xfrfof/k;ksa 
dk irk yxk ldrh gS rFkk bUVjusV ij O;rhr fd;s x;s le; dk fu/kkZj.k vkSj 
mi;ksx dh x;h lkbVksa dh igpku dj ldrh gSA 

 (v) ekbØks osc % ekbØks osc 300 MHz (0.3 GHz) 300 GHz ds e/; vko`fÙk;ksa ds 
lkFk] yEcs :i ,d ehVj ls NksVs :i ,d feyhehVj ;k lekukFkhZ Üka`[kyk esa osc 
yEckbZ lfgr jsfM;ks osc gSA ;s lapkj] jkMkj iz.kkyh] [kxksy foKku] usfoxs'ku 
vkSj LisDVªksLdkWih ds fy;s mi;ksx fd;s tkrs gSaA 

 (vi) MsVkcsl izca/k iz.kkyh (DBMS) % MsVkcsl izca/k iz.kkyh (DBMS) lkW¶Vos;j gS 
fd vuqiz;ksx izksxzke }kjk vko';d MsVk dks laxfBr] fu;af=r rFkk mi;ksx djus 
esa lgk;d gSA Qkbyksa ij fofHkUu dk;kZsa] tSls MsVkcsl dks ubZ Qkby tksM+us] 
MsVkcsl ls fo|eku Qkby gVkus] fo|eku Qkby esa MsVk Mkyus] fo|eku Qkby 
esa MsVk la'kks/ku] fo|eku Qkbyksa esa MsVk gVkus rFkk fo|eku Qkby ls MsVk iqu% 
izkIr djus ;k tk¡p dh tkrh gSA ;s vPNh rjg laxfBr MsVkcsl cukus rFkk 
cuk;s j[kus dh lqfo/kk iznku djrs gSaA Mhch,e,l dh igaqp dk vuqiz;ksx] tks 
rc MsVk rd igaqprk gSA O;kolkf;d :i ls miyC/k MsVkcsl izca/k iz.kkfy;ka 
vksjsdy] esjk ,lD;w,y] ,lD;w,y loZj rFkk Mhch2 bR;kfn gSaA 

 (vii) MsVk izokg vkjs[k (DFD) % MsVk izokg vkjs[k (DFD) lwpuk iz.kkyh ds ek/;e 
ls MsVk ds izokg dk fp=kRed izLrqfrdj.k gSA ,d MsVk izokg vkjs[k] ,df=r 
ckâk MsVk] ,d izfØ;k ls vU; dks MsVk dk izokg djuk rFkk ifj.kkeksa dh enn 
ls rduhdh ;k O;kolkf;d izfØ;kvksa dks fn[kkrk gSA DFD dks Lrjksa esa foHkkftr 
fd;k tk ldrk gS tks o`f)eku lwpuk izokg rFkk dk;kZRed fooj.k O;Dr djrk 
gSA vr%] Mh,QMh dk;kZRed ekWMfyax ds lkFk&lkFk lwpuk izokg ekWMfyax ds 
fy;s ra= iznku djrk gSA 

 (viii) MsLdVkWi izdk’ku % MsLdVkWi izdk'ku iz.kkfy;ka vDlj vPNh xq.koÙkk nLrkostksa 
ds mRiknu ds fy;s ystj fiazVj] badtsV fizaVj] LdSuj rFkk vU; rjg ds 
midj.k ds lkFk lefiZr gSaA MsLdVkWi izdk'ku iz.kkfy;ka xq.koÙkk eqnz.k ds lkFk 
nLrkost dh dbZ izfr;ksa ds Rofjr mRiknu esa lgk;d gSaA 

 (ix) fMthVy gLrk{kj % dEI;wVj iz.kkyh esa xksiuh;rk rFkk yksxksa dh izkekf.kdrk] 
MsVk dh v[k.Mrk rFkk lans'kksa ;k vuqca/kksa ds badkj dks jksduk LFkkfir djrk gS 
tc MsVk bysDVªkWfud (xSj ifjR;kx) fofue; fd;k tkrk gSA 
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 (x) dEI;wVj vk/kkfjr lwpuk iz.kkfy;ksa esa =qfV laHkkyuk % ;g lqfuf'pr djrk gS fd 
izfØ;k ds fdlh Hkh Lrj ij irk yxk;h x;h =qfV;ksa Rofjr lq/kkjkRed fØ;k 
izkIr djus gSa rFkk izca/k ds mi;qDr Lrj dks fjiksVZ djrs gSaA 

2. (i) LFkyh; ekbØksosc % LFkyh; ekbØksosc i`Foh ck/; ekbØsosc iz.kkyh gS tks fjys 
LVs'kuksa ds chp ,d ykbu dh n`f"V iFk eas yxHkx 30 ehy dh nwjh ij mPPk 
xfr jsfM;ks ladsr lapkfjr djrh gSA LFkyh; ekbØksosc ehfM;k ek/;e ftlds 
}kjk ladsr Hksts tkrs gSa] ds :i esa okrkoj.k dk mi;ksx djrk gS] rFkk fo|qr 
pqEcdh; rjaxksa ds :i esa mPp ek=k ds lkFk&lkFk yEch nwjh dh lapkj ds MsVk 
rFkk vkokt ds fy;s cM+s iSekus ij mi;ksx fd;k tkrk gSA gkykafd LFkyh; 
ekbØksosc dk cM+k uqdlku gS fd ;g i`Foh dh oØrk ds pkjksa vksj eksM+ ugha 
ldrk gSA 

jsfM;ks osc % ok;jySl usVodZ dks MsVk izlkj.k ds fy;s fdlh Hkh HkkSfrd ehfM;k 
;k dscy dh vko';drk ugha gSA jsfM;ks osc fo|qr pqEcdh; fofdj.k dk ,d 
vn`'; :i gS fd ,d feyhehVj ls 1,00,000 fdyksehVj ds vklikl gS] ;g 
fo|qr pqEcdh; o.kZØe esa O;kid] Ükà[kyk esa ls ,d cuk rajx nS?;Z esa cnyrk 
gSA jsfM;ks rjaxsa ok;j jfgr LFkkuh; {ks= usVodZ esa izlkj.k ehfM;k dk lcls 
vf/kd mi;ksx fd;k tkrk gSA 

(ii) fizaV loZj % ,dfizaV loZj ;k fiazVj loZj ,d midj.k gS fd xzkgd dEI;wVjkas dks 
,d usVodZ ij fizaVj tksM+rk gSA ;g dEI;wVjksa ls fizaV dk;Z Lohdkj djrk gS 
rFkk dk;Z mi;qDr dEI;wVjksa dks Hkstrk gS] dk;Z dks LFkkuh; :i esa Øec) 
lek;ksftr bl lR; ds lkFk djrk gS fd okLro esa fiazVj laHkky ldrk gS fd 
rqyuk esa dk;Z vf/kd 'kh?kzrk ls igaqpuk pkfg;sA 

 usVodZ loZj % ,d usVodZ loZj dEI;wVj iz.kkyh gS tks MsVk rFkk fofHkUu izksxzke 
ds usVodZ mi;ksxdrkZvksa }kjk lk>k fd;s tkrs gSa fd dsUnzh; Hk.Mkj ds :i esa 
mi;ksx dh tkrh gSA 

(iii)  la;kstu mUeq[k usVodZ % la;kstu mUeq[k lsok esa] dusD'ku igys LFkkfir fd;k 
tkrk gS rFkk rc MsVk dk vknku&iznku fd;k tkrk gS tSls fd VsyhQksu usVodZ 
ds ekeys esa gksrk gSA tc dusD'ku LFkkfir fd;k tkrk gS ge lans'k ;k lwpuk 
Hkstrs gS rFkk rc ge dusD'ku tkjh djrs gSaA 

 la;kstu jfgr usVodZ % la;kstu jfgr usVodZ eas] MsVk L=ksr ls xarO; dks ,d 
fn'kk esa MsVk gLrkarfjr fd;k tkrk gS fcuk tkaps fd xarO; ogka gS ;k ugha ;k 
;fn ;g lans'k Lohdkj djus dks rS;kj gSA MsVk ftldk vknku&iznku fd;k 
tkrk gS okLro esa izkIrdrkZ rFkk izR;sd e/;orhZ xarO; dh lEiw.kZ tkudkjh 
j[krk gSA ;g fuf'pr fd;k tkrk gS fd vkxs dSls c<+uk gS tks Mkd usVodZ ds 
ekeys esa gksrk gSA la;kstuk jfgr lsok dk mnkgj.k UDP (iz;ksDrk MsVkxzke 
izksVksdkWy) izksVksdkWy gSA 
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(iv) vkfFkZd O;ogk;Zrk % vkfFkZd O;ogk;Zrk ewY;kadu dk mís'; laxBu dks ?kukRed 
vkfFkZd ykHkksa dk fu/kkZj.k djuk gS fd izLrkfor iz.kkyh iznku djsxhA ;g bl 
rjg ds iz'uksa ds tokc dk vkdyu djrh gS&D;k izLrkfor iz.kkyh ykxr 
izHkkoh gS\ ;fn ykHk ykxrksa ls vf/kd gS ;k ;fn bldh dher vkxs tk jgh gS\ 

 rduhdh O;ogk;Zrk % ;g vkdyu iz.kkyh vko';drkvksa dh :ijs[kk fMtkbu 
ij vk/kkfjr gS] fuf'pr djus dks fd D;k dEiuh dks ifj;kstuk ds iwjk gksus dks 
laHkkyus ds fy;s rduhdh fo'ks"krk gkfly gSA ;g iz'u dk tokc bl rjg nsrk 
gS&D;k izLrkfor iz.kkyh ykxw djus dks rduhd fo|eku gS ;k D;k ;g ,d 
O;kogkfjd izLrko gS\ 

(v) lekukUrj :ikarj.k % lekUkkUrj :ikarj.k iqjkuh iz.kkyh rFkk u;h iz.kkyh nksuksa 
dks lkFk&lkFk dqN le; dh vof/k ds fy;s dgus dks dqN lIrkg ;k eghus 
pkyw j[kus dks 'kkfey djrh gSA dqN iwoZ fu/kkZfjr le; ij pkyw iz.kkyh iwjh 
rjg okil ys yh tkrh gS rFkk lHkh iz;ksDrk ;k izfrHkkxh u;h iz.kkyh ds lkFk 
iwjh rjg ckrphr djrs gSaA 

 pj.kc) :ikarj.k % pj.kc) :ikarj.k cM+h iz.kkfy;ksa ds lkFk iz;ksx fd;k tkrk 
gS tks vyx&vyx ekWM;wy esa foHkkftr fd;k tkrk gS ftls fofHkUu le;ksa ij 
vyx&vyx ykxw fd;k tkrk gS rFkk eq[; :i ls cM+h iz.kkyh ds lkFk mi;ksx 
fd;k tkrk gSA 

(vi) iz.kkyh dh HkkSfrd lqj{kk % iz.kkyh dh HkkSfrd lqj{kk laxBu dh HkkSfrd iz.kkyh 
lEifÙk;ksa tSls deZpkfj;ksa] gkMZos;j lqfo/kk,a] vkiwfrZ rFkk izys[ku j{kk ykxw djuk 
gSA 

 iz.kkyh dh rkfdZd lqj{kk % iz.kkyh dh rkfdZd lqj{kk MsVk@lwpuk rFkk 
lkW¶Vos;j dh j{kk djus dk bjknk gSA lqj{kk iz'kkldksa dh HkkSfrd lqj{kk ds fy;s 
nqHkkZoukiw.kZ rFkk xSjnqHkkZoukiw.kZ [krjksa rFkk rkfdZd lqj{kk Lo;a ij nqHkkZoukiw.kZ 
fu;a=.k ds fy;s ftEesnkjh gks tkrh gSA 

(vii) ysu&nsu izlaLdj.k iz.kkyh (TPS) % ysunsu izlaLdj.k iz.kkyh (TPS) dks lwpuk 
iz.kkyh ds ,d izdkj dh ,d miØe ds fnu&izfrfnu ds O;ogkjksa dks ,df=r] 
Hk.Mkj.k] la'kks/ku djuk rFkk iqu% izkIr djuk ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk 
ldrk gSA TPS iz.kkfy;ka ysunsu dh izfØ;k ds fy;s rqjUr lqfuf'pr djuk fd 
izfØ;kvksa dks xzkgd MsVk ftudh vko';drk miyC/k gS fMtkbu fd;s x;s gSA 

 izca/k lwpuk iz.kkyh (MIS) % izca/k lwpuk iz.kkyh (MIS) ,d iqjkuk izca/ku 
midj.k gS tks yksxksa }kjk csgrj izca/k rFkk oSKkfud fu.kZ; ysus ds fy;s yEcs 
le; ls bLrseky fd;k x;k gSA MIS eq[; :i ls tkudkjh ij fuHkZj gS vkSj 
izca/ku Lrj iz.kkyh dk mnkgj.k gS fd e/;e izca/kdksa dh enn djrk gS tks mPp 
izca/ku }kjk fu/kkZfjr y{;ksa dks izkIr djus ds fy;s ftEesnkj gSA 
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(viii) Hk.Mkj.k opqZvykbts’ku % Hk.Mkj.k opqZvykbZts'ku fofHkUu Hk.Mkj.k mijd.kksa ls 
MsVk ds iwfyax ls Li"V gS] ;gka rd fd Hk.Mkj.k midj.kksa ds fofHkUu izdkj gSa] 
,d gh midj.k izrhr gksrk gS fd dsUnzh; fLFkfr ls izcaf/kr fd;k tkrk gSA 
Hk.Mkj.k opqZvykbZts'ku Hk.Mkj.k iz'kkld dks Hk.Mj.k {ks= usVodZ (SAN) dh 
okLrfod tfVyrk dks fNikus ds }kjk cSdvi] laxzg rFkk iquizkZfIr ds dk;ksZa dks 
vf/kd vklkuh ls de le; esa enn djrk gSA iz'kkld lkW¶Vos;j vuqiz;ksxksa 
lfgr ;k gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j ladj midj.kksa ds iz;ksx }kjk opqZvykbZts'ku 
ykxw dj ldrs gSaA Hk.Mkj.k iz.kkyh ls tqM+k gqvk lkW¶Vos;j dks irk ugha gksrk 
fd okLro esa MsVk dgka gSA dHkh&dHkh Hk.Mkj.k opqZvykbZts'ku HkkSfrd Hk.Mkj.k 
ls rkfdZd Hk.Mkj.k lkj la{ksi ds :i esa of.kZr gSA 

 usVodZ opqZvykbts’ku % usVodZ opqZvykbts'ku miyC/k cSaMfoM~l dks pSuyksa esa 
foHkktu }kjk usVodZ esa miyC/k lalk/kuksa ds la;kstu dk ,d rjhdk gS] ftuesa 
ls izR;sd nwljksa ls Lora= gS rFkk ftuesa ls izR;sd okLrfod le; esa fo'ks"k loZj 
;k mijd.k dks lkSaik (;k iqu% lkSaik) tk ldrk gSA ;g ,d cM+s HkkSfrd usVodZ 
dks vusd NksVs rkfdZd usVodZ esa izko/kku fd;s tkus dh vuqefr nsrk gS rFkk 
blds foijhr vusd HkkSfrd o`gn~ {ks= usVodZ dks cM+s rkfdZd usVodZ esa la;kstu 
dh vuqefr nsrk gSA ;g O;ogkj iz'kkldksa dks usVodZ ;krk;kr fu;a=.k] m|e 
rFkk lqj{kk esa lq/kkj dh vuqefr nsrk gSA usVodZ opqZvykbts'ku usVodZ xfr] 
fo'oluh;rk] yphykiu] ekiuh;rk rFkk lqj{kk ds vuqdwyu dk bjknk gSA 
fofHkUu midj.k rFkk lkW¶Vos;j foØsrk fdlh Hkh usVodZ gkMZos;j tSls fLop 
rFkk usVodZ bUVjQsl dkMZ (NICS) usVodZ rRoksa ds :i esa QkW;joky ;k Hkkj 
rqyu% usVodZ vkHkklh LANs (VLANs); usVodZ Hk.Mkj.k midj.k] usVodZ e'khu 
ls e'khu rRo tSls nwjlapkj midj.k( ysiVkWi dEI;wVlZ] VscysV] dEI;wVlZ] LekVZ 
Qksu ds :i esa eksckby rRoksa rFkk bZFkjusV rFkk Qkbcj pSuy ds :i esa usVodZ 
ehfM;k ds la;kstu }kjk usVodZ opqZvykbts'ku dh is'kd'k djrs gSaA  

(ix)  

Øekuqlkj izlkj.k lekukUrj izlkj.k 

blesa MsVk foV~l Øekuqlkj ,d ds ckn 
,d iszsf"kr gksrh gSaA 

blesa MsVk foV~l ,d lkFk izsf"kr gksrh 
gSaA 

MsVk ,dy rkj ij iszsf"kr gksrk gSA MsVk fHkUu 8 rkjksa ij izsf"kr gksrk gSA 
;g MsVk gLrkarj.k dk lLrk ek/;e gSA ;g MsVk LFkkukUrj.k dk vis{kk—r egaxk 

ek/;e gSA 

;g yEch nwjh MsVk izlkj.k ds fy;s 
mi;skxh gSA 

yEch nwjh izlkj.k ds fy;s O;kogkfjd 
ugha D;ksafd ;g lekukUrj iFk mi;ksx 
djrk gS rks vkM+h ckr gks ldrh gSA 

;g vis{kk—r /kheh gSA ;g vis{kk—r rst gSA 
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(x) gkMZos;j lalk/ku % gkMZos;j lalk/kuksa esa e'khu rFkk ehfM;k 'kkfey gS tgka 
e'khuksa esa dEI;wVj] ohfM;ks ekWuhVj] pqcadh; fMLd Mkbo fizaVj] vkWfIVdy LdSuj 
'kkfey gSa rFkk ehfM;k¶ykWih fMLd] pqacdh; Vsi] vkWfIVdy fMLd] IykfLVd 
dkMZ] dkxt :iksa dks 'kkfey djrk gSaA 

lkW¶Vos;j lalk/ku % lkW¶Vos;j lalk/ku izksxzke rFkk izfØ;kvksa dks 'kkfey djrk 
gS tgka izksxzke esa vkWijsfVax iz.kkyh izksxzke] LiSM'khV izksxzke] oMZ izkslsflax izksxzke] 
isjkWy izksxzke 'kkfey gSa rFkk izfØ;kvksa esa MsVk izfof"V izfØ;k,a] =qfV lq/kkj 
izfØ;k,a] Hkqxrku psd izfØ;k,a 'kkfey gSA 

3. (i) O;kolkf;d lEifÙk ds :i esa lwpuk % ,d laxBu ds fy;s lwpuk ,d iz.kkyh 
,d lEifÙk gks tkrh gS] ;fn ;g mi;ksxh] fMftVy] lqyHk] izklafxd] lVhd] 
fo'okl;ksX;] [kksth] le>us ;ksX;] LFkkfud l{ke rFkk lk>k djus ;ksX; le; 
ij gS tc vko';d gSA lwpuk dks ,d ewY;oku oLrq ekuk tkrk gS ;fn ;g 
izHkkoh <ax ls bLrseky dh tk ldrh gSA lwpuk tks fd lVhd rFkk 'kkfey gS] 
fu.kkZ;dksa dks laxBu ds csgrj izn'kZu dh vuqefr gksxhA fo'oluh; tkudkjh ds 
fcuk] fu.kZ; ysus dh izfØ;k dks cqjh rjg izHkkfor dj ldrh gS rFkk lwfpr 
fu.kZ; djuk vlaHko gSA tgka ,d O;kikj HkkSxksfyd :i ls fc[kjk gqvk gS] 
vyx&vyx LFkkuksa ij loZj yxs gq, gSa ;k O;kikj vuqiz;ksxksa dk ,d usVodZ gS] 
ogka Hkh usVodZ ij MsVk dh ck/kk gks ldrh gSA la{ksi esa] izHkkoh <ax ls lwpuk ds 
izca/ku ds fcuk lwpuk vjktdrk gks ldrh gSA 

 (ii) MsVk izlaLdj.k pØ % MsVk izlaLdj.k pØ esa] O;kolkf;d xfrfof/k;ksa dh izfØ;k,a 
igpku dh tkrh gSa ftuds ckjs esa MsVk laxzg rFkk izlaLdj.k fd;k tkrk gSA 
blds vfrfjDr] xfrfof/k;k¡] lalk/ku ?kVukvksa ls izHkkfor gksrh gSa] vfHkdrkZ tks 
?kVuk esa Hkkx ysrs gSa rFkk ?kVuk dk fgr buiqV] vkmViqV] izlaLdj.k] Hk.Mkj.k] 
vyVZ] fu;a=.k rFkk izfrfØ;k gks ldrh gSaA ;g izR;sd pj.kksa dks 'kkfey djrh 
gS % 

• MsVk buiqV % ;g xfrfof/k;k¡ tSls MsVk ysuk] fu;a=.k izfØ;k ykxw djuk] 
tuZy esa ntZ djuk] [kkrksa esa izfof"V rFkk fjiksVZ rS;kj djuk 'kkfey 
djrh gSA 

• MsVk Hk.Mkj.k % ;g vklku vkSj dq'ky mi;ksx ds fy;s Lopkfyr iz.kkyh 
dh ekLVj Qkby ;k lanHkZ Qkby eas MsVk ds vk;kstu dks 'kkfey djrk gSA 

• MsVk izlaLdj.k % ;g ysunsu Qkby] ekLVj Qkby ;k lanHkZ Qkby esa MsVk 
dks tksM+us] gVkus ;k vn~;ru dks 'kkfey djrk gSA 

• lwpuk vkmViqV %  ;g iz'uksa dks lacksf/kr djus] ifjpkyu xfrfof/k;ksa dks 
fu;af=r djus ds fy, eqnz.k ;ksX; ;k bysDVªkWfud :i esa nLrkostksa ;k 
izca/kdh; izfrosnuksa ds l`tu dks 'kkfey djrh gS rFkk fu.kZ;u esa izca/ku 
dks lgk;d gSA 
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(iii) iz.kkyh fodkl thou pØ (SDLC) esa iz.kkyh dk;kZUo;u pj.k % ;g pj.k tkap 
djrk gS fd lek/kku dks izHkko esa dSls Mkyk tk;sxk\ ;g pj.k iz.kkyh dh 
dksfMax o ijh{k.k] gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j dk vf/kxzg.k] rFkk ;k rks ugha 
iz.kkyh dh LFkkiuk ;k iqjkuh iz.kkyh dk u;h esa :ikUrj.k 'kkfey djrk gSA 
pj.k u;s gkMZos;j dh LFkkiuk] u;h iz.kkyh ij iz;ksDÙkkvksa dks izf'k{k.k rFkk 
ekLVj Qkbyksa dks u;h iz.kkyh esa :ikUrj.k ;k u;h ekLVj Qkbykas dk l`tu 
'kkfey djrk gSA 

(iv) O;kikj ls miHkksDrk (B2C) bZ dkWelZ % O;kikj ls miHkksDrk (B2C) bZ dkWelZ 
lsokvksa] lwpuk rFkk@;k mRiknksa dk O;kikj ls miHkksDrk dks vknku&iznku ds 
:i esa ifjHkkf"kr fd;k x;k gSA vkerkSj ij B2C bZ dkWelZ O;kikj miHkksDrkvksa 
ds fy;s eky dks HkkSfrd :i ls ns[kus ;k ysuss ds fy;s vko';drk dks nwj dj 
oLrqvksa rFkk lsok,a [kjhnus dks vkHkklh LVksj gSA O;kikj ls miHkksDrk (B2C) 
ekWMy bysDVªkWfud :i ls O;kikj djus ls le; rFkk iSlk cpk ldrs gSaA ysfdu 
xzkgdksa dks lqjf{kr ds lkFk&lkFk vklku vkSj lqfo/kktud fodYi ds :i esa 
vPNh rjg lqjf{kr gS tc ;g O;kikj ds fy;s Hkqxrku djus vkrk gSA ;g v{k; 
vkSj vizHkkoh vkiwfrZ Ükà[kyk }kjk cuk;h x;h vkarfjd ykxr dks de djrk gS 
rFkk xzkgdksa ds fy;s vafre dhersa de dj nsrk gSA (B2C) bZ dkWelZ ds ykHkksa esa 
'kh?kz rFkk vf/kd lqfo/kktud [kjhnkjh] rRdky izLrko vkSj dhersa] osclkbZV ds 
lkFk dkWy dsUnzksa dk ,dhdj.k rFkk czkWMcS.M nwj lapkj ds dkj.k o`f)eku [kjhn 
vuqHko 'kkfey gSaA 

(v) izf’k{k.k izca/ku % ;g ekuo lalk/ku izca/ku iz.kkyh (MRMS) ds rgr ,d eq[; 
ekWM;wy gS ftlesa Hkkoh frfFk;ksa lfgr izf'k{k.k dk;ZØe izos'k dj ldrs gSa fd 
bu izksxkekas ds ek/;e ls izca/kd deZpkfj;ksa dh izxfr dks irk djrs gSa] fy;s x;s 
ikB~;Øeksa ds ifj.kkeksa dh tkap djus rFkk tc vko';d gks fof'k"V ikB~;Øeksa 
dks iqu% fu/kkZfjr djrs gSa] izf'k{k.k dk;ZØe ds lkFk tqM+h ykxrsa] izf'k{k.k LFkkuksa 
rFkk vko';d vkiwfrZ rFkk midj.kksa vkSj iath—r mifLFkrx.kksa dk irk djrs 
gSaA lHkh deZpkjh dkS'ky izksQkby ls tqM+s gq, gSaA dkS'ky izksQkby muds lkFk 
ykbZ x;h rFkk mUgsa dke ij ysus ds ckn izf'k{k.k ds ek/;e ls vf/kx`ghr dkS'ky 
dks lwphc) djrh gSA izf'k{k.k ekWM~;wy ds ek/;e ls izf'k{k.k izksQkby Lopkfyr 
:i ls vn~;ru dh tkrh gSA 

(vi) L=ksr vk/kkfjr vuqiz;ksx % ;g L=ksrksa dks lanfHkZr djrk gS tgka ls vuqiz;ksx 
[kjhnk x;k gSA 

• vuqdwyu fufeZr vuqiz;ksx % dEiuh ds ikj D;k ;s ,d dk;Z ;k izfØ;kvksa 
ds ,dhdj.k ds fy;s gSa tSls m|e lalk/ku ;kstuk (ERP)&;s vuqdwyu 
dks lcls vklku gksrs gSaA gkykafd ;s vuqiz;ksx ,d [kkl dEiuh dh 
vko';drkvksa dks iwjk djus dks foU;kl fd;s tk ldrs gSaA vuqdwyu 
vfrfjDr dksfMax dks 'kkfey djrk gS tcfd foU;kl gkyr ij vk/kkfjr 
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gS tks iz;ksDrk }kjk buiqV fd;k tkrk gSA mnkgj.k% fcfyax] Lda/k] 
mifLFkfr bR;kfnA 

• iwjk lsV cuk;k gqvk lkW¶Vos;j % ;s ekud mi;ksx gSa tks Lora= ugha gSa 
ysfdu ykblsal fn;k tkrk gSA O;kikfjd vko';drkvksa ds vuq:i 
vuqdwyu dh vuqefr ugha nh tk ldrhA mnkgj.k ds fy, VSyh] vksjsdy] 
9i bR;kfnA 

• iêk—r vuqiz;ksx % vkosnu izkIr djus ds fy;s vktdy ,d u;h fof/k dk 
mi;ksx fd;k tk jgk gS vFkkZr~ iêk vuqiz;ksx] tgka iz;ksDrk lger 'krks± ds 
fy;s vuqiz;ksx djus ds fy, fu/kkZfjr fdjk;k Hkqxrku djrk gSA vusd fo'ks"kK 
foØsrk mi;ksxdrkZvksa dks vius dke dk ekfld fdjk;k nsdj djokus ds 
fodYi iznku djrs gS] bls vkmVlksflZax ds :i esa tkuk tkrk gSA 

(vii) ,e,l vkWfQl vuqiz;ksx % ;s ekbØkslkW¶V dkWiksZjs'ku }kjk miyC/k djk;h x;h 
fofHkUu vkWfQl Lopkfyr iz.kkfy;ka gSa tks ,e- ,l- oMZ] ,e- ,l ,Dlsy] ,e- 
,l ikoj IokabV bR;kfn dks 'kkfey djrh gSA budh fo'ks"krk,a gaS( tSls—
vuqdwyu fjcu] eap ds ihNs n`f"V] xzkfQDl esa cuk;k x;k VwylSV] c<+h gqbZ 
lqj{kk] ,Dlsy fpaxkjh ykbusa] ,Dlsy ds fy;s /kqjh] ikoj IokabV izlkj.k] ikoj 
IokbaV laihM+u] isLV] iwokZoyksdu rFkk okrkZyki n`f"V vkmVyqdA 

(viii) ØsfMV dkMZ ysunsu %  ØsfMV ykHk ysunsu esa] miHkksDrk O;kikjh dks viuk ØsfMV 
dkMZ uEcj izLrqr dj Hkqxrku dh viuh {kerk dk izkjafHkd lcwr izLrqr djrk 
gSA O;kikjh cSad ds lkFk bldk lR;kiu dj ldrk gS rFkk vuqeksnu dks xzkgd 
ds fy;s Ø; iphZ cuk ldrs gSaA rc O;kikjh bl Ø; iphZ dks cSad ls /ku laxzg 
dks mi;ksx djrk gS] rFkk vxys fcfyax pØ ij xzkgd ysunsu ds vfHkys[k 
lfgr cSad ls fooj.k izkIr djrk gSA izek.khdj.k] cSfpaax] fDy;fjax rFkk /ku 
dne gSa fd fdlh Hkh ØsfMV dkMZ ysunsu esa 'kkfey gksrs gSaA 

(ix) de&ls&de fo’ks"kkf/kdkj dk fl)kar % ;g lwpuk lqj{kk dk ewyHkwr fl)kar gS] 
tks mi;ksxdrkZ [kkrs dks dsoy os fo'ks"kkf/kdkj nsus ds fy;s lanfHkZr djrk gS] 
tks mi;ksxdrkZ ds dke djus dks vko';d gSA mnkgj.k ds fy;s] ,d cSdvi 
mi;ksxdrkZ dks lkW¶Vos;j LFkkfir djus dh vko';drk ugha gS] vr%] cSdvi 
mi;ksxdrkZ dks dsoy cSdvi vkSj cSdvi lacaf/kr vuqiz;ksx pykus dk vf/kdkj 
gSA vU; dksbZ fo'ks"kkf/kdkj] u;k lkW¶Vos;j LFkkfir djuk vo:) fd;k tkuk 
pkfg;sA ;g fl)kar O;fDrxr dEI;wVj mi;ksxdrkZ ij Hkh ykxw gksrk gS tks vke 
rkSj ij ,d lkekU; mi;ksxdrkZ [kkrs esa dke djrk gS rFkk ,d fo'ks"kkf/kdkj] 
ikloMZ lqjf{kr [kkrk (tks lqij mi;ksxdrkZ gS) [kksyrk gS] dsoy tc fLFkfr iwjh 
rjg bls ekaxsA tc mi;ksxdrkZvksa dks ykxw fd;k tkrk gS] ;g vo/kkj.kk gS fd 
lHkh mi;ksxdrkZ [kkrs lHkh le; ij tgka rd laHko gks dqN fo'ks"kkf/kdkjksa ds 
lkFk pykus pkfg;s] rFkk tgka rd laHko gks dqN fo'ks"kkf/kdkj dk fl)kar lqj{kk 
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dh fn'kk esa fdlh Hkh rjg dk le>kSrk djus ls MsVk vkSj dk;Z {kerk dh lqj{kk 
c<+kus esa ,d egRoiw.kZ fMtkbu fopkj ds :i ekU;rk izkIr gSA 

(x) lw{e okLrqdyk % lw{e okLrqdyk] dEI;wVj laxBu ds :i esa Hkh tkuh tkrh gS 
iz.kkyh dk fupys Lrj dk foLr`r o.kZu gS fd dEI;wVfjax iz.kkyh ds lHkh Hkkxksa 
ds lapkyu dks o.kZu djus ds fy;s i;kZIr gS] rFkk lwpuk iz.kkyh okLrqdyk 
(ISA) ykxw djus ds vkns'k esa ;s dSls vUrtqZM+ko rFkk vUrl±pkfyr gSaA ;g MsVk 
iFk] MsVk izladj.k rRoksa rFkk MsVk Hk.Mkj.k rRoksa dk o.kZu djrk gS rFkk crkrk 
gS fd ISA dSls ykxw djuk pkfg;sA lw{e okLrqdyk dks ns[kk tk ldrk gS fd 
ISA dSls djrk gS rFkk ;g D;k djrk gSA ;g lc dqN varr% fpi ;k izkslslj 
ij dSls fd;k tkrk gSA 

4- bZ&vkj vkjs[k esa ekStwn fofHkuu izdkj ds laca/k fuEu gS % 

(i) ,d ls ,d laca/k (1:1)&,d ls ,d laaca/k nks vfLrRo tksM+us okyh ykbu }kjk 
fp= ij fn[kk;k x;k gSA 

  mnkgj.k% ,d Nk= dk ,d vkSj dsoy ,d fjiksVZ dkMZ gSA izR;sd fjiksVZ dkMZ 
,d vkSj dsoy ,d Nk= }kjk LokfeRo esa gSaA 

 

(ii) ,d ls vusd laca/k (1:M)&,d ls vusd laca/k ,d ^^dkSok iSj** izrhd fj'rs dh 
vusd var n'kkZus ds lkFk nks vfLrRo dks tksM+us ds fy;s ,d ykbu }kjk fp= 
ij fn[kk;k x;k gSA 

 mnkgj.k % ,d Nk= iqLrdky; ls dqN iqLrdsa m/kkj ys ldrk gSA iqLrdky; esa 
,d iqLrd vf/kd&ls&vf/kd ,d Nk= }kjk m/kkj yh tk ldrh gSA  

 

 

(iii) vusd ls ,d laca/k (M:1)&;g ,d ls vusd laca/k dk foijhr gSA mnkgj.k nks 
;k vf/kd ekrk firk ds fjdkWMZ eas ,d cPps dk fjdkWMZA 

 

 

(iv) vusd ls vusd laca/k (M:M)&vusd ls vusd laca/k nksuksa Nksjksa ij ^dkSok iSj* 
izrhd ds lkFk nks dks tksM+us ds fy;s ,d ykbu }kjk fp= ij fn[kk;k x;k gSA 

 mnkgj.k % ,d Nk= de ls de ,d ikB~;Øe esa izos'k ysrk gSA ,d ikB~;Øe 
esa ,d de ls de ,d Nk= izos'k ysrk gSA 

 

Nk= LokfeRo gS fjiksVZ dkMZ

Nk= m/kkj ysrk gS iqLrd 

ekrk&firk fjdkWMZ cPpk 

Nk= izos'k ikB~;Øe 
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5.  dsUnzh; izlaLdj.k bdkbZ (CPU) esa fuEufyf[kr rhu dk;kZRed bdkb;ka gksrh gSa % 

• fu;a=.k bdkbZ (CU) % fu;a=.k bdkbZ MsVk ds izokg dks fu;a=.k djrh gS] funsZ'kksa 
dh O;k[;k djrh gS rFkk fu;af=r djrh gSA fd D;k fu"ikfnr djuk gS vkSj 
dcA 

• vadxf.kr rFkk rkfdZd bdkbZ (ALU) % ;g xf.krh; fØ;k,a( tSls&tksM+uk] 
?kVkuk] xq.kk djuk rFkk la[;kvksa dh rkfdZd rqyuk ds cjkcj] ls vf/kd] ls de 
bR;kfn djrh gSA  

• jftLVj % ;s lhih;w ds Hkhrj MsVk dh NksVh jkf'k (T;knkrj 32 ;k 64 fcV) ds 
lap; ds fy;s mPp xfr eseksjh bdkb;ka gSaA jftLVj gks ldrs gSa % 

• lapk;d % ;s vadxf.krh; ewY;ksa dks py jgk ;ksx j[k ldrs gSaA 

• irk jftLVj % ;s eseksjh dk irk lax`ghr dj ldrs gSa tks lhih;w dks crkrk gS 
fd eseksjh esa funsZ'k dgk¡ fLFkr gSA 

• Hk.Mkj.k jftLVj % ;s MsVk vLFkk;h :i ls laxzg dj ldrs gSa tks iz.kkyh eseksjh 
dks Hkstk x;k gS ;k vk jgk gSA 

• fofo/k % ;s lkekU; iz;kstu ds fy;s vusd dk;ks± ds fy;s mi;ksx fd;s tkrs gSaA  

6 lgdehZ ls lgdehZ usVodZ % lgdehZ ls lgdehZ (P2P) usVodZ ,d lkFk tqM+s nks ;k 
vf/kd ih lh ds lkFk cuk;k tkrk gS rFkk vyx loZj dEI;wVj ds ek/;e ls x;s fcuk 
lalk/ku lk>k fd;s tkrs gSaA ,d lgdehZ ls lgdehZ usVodZ ,d vLFkk;h dusD'ku gks 
ldrk gS&Qkbysa gLrkarj.k dks ,d lkoZHkkSfed Øfed cl ds ek/;e ls dEI;wVjksa dh tksM+h 
tqM+h gqbZ gksrh gSA ,d lgdehZ ls lgdehZ usVodZ LFkk;h lajpuk Hkh gks ldrh gS fd rkacs 
ds rkjksa ds Åij ,d NksVs ls dk;kZy; esa vk/kk ntZu dEI;wVj fyad gks ldrs gSaA 

 mnkgj.k % uSiLVkj] ÝhuSV bR;kfnA 

 lgdeh ls lgdehZ (P2P) usVodZ ds y{k.k %  

• lgdehZ ls lgdehZ (P2P) Qkby lk>k usVodZ dk eq[; mís'; gS fd vusd 
dEI;wVj eq[; :i ls ?kjsyw dEI;wVj ,d lkFk vkrs gSa rFkk lkexzh forj.k 
iz.kkyh cukus dks vius lalk/ku ,df=r gSaA os bUVjusV MsVk dsUnzksa esa e'khu gksus 
dh t:jr ugha gSA  

• dEI;wVjksa dks lgdehZ dgrs gSa D;ksafd izR;sd vU; lgdehZ ds xzkgd ds :i esa 
ckjh&ckjh ls dk;Z dj ldrs gSa] bldh lkexzh vkd"kZd rFkk loZj ds :i esa 
vU; lgdehZ;ksa dks lkexzh miyC/k djkrs gSaA  

• gkykafd] dksbZ lefiZr cqfu;knh <kapk ugha gS] lgdehZ ls lgdehZ usVodZ 
bUVjusV ij vusd dEI;wVjksa ij Hkkj forj.k }kjk Qkby 'ks;fjax VªsfQd dh cgqr 
cM+h ek=k laHkkyrk gSA forj.k lkexzh ds dk;Z esa izR;sd lgHkkxh gksrk gS rFkk 
ogka vDlj fu;a=.k dk dksbZ dsUnzh; fcanq ugha gSA 
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• lgdehZ ls lgdehZ dk;Z lewg esa foU;kflr dEI;wVj lHkh midj.kksa ds vkj&ikj 
Qkbyksa fiazVj rFkk vU; lalk/kuksa dh lgHkktu dh vuqefr nsrk gSA lgdehZ 
usVodZ nksuksa fn'kkvksa esa vklkuh ls MsVk lgHkktu dh vuqefr nsrk gS] Hkys gh 
dEI;wVj dks MkmuyksM ;k dEI;wVj ls viyksM djuk gksA 

• D;ksafd os dsUnzh; loZj ij fujis{k :i ls Hkjkslk ugha djrs] foQyrk ;k VªsfQd 
ck/kkvksa dh n'kk esa lgdehZ ls lgdehZ usVodZ xzkgd&loZj usVodZ rqyuk esa 
nksuksa iSekus ij csgrj rFkk vf/kd yphyh gSA 

• lgdehZ ls lgdehZ usVodZ ,d cgqr 'kkunkj iSekus ij usVodZ gks ldrk gS 
ftlesa baVjusV ij mi;ksxdrkZvksa ds e/; fo'ks"k izksVksdkWy rFkk vuqiz;ksx lh/kk 
laca/k LFkkfir djrk gSA  

 lgdehZ ls lgdehZ usVodZ ds ykHk 

• lgdehZ ls lgdehZ usVodZ dks LFkkfir djuk ljy vkSj vklku gS rFkk lHkh 
dEI;wVjksa dks ,d lkFk tksM+us dks dsoy ,d gc ;k ,d fLop dh vko';drk 
gksrh gSA  

• ;g cgqr ljy rFkk ykxr izHkkoh gSA  

• ;fn ,d dEI;wVj dke djus esa foQy jgrk gS] blls tqM+s vU; lHkh dEI;wVj 
dke djuk tkjh j[krs gSaA 

lgdehZ ls lgdehZ usVodZ ds nks"k 

• ;fn dEI;wVj Bhd izdkj ls tqM+s ugha gSa] Qkbyksa rd igqapus esa leL;k gks ldrh gSA 

• ;g cgqr vf/kd dEI;wVjksa ds lkFk dusD'ku esa lg;ksx ugha djrk D;ksafd vf/kd 
usVodZ vkdkj dh n'kk esa fu"iknu rqPN gSA 

• bl okLrqdyk esa MsVk lqj{kk cgqr detksj gSA 

7- —f=e cqf)erk (IA) ds dqN okf.kfT;d vuqiz;ksx fuEu izdkj gS % 

 fu.kZ; dk leFkZu 

• cqf)erk dk;Z okrkoj.k tks vkidks vfHk;kaf=dh fMtkbu rFkk fu.kZ;u ds D;ksa ds 
lkFk&lkFk D;k vf/k—r djus esa lgk;d gSA  

• cqf)eÙkk ekuo& dEI;wVj baVjQsl (HCI) iz.kkfy;ka tks cksyh tkus okyh Hkk"kk rFkk 
gko Hkko le> ldrh gSa] rFkk fo'ks"k leL;k,a gy djus dh lqfo/kk nsrh gSaA  

• mi;ksxksa ds fy;s fLFkfr vkdyu rFkk lalk/ku vkcaVu lkW¶Vos;j dh Ükà[kyk 
,;jykbal rFkk gokbZ vM~Mksa ls jln dsUnzksaA 

lwpuk iquizkZfIr 

• —f=e cqf)eÙkk vk/kkfjr baVjusV rFkk baVjusV iz.kkfy;ka tks lwpuk dh Tokjh; 
ygjksa dks vklku izLrqfr;ksa esa cnyrh gSaA  
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• vaxzsth lokyksa ds tokc esa] bckjr ls rLohjsa] ohfM;ks] uD'ks rFkk vkWfM;ks fDyi] 
vkWuykbu tkudkjh dks fdlh Hkh izdkj iqu% izkIr djus dks izk—frd Hkk"kk 
izkS|ksfxdhA 

• cktkj izo`fÙk fo'ys"k.k] foÙkh; iwokZuqeku rFkk j[kj[kko ykxr esa deh vkSj 
vf/kd ds fy;s MsVkcsl [kuuA 

vkHkklh okLrfodrk 

• c<+k;k x;k okLrfodrk n`'; }kjk ;ksX; ,Dljs dh rjg n`f"V fd efLr"d ltZuksa 
dks Årdksa ds gLr{ksi dk lapkyu] fuxjkuh rFkk jksx izxfr dk ewY;kadu djus 
dks ds ek/;e ls ns[kus ds fy;s vuqefr nsrk gSA 

• Lopkfyr lthork baVjQsl tks mi;ksxdrkZvksa dks Li'kZ (tSls esMhdy Nk= 
eglwl dj ldrs gSa fd D;k ;g xaHkhj egk/keuh flykbZ djus dh rjg gS) ds 
ek/;e ls vkHkklh oLrqvksa ds lkFk ijLij izHkko dh vuqefr gSA  

jkscksfVd 

mRiknksa dks ukius] ekxZn'kZd] igpku djus rFkk fujh{k.k djus ,oa fuekZ.k esa izfr;ksxh 
ykHk iznku djus ds fy;s e'khu&n`f"V fujh{k.k iz.kkyhA 

• lw{e & jkscksV vkSj gkFkksa rFkk iSjksa ls vR;k/kqfud jkscksfVd iz.kkyhA 

8 izys[ku % fuEu dkj.kksa esa ls dqN ds fy;s lwpuk iz.kkyh egRoiw.kZ gS] ;s fuEu gSa % 

• fp=kadu djuk fd iz.kkyh dSls dke djrh gS % dEI;wVjh—r iz.kkfy;ksa esa] 
izlaLdj.k bysDVªkWfud ,oa vn`'; gSA vr% izys[ku deZpkfj;ksa dks le>us esa 
ennxkj fd iz.kkyh dSls dk;Z djrh gS] blds fy;s fu;a=.k dh fMtkbu esa 
ys[kkiky dh lgk;rk] izca/kdksa dks n'kkZuk fd ;g mudh lwpuk vko';drkvksa 
dks iwjk djsxk rFkk vads{kdksa dks iz.kkyh dks le>us esa lgk;rk dh os ijh{k.k 
rFkk ewY;kadu djus esa lgk;d gSaA 

• mi;ksxdrkZvksa dks izf'k{k.k % izys[ku mi;ksxdrkZ xkbZM] fu;ekoyh rFkk blh 
rjg ifjpkyu funsZ'kksa dks Hkh 'kkfey djrh gS fd yksx lh[ksa fd lwpuk iz.kkyh 
dSls dke djrh gSA ;s izys[ku izf'k{k.kkFkhZ mi;ksxdrkZvksa dks lwpuk iz.kkyh 
gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j ds ifjpkyu] ifjpkyu leL;kvksa dk gy rFkk vius 
dk;Z esa csgrj izn'kZu esa enn djrk gSA 

• u;h iz.kkyh dh fMtk;fuax % izys[ku iz.kkyh fMtk;ujksa dks u;h iz.kkfy;ka 
fodflr djus esa mlh izdkj enn djrk gS fd uD'kk okLrqdkjdksa Hkou fMtkbu 
djus esa lgk;d gS] vPNh rjg fy[kk gqvk izys[ku rFkk fp=e; iz.kkfy;ka 
fMtk;u] dk;Z iz.kkyh vlQyrk,a de djus esa eq[; Hkwfedk fuHkkrh gSa rFkk 
vkikr =qfV;ksa dks Bhd djus esa O;rhr fd;s x;s le; dks de djrh gSA 

• iz.kkyh fodkl rFkk j[kj[kko ykxrksa ij fu;a=.k % O;fDrxr dEI;wVj vuqiz;ksx 
vke rkSj ij iwoZ fyf[kr] eqLrSn lkW¶Vos;j fu;ksftr djrk gS fd vis{kk—r 
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fo'oluh; rFkk lLrk gSA vPNk izys[ku iz.kkyh fMtk;ujksa dks mís';&mUeq[k 
lkW¶Vos;j fodflr djus esa enn djrk gS] tks lkW¶Vos;j gS fd ekWM;wyj] iqu% 
iz;ksTM dksM j[krk gS fd vkxs nksgjs izksxzke fy[kus ls cpkrk gS rFkk ifjorZu 
dh lqfo/kk nsrk gS tc ckn esa izksxzke la'kksf/kr fd;k tkuk pkfg;sA  

• nwljksa ds lkFk ekudhd`r lapkj % izys[ku lgk;d tSls bZ&vkj vkjs[k] iz.kkyh 
izokg fp= rFkk MsVk izokg fp=] rFkk MsVk izokg fp= ekudh—r midj.k gSa 
rFkk mUgsas ns[kus okys lHkh i{kdkjksa }kjk ,d gh rjg ls O;k[;k dh tkus dh 
laHkkouk gS bl izdkj] izys[ku midj.k egRowi.kZ gSa D;ksafd ;s fo|eku ;k 
izLrkfor iz.kkyh dks vke Hkk"kk esa o.kZu djus esa lgk;d gSa rFkk bu iz.kkfy;ksa ds 
ckjs esa ,d&nwljs ds lkFk laokn djus esa enn dj jgs gSaA 

• vads{k.k lwpuk iz.kkyh % izys[ku vads{k.k fu'kku n'kkZus esa lgk;d gS] mnkgj.k 
ds fy;s] tc tkap vkSj ys[kk lwpuk iz.kkyh] ys[kk ijh{kdksa dks vke rkSj ij 
vkarfjd fu;a=.k ij /;ku dsfUnzr djus esa enn djrk gSA ,slh ifjfLFkfr;ksa esa] 
vads{kdksa dks iz.kkyh ds fu;a=.kksa dh rkdr ,oa detksfj;ksa rFkk vr% vads{k.k ds 
{ks= ,oa tfVyrk ds fu/kkZj.k esa enn djrk gSA 

• izys[ku O;kolkf;d izfØ;k,a % O;kolkf;d izfØ;kvksa dks le>uk csgrj iz.kkyh 
rFkk csgrj fu.kZ; djus dks usr`Ro dj ldrk gSA izys[ku izca/kdksa dks csgrj 
le>us dh mudk O;kikj dSls lapkfyr gksrk gS] D;k fu;a=.k 'kkfey gSa ;k 
egRoiw.kZ laxBukRed xfrfof/k;ksa ls ykirk gS rFkk eq[; O;olk; xfrfof/k;ksa esa 
dSls lq/kkj gksxk] esa enn djrk gSA 

9. O;olk; izfØ;k Lopkyu % bls O;kikj izfØ;kvksa ds Lopkyu ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k 
tk ldrk gS tks nksgjko ;k ekudh—r izfØ;k ?kVdksa dks Lopkyu }kjk fo|eku O;kikj 
izfØ;kvksa ls ekuo rRo dks gVkrk gSA vius ne ij] BPA izfØ;kvksa dks Lopkfyr 
djrk gS fd O;kikj dk;Z dk fgLLkk gSA 

 bl Lopkyu dks izkIr djus dks] gesa bl izca/k djus dks vkbZVh cqfu;knh lqfo/kkvksa] 
gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j dh lqfo/kk gksxhA blds vfrfjDr] lHkh iz.kkfy;kas dks usVodZ ls 
djuk gksxk rkfd lwpuk dks ewy izokg dj ldrs gSaA blds vfrfjDr] vko';drk MsVk 
csl ds fy;s gksxh rkfd MsVk rFkk lwpuk lax`ghr dh tk lds rFkk okafNr ,oa mi;qDr 
rjhds esa iqu% izkIr gks ldsA vkbZVh ifjisz{; esa] fuEufyf[kr vkbZVh izfØ;k,a vke rkSj 
ij ,d O;kolkf;d miØe esa 'kkfey dh tk ldrh gaS % 

• MsVkcsl mi;ksx ,oa ifjorZu % ;g ODBC ([kqyk MsVkcsl la;kstdrk) ds ek/;e 
ls MsVk rd igqap dusD'ku] MsVk viMsV rFkk Qkby gLrkaj.k iznku djrk gSA  

• Qkby izfr—fr ,oa MsVk cSdvi % ;g MsVkcsl rFkk eq[; iz.kkfy;ksa ds cSdvi 
}kjk cgqewY; MsVk dh lqj{kk djrk gSA  

• iz.kkfy;ka rFkk ?kVuk ykWx fuxjkuh % ;g ?kVuk ykWx rFkk egRoiw.kZ iz.kkfy;ksa dh 
leh{kk ,oa fo'kys"k.k djrk gS] rFkk cgqr de lq/kkjkRed dk;Zokgh iSnk djrk 
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gSA tSls ,d loZj lsok iqu% 'kq: djukA BPA }kjk] ;s izfØ;k,a Lopkfyr :i 
ls pyrh gSaA tc fuf'pr ?kVuk,a ?kfVr gksrh gaSA 

• dk;Z fu/kkZj.k % ;g izfØ;k,a Lopkfyr gSa fd nSfud ;k vfu/kkZZfjr dk;ksZa dh ,d 
fdLe iznf'kZr djrh gSA  

• vuqiz;ksx ,dhdj.k % ;g vuqiz;ksxksa ds la;kstu tks O;kikj pykrs gSa }kjk vkbZVh 
rFkk O;kikj izfØ;kvksa dks Lopkfyr djrh gSa egRoiw.kZ izfØ;k,a tSls MsVkcsl] 
Dosjh] MsVk ifjorZu vkSj LizSM'khV ,dhdj.k Lopkfyr dh tk ldrh gSaA 

• Qkby LFkkukUrj.k % ;g lsV fu/kkZj.k ij MsVk lqiqnZxh rFkk iqu% izkfIr dks 
Lopkfyr dj ldrk gSA  

• eqnz.k % ;g eqnz.k dk;ks± dks vklku cukus dks Lopkfyr gSA  

10. iz;ksx fd;s x;s ladsrk{kj fuEu izdkj gSa % 

  HCHG   = fdjk;k 'kqYd 

  DAYS  = fdjk;s ij yh x;h lkbZfdy ds fnuksa dh la[;k  

  NAME  = xzkgd dk uke  

  TCHJ   = dqy 'kqYd 

  MODEL  = lkbZfdy ekWMy uEcj 

  TDISC  = dqy cêk 

  vko';d ¶yks pkVZ vkxs fn;k x;k gS % 
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DISC=0.10 

No 

  Yes No 

Yes No 

Read NAME, MODEL, DAYS,SEX 

HCHG = DAYS * RATE 

TDISC = HCHG *DISC 

TCHG = (HCHG – TDISC) +25.00 

Print NAME, MODEL, DAYS, 
HCHG, TDISC,TCHG 

DISC = 0.15 

RATE = 9.00 

Yes If DAYS >7 

DISC =0 

If DAYS > 7 DISC=0.25 

RATE =8.00 

If SEX = “Female” 

RATE= 10.00 

  Yes 

Start 

If MODEL = 2? 

If MODEL = 3? 

RATE = 7.00 

If MODEL = 1? 

More Customers? Stop 

No No 

  Yes 

  Yes 

  Yes 
No 

No 

No 

  Yes 

Yes No 
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11- vads{k.k ds vk/kkj ij] fu;a=.k dks nks Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS&izca/kdh; fu;a=.k rFkk 
vuqiz;ksx fu;a=.kA 

 izca/kdh; fu;a=.k % izca/kdh; dk;Z gSa tks laxBu esa fu;ksftr rFkk fu;a=.k rjhds esa 
lwpuk iz.kkfy;ksa dk fodkl] fØ;kUo;u] lapkyu rFkk j[kj[kko lqfuf'pr djus dks 
fd;s tkus pkfg;sA bl Lrj ij fu;a=.k ,d fLFkj cqfu;knh <kapk iznku djrk gS ftlesa 
lwpuk iz.kkfy;ksa dks fnu izfrfnu dks cuk;h] lapkfyr rFkk cuk;s j[kk tk ldrk gSA 
izca/ku mi iz.kkyh ds izdkj rFkk mudk fooj.k fuEu izdkj gS %  

• 'kh"kZ izca/ku % 'kh"kZ izca/ku dks lqfuf'pr djuk pkfg;s fd lwpuk iz.kkyh dk;Z 
Bhd izdkj izcaf/kr fd;k tkrk gSA lwpuk iz.kkyh dk laxBu esa dSls mi;ksx 
fd;k tk;sxk ij ;g nh?kZdkyhu fufrxr fu.kZ;ksa ds fy;s eq[; :i ls ftEesnkj 
gSA  

• lwpuk iz.kkyh izca/ku % lHkh lwpuk iz.kkyh fØ;kvksa ds fu;kstu ,oa fu;a=.k ds 
fy;s lwpuk iz.kkyh izca/k dh lexz ftEesnkjh gSA ;g 'kh"kZ izca/ku dks nh?kZdkyhu 
uhfr fu.kZ;u ds laca/k esa lykg Hkh iznku djrk gS rFkk nh?kZdkyhu uhfr;ksa dks 
vYidkyhu y{;ksa rFkk mís';ksa esa ifjofrZr djrk gSA 

• izksxzkfeax izca/ku % ;g u;h iz.kkyh izksxzkfeax ds fy;s ftEesnkj gS( iqjkuh iz.kkyh 
cuk;s j[krk gS rFkk lkekU; iz.kkyh leFkZu lkW¶Vos;j iznku djrk gSA  

• MsVk iz'kklu % MsVk iz'kklu laxBu ds MsVk ds mi;ksx ds laca/k esa fu;ksftr 
rFkk fu;a=.k eqís lacksf/kr djus ds fy;s ftEesnkj gSA  

• xq.koÙkk vk'oklu izca/ku % ;g xq.koÙkk ekudksa dks LFkkfir djus dh lwpuk 
iz.kkyh fodkl] fØ;kUo;u] lapkyu rFkk j[kj[kko lqfuf'pr djus ds fy;s 
ftEesnkj gSA 

• lqj{kk iz'kklu % ;g lwpuk iz.kkyh dk;Z ij igaqp fu;a=.k rFkk HkkSfrd lqj{kk ds 
fy;s ftEesnkj gSA 

• lapkyu izca/ku % ;g lwpuk iz.kkyh ds fnu&izfrfnu ds dk;ksZa ds fu;kstu o 
fu;a=.k ds fy;s ftEesnkj gSA 

vuqiz;ksx fu;a=.k % vuqiz;ksx dk;Z fo'oluh; lwpuk izlaLdj.k iwjk djus dh txg esa 
gksuk vko';d gSA vuqiz;ksx mi iz.kkyh ds izdkj rFkk mudk fooj.k fuEu izdkj gS% 

• lhek % ?kVd 'kkfey gSa fd dCtk] rS;kj rFkk iz.kkyh esa vkns'k rFkk MsVk izfo"V 
djrh gSA 

• lapkj % ?kVd 'kkfey gSa tks miiz.kkfy;ksa rFkk iz.kkyh ds e/; MsVk lEizsf"kr 
djrk gSA 

• izlaLdj.k % ?kVd 'kkfey gaS tks iz.kkyh esa fu.kZ;u] x.kuk] oxhZdj.k] vkns'k rFkk 
MsVk laf{kIrhdj.k djrs gSaA 
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• vkmViqV % ?kVd 'kkfey gSa tks iz.kkyh esa MsVk dks iqu% izkIr djus vkSj izLrqr 
djrs gSaA 

• MsVkcsl % ?kVd 'kkfey gSa tks iz.kkyh esa MsVk tksM+uk igqap] la'kksf/kr rFkk ?kVkus 
dks ifjHkkf"kr djrk gSA 

12.  usVodZ izca/k dk;Z fu:id ds vke jkLrs FCAPS & QkWYV] foU;kl] ys[kkadu] izn'kZu 
rFkk lqj{kk gSaA usVodZ izca/k ds fy;s FCAPS ISO nwjlapkj izca/ku usVodZ ekWMy rFkk 
:ijs[kk gSA  

 (i) QkWYV izca/ku % QkWYV ,d ?kVuk gS ftldk udkjkRed egRo gSA QkWYV izca/ku 
dk y{; igpku] vyx] lgh vkSj ykWx gS fd usVodZ esa gksrs gSaA vf/kdka'k QkWYV 
izca/ku iz.kkfy;ka v'kqf) n'kkvksa ds fy;s izcaf/kr y{; dk pquko djrs gSa rFkk ;g 
lwpuk usVodZ izca/ku dks izLrqr djrs gSaA QkWYV izca/ku usVodZ eqís dh igpku 
rFkk vyx djrk gS] leL;k dk lek/kku izLrkfor djrk gS rFkk ckn esa eqíksa 
rFkk lacaf/kr izLrkoksa dks dkVrk gSA 

 (ii) foU;kl izca/ku % usVodZ rFkk iz.kkyh foU;kl lwpuk ij utj j[krk gS rkfd 
usVodZlapkyu (gkMZos;j rFkk lkW¶Vos;j rRo) ij utj rFkk izca/k fd;k tk 
ldsA usVodZ ifjorZuksa] ifjo/kZu rFkk foyksiu usVodZ izca/ku dfeZ;ksa ds lkFk 
lefUor djus dh t:jr gSA 

 (iii) ys[kkadu izca/ku % ys[kkadu izca/ku usVodZ mi;ksx lwpuk irk yxkus ls lacaf/kr 
gS tSls fd O;fDrxr mi;ksxdrkZvksa] foHkkxksa ;k O;kikj bdkb;ka ys[kkadu mís'; 
ds fy;s mfpr :i ls fcy ;k 'kqYd yxk ldrh gSaA xSj fcfyax usVodZ ds fy;s] 
ys[kkadu iz'kklu dks lanfHkZr djrh gSa ftldk izkFkfed y{; mi;ksxdrkZvksa] 
ikloMZ rFkk vuqHkwfr;ksaa }kjk vf/k—r mi;ksxdrkZvksa ds lewg dk iz'kklu djuk 
gS vkSj midj.kksa tSls fd cSdvi vkSj rqY;dkyu lkW¶Vos;j izn'kZu }kjk 
lapkyu dk iz'kklu djuk gSA 

 (iv) fu"iknu izca/ku % mik; rFkk usVodZ fu"iknu MsVk miyC/k cuk;s j[kuk rkfd 
fu"iknu cuk;s j[kk tk lds rFkk Lohdk;Z ;ksX; 'kq#vkr gksA ;g izca/kd dks 
Hkfo"; ds fy;s usVodZ rS;kj djus ds lkFk&lkFk pkyw usVodZ dh dk;Z {kerk 
fu/kkZfjr djus ds ;ksX; cukrk gSA usVodZ fu"iknu izokg {kerk] usVodZ izfrfØ;k 
le;] iSdsV gkfu njksa] fyad mi;ksx] izfr'kr mi;ksx] =qfV njksa rFkk blds vkxs 
dk irk yxkrk gSA 

 (v) lqj{kk izca/ku % laxBukRed lqj{kk fn'kk funsZ'kksa ds }kjk LFkkfir usVodZ lalk/kuksa 
rd igqap dks fu;af=r djukA vf/kdka'k usVodZ izca/ku iz.kkfy;ka usVodZ gkMZos;j 
ds ckjs esa ,d :V esa izos'k ds :i esa lqj{kk dk irk yxkrh gSaA lqj{kk izca/k 
dk;ksZa esas usVodZ izek.khdj.k izca/k] izkf/kdj.k rFkk vads{k.k 'kkfey gSaA ,sls fd 
dsoy vkarfjd rFkk cká nksuksa miHkksDrk mfpr usVodZ lalk/kuksa foU;kl rFkk 
usVodZ Qk;jokWy dk izca/k] ?kqliSB irk yxkus dh iz.kkfy;ka rFkk lqj{kk uhfr;ka 
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(tSls mi;ksx #fp;ksa ds :i esa) dk mi;ksx djsaA dk;Z fd rnuqlkj usVodZ 
izca/ku ds fgLls ds :i esa fu"ikfnr fd;s x;s gSa eSa fu;a=.k] fu;kstu] vkcaVu 
rSukrh] leUo; rFkk usVodZ ds lalk/kuksa dh fuxjkuh] usVodZ fu;kstu] vko`fÙk 
vkcaVu] larqyu ds leFkZu dks iwoZ fu/kkZfjr ;krk;kr ekxZ] fØIVksxzkfQd forj.k 
izkf/kdj.k] foU;kl izca/ku] ekxZ izca/ku] lqj{kk izca/ku] cSaMfoM~Fk izca/ku] ekxZ 
fo'ys"k.k fo|k rFkk ys[kk izca/ku 'kkfey gSaaaA 

13.  tksf[ke % usVodZ dh fMtkbu] foU;kl ;k fØ;kUo;u esa vUrfuZfgr tksf[ke gS ;k 
iz.kkyh tks bls vfrlaosnu'khy [krjs esa Mkyrh gSA lkW¶Vos;j esa tksf[ke dks ?kVus ds 
fy;s fuEufyf[kr rF; ftEesnkj gaS% 

• lkW¶Vos;j cXl % lkW¶Vos;j cXl brus vke gSa fd mi;ksxdrkZ us ifj.kkeksa ds 
vkl&ikl dke djus dh rduhd fodflr dh gS rFkk cXl tks izR;sd vk/ks ?kaVs 
esa dke dks lso djuk vko';d cukrs gSa ;k dEI;wVj esa /kekdk gS rks gj ckj 
dEI;wfVax dk ,d lkekU; fgLlk ekuk tkrk gSA mnkgj.k ds fy;s & cQj 
vfrizokg] vlk/kkj.k fLFkfr;ksa dks laHkkyus dh foQyrk] mi;ksx ekU;rk =qfV] 
buiqV lR;kiu =qfV;ka lkW¶Vos;j [kkfe;ksa dh dqN vke =qfV;ka gSaA 

• le fo.Mkst % ;g leL;k gks ldrh gS tc ,d vLFkk;h Qkby ,d ?kqliSfB;s 
}kjk iz.kkyh esa vkxs c<+us ds fy;s QkbYk rd igqap djuk] egRoiw.kZ MsVk ds 
vf/kys[ku rFkk Qkby dks xsVos ds :i esa mi;ksx djus dks 'kks"k.k fd;k tkrk 
gSA  

• vlqjf{kr fMQkWYV foU;kl % vlqjf{kr fMQkWYV foU;kl ?kVrk gS tc foØsrk 
miHkksDrkvksa ds fy;s u;h iz.kkyh LFkkfir djus dks gj laHko vklku cukus dks 
tkus igpkus fMQkWYV ikloMkZsa dk mi;ksx djrs gSaA nqHkkZX; ls] vf/kdka'k 
?kqliSfB;s bu ikloMksZa dks tkurs gSa rFkk lgtrk ls iz.kkyh dk mi;ksx dj 
ldrs gSaA 

• dqfVy lwpuk ij Hkjkslk djuk % ;g vkerkSj ij ,d leL;k gS tks :Vjksa dks 
;k mu dEI;wVjksa dks izHkkfor djrh gS tks ,d usVodZ dks vU; ls tksM+rs gSaA 
tc lR;kiu dks :Vj izksxzke ugha fd;s tkrs fd os vf}rh; estcku ls lwpuk 
izkIr dj jgs gSa] QthZ :Vj iz.kkfy;ksa rd igqap ldrs gSa rFkk uqdlku dj 
ldrs gSaA 

• vafre mi;ksxdrkZ % vkerkSj ij] dEI;wVj iz.kkfy;ksa ds mi;ksxdrkZ is'ksoj ugha gSa 
rFkk lnSo lqj{kk ds izfr tkx:d ugha gSaA mnkgj.k ds fy;s] tc ,d 
mi;ksxdrkZ ds ikloMksZa dh la[;k c<+rh gS] mi;ksxdrkZ mUgsa LFkkuksa dh [kjkc 
fLFkfr;ksa esa fy[kuk 'kq: dj ldrk gS tgka ls mUgsa irk yxk fy;k tkrk gSA 
lqj{kk izfØ;kvksa ds izfr bl rjg dh ykijokgh ds vfrfjDr mi;ksxdrkZ ekuoh; 
=qfV;ka dj ldrs gSa] mnkgj.k ds fy;s] xksiuh; Qkbyksa dks mu LFkkuksa ij lso 
djuk tgka os Bhd rjg ls lqjf{kr ugha gSA  
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14.  lwpuk iz.kkfy;ksa dk oxhZdj.k fuEu izdkj gS % 

• O;wjpukRed&Lrj iz.kkyh % O;wgjpukRed izca/kdksa ds fy;s O;wgjpukRed eqíksa dk 
irk yxkuk rFkk dk;Z djuk] nh?kZdkyhu fu;kstu esa lgk;rk djukA ,d 
fl)kar {ks= cká n'kkvksa (cktkj] {ks=] jkstxkj Lrj] 'ks;j ewY; bR;kfn) esa 
ifjorZuksa dk irk yxkuk rFkk budk laxBu dh vkarfjd n'kkvksa ds lkFk feyku 
djukA 

• izca/ku&Lrj iz.kkyh % e/;e izca/ku dh fuxjkuh] fu;a=.k] fu.kZ;u rFkk 
iz'kklfud xfrfof/k;ksa ds fy;s mi;ksx dh tkrh gSA bu iz.kkfy;ksa esa ls dqN 
Hkfo";okf.k;ksa ;k ^^D;k ;fn---------** rjg ds iz'ukas ds lkFk O;ogkj djrh gSa tSls 
^^gekjs ykHkksa dk D;k gksxk ;fn u;s mRiknu la;a= ds iwjk gksus esa 6 ekg dh nsjh 
gksxh\** ;kstukvksa ds lkFk orZeku izxfr dk irk yxkuk bl Lrj dh iz.kkfy;ksa 
dk vU; eq[; dk;Z gSA 

• Kku&Lrj iz.kkyh % ;g iz.kkyh [kkst] izlaLdj.k rFkk Kku ,oa MsVk Jfedksa ds 
Hk.Mkj.k dks lg;ksx djrh gSA ;s vkxs dkxth dke ds izokg dks fu;af=r djus 
rFkk lewg dk;Z dks l{ke cukrs gSaA 

• ifjpkyu&Lrj iz.kkyh % ifjpkyu izca/kdksa dks irk yxkus dh izkFkfed 
xfrfof/k;ksa esa lg;ksx djrh gSA ;s xzkgd vkns'k dk irk yxkus] pkyku dk irk 
yxkus dks 'kkfey djrh gSA ifjpkyu Lrj iz.kkyh lqfuf'pr djrh gS fd O;kikj 
izfØ;kvksa dk ikyu fd;k x;k gSA  

 Åij mYysf[kr lwpuk iz.kkyh yksxksa ds fofHkUu lewgksa }kjk mi;ksx dh tkrh gS rFkk 
uhps of.kZr dh x;h gS% 

• O;wgjpukRed Lrj % ;s ofj"B izca/kd ;k 'kh"kZ Lrj ds izca/kd gSa fd budk 
f[krkc gksrk gS( tSls&eq[; dk;Zdkjh vf/kdkjh] eq[; foÙkh; vf/kdkjh] eq[; 
ifjpkyu vf/kdkjh] eq[; lwpuk vf/kdkjh rFkk cksMZ dk v/;{kA v/;{k] mik/;{k 
rFkk dEiuh dk eq[; izca/kd fu.kZ; ysrs gSa tks laxBu dh lEiw.kZrk dks izHkkfor 
djsxkA 'kh"kZ izca/kd QeZ dh fnu&izfrfnu dh xfrfof/k;ksaa dks funsZf'kr ugha djrs] 
cfYd os laxBu ds fy;s y{; fu/kkZfjr djrs gSaA varr% 'kh"kZ izca/kd] laxBu ds 
fu"iknu ds fy;s ftEesnkj gSa rFkk vDlj] bu izca/kdksa ds ikl cgqr n`'; dk;Z 
gSA 

• izca/kd Lrj % ;s e/;e izca/kd gS fd ;s 'kh"kZ izca/kdksa ls uhps ds Lrj esa gSa rFkk 
dk;Z f[krkc j[krs gSa( tSls&egkizca/kd] {ks=h; izca/kd bR;kfnA e/;e Lrj izca/kd 
'kh"kZ izca/ku }kjk fu/kkZfjr y{;ksa dks iwjk djus ds fy;s ftEesnkj gSaA os ,slk vius 
foHkkx rFkk vU; O;kolkf;d bdkb;ksa ds fy;s y{; fu/kkZfjr djds djrs gSaA 
e/;e izca/kd igyh ykbu izca/kdksa dks O;olk; mís'; izkIr djus dks izsfjr rFkk 
enn djrs gSaA e/;e izca/kd 'kh"kZ izca/kdksa dks lq>ko rFkk izfrfØ;k is'k dj 
Åij dh vksj laokn Hkh dj ldrs gSaA D;ksafd e/;e izca/kd dEiuh ds fnu 
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izfrfnu ds dkedkt esa vf/kd 'kkfey gksrs gSa] ;s laxBu ds fu"iknu esa lq/kkj 
dks enn djus ds fy;s 'kh"kZ izca/kdksa dks cgqewY; tkudkjh iznku dj ldrs gSaA 

• Kku Lrj % ;s Kku rFkk MsVk dk;ZdrkZvksa dks 'kkfey djrs gSa tks xSj&Kku 
dk;ZdrkZvksa dh rqyuk esa ,d fo'ks"k rjhds ls p;fur] HkrhZ rFkk izf'kf{kr gSaA 
Kku dk;ZdrkZvksa ds efLr"d esa Kku fuokl djrk gS rFkk ;s ,d laxBu ds ikl 
lcls dherh lalk/ku gSA  

• ifjpkyu Lrj % ;g ifjpkyu izca/kdksa ;k i;Zos{kdksa dks 'kkfey djrk gS tks 
igyh iafDr ds Jfedksa ds nSfud izca/ku ds fy;s ftEesnkj gSa tks okLro esa 
mRikn dk mRiknu djrs gSa ;k lsok dh is'kd'k djrs gSaA laxBu esa izR;sd dk;Z 
bdkbZ esa igyh iafDr ds izca/kd gksrs gSaA ;|fi vke rkSj ij igyh iafDr ds 
izca/kd laxBu ds fy;s y{; fu/kkZfjr ugha djrs] budk dEiuh ij cgqr etcwr 
izHkko gSA ;s izca/kd gSa fd buds lkFk vf/kdka'k deZpkjh nSfud vk/kkj ij 
ckrphr djrs gSa rFkk ;fn izca/kd [kjkc izn'kZu djrs gSa] deZpkjh Hkh [kjkc 
izn'kZu djrs gSa] izsj.kk dh deh gks ldrh gS ;k dEiuh NksM+ ldrs gSaA 

15.  dksj cSafdax iz.kkyh % dksj cSafdax iz.kkyh cSad dk fny gS tgka dksj dk vFkZ gS  
^^dsUnzh—r vkWu ykbu okLrfod le; okrkoj.k**A dksj cSafdax iz.kkyh dks cqfu;knh 
lkW¶Vos;j ?kVdksa ds lewg ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k tk ldrk gS tks cSad }kjk vius 
xzkgdksa dks viuh 'kk[kkvksa ('kk[kk usVodZ) ds ek/;e ls iznku dh tkus okyh lsokvksa dk 
izca/ku gSA cSad dh fujis{k 'kk[kk,a dsUnzh—r MsVk dsUnzksa ls vuqiz;ksx mi;ksx djrh gSA 
lHkh ysu&nsu dksj iz.kkyh ds ek/;e ls fgyrs gSa] tks] ,d fujis{k U;wure] O;kikj ?kaVksa 
ds nkSjku pyrs jguk rFkk mÙkjnk;h gksus pkfg;sA rsth ls] ;s iz.kkfy;ka ,Vh,e] 
baVjusV] Qksu rFkk MsfcV dkMZ ds ek/;e ls bUVjusV cSafdax] oSf'od lapkyu rFkk 
okLrfod le; ysu nsuksa dks leFkZu nsus dks 24×7 py jgs gSaA dksj cSafdax ds fofHkUu 
rRo _.k nsus rFkk lsok nsuk] u;s [kkrs [kksyuk] udn tek rFkk fudklh izlaLdj.k] 
Hkqxrku rFkk psd izlaLdj.k] C;kt dh x.kuk] xzkgd laca/k izca/k fØ;k,a] xzkgd [kkrksa 
dk izca/ku] U;wure 'ks"k ds fy;s ekin.M LFkkfir djuk] C;kt njsa] fudklh vuqefr dh 
la[;k vkSj blh izdkj C;kt njsa LFkkfir djuk rFkk lHkh cSafdax ysu nsuksa ds fy;s 
fjdkWMZ cuk;s j[kuk 'kkfey djrs gSaA 

 lkekU; dksj cSafdax dk;ksZa esa tek [kkrs] _.k] ca/kd rFkk Hkqxrku 'kkfey gksaxsA cSad ;s 
lsok,a dbZ pSuyksa ds pkjksa vksj miyC/k djkrh gSa( tSls&,Vh,e] bUVjusV cSafdax rFkk 
'kk[kk,aA izeq[k dksj cSafdax mRiknksa ds mnkjgj.k baQksfll fQukdy] U;wfDy;l fQuou 
rFkk vksjsdy dh ¶ysDlD;wc vuqiz;ksx (Hkkjrh; vkbZVh osaMj vkbZ&¶ysDl ds vius 
vf/kxzg.k ls) 'kkfey gSaA 
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Hkkx – B : O;wgjpuk izcU/ku 

dkj.k lfgr lgh@xyr  

1. dkj.k lfgr of.kZr djsa buesa ls dkSu lk oDrO; lgh@xyr gS % 

(a) ,d gh ifjokj ds lnL;ksa }kjk LokfeRo okys O;kikj esa lg;ksx Lor% l`ftr 
gksrk gSA   

(b) vuqHko oØ dh vo/kkj.kk O;wgjpuk izcU/ku esa dbZ {ks= dh la[;k ds fy, 
izklafxd gSA 

(c) O;wg jpuk ;kstuk laLFkk dks fn'kk nsrh gSA  

(d) O;wg jpuk izcU/ku fu.kZ; dh fo'ks"krk ,d laLFkk dk izcU/ku Lrj ij fuHkZj fHkUu 
gksrk gSA  

(e) izfrLi)kZ izfrdwy :i ls laLFkkxr izxfr dks izHkkfor djrs gSaA 

(f) O;wg jpuk esa cnyko laLFkkxr lajpuk esa cnyko dh rjQ ys tkrk gSA 

(g) ,d O;wg jpuk n`f"V O;kikj ds fy, laLFkk dh vkdka{kk dks fpf=r djrk gSA 

(h) m|ksx esa thou pØ esa fLFkfr ds vfrfjDr cnyko ds dbZ vU; dkj.k gks ldrs 
gSaA 

(i) Kieretsus izk;% lacaf/kr m|ksx esa dEifu;ksa dk f'kfFky ;qXe gSA  

(j) cktkj iSB ,d o`f) O;wgjpuk gS tgka ij O;kikj u;s O;kikj esa u;s mRikn dks 
cspus ij O;kikj Qksdl djrk gSA  

(k) csapekfdZax izfrLi)hZ ykHk dh [kkst esa ,d le; lq/kkj dk izkslsl gSA  

(l) izeq[k lQyrk QsDVj m|ksx nj m|ksx ls ifjofrZr gksrk gSA 

(m) vPNk O;wg jpuk rFkk mi;qDr dk;kZUo;u laLFkkxr lQyrk dks lqfuf'pr djrk 
gSA  

nks vo/kkj.kk ds e/; varj  

2. fuEu ds e/; varj djsa % 

(a) Å/okZdkj ,dh—r fofof/kdj.k rFkk {kSfrt ,dh—r fofof/kdj.k( 

(b)  ;ksx xq.koÙkk izcU/ku rFkk ijEijkxr izcU/ku izSfDVl( 

(c)  fotu rFkk fe'kuA 

Yk?kq fVIi.kh  

3.  fuEu ij y?kq fVIi.kh fy[ksa %  

(a)  O;wgjpuk lewg eSfiax(  

(b) oSf'od m|ksx dh Hkwfedk( 
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(c)  vk/kkj fu;a=.k( 

(d) usVodZ lajpukA  

laf{kIr mÙkj  

4. fuEu iz'uksa dk la{ksi esa mÙkj nsaA  

(a) ^^lk>k n`f"V** rFkk n`f"V lk>k dks la{ksi esa Li"V djsaA  

(b) ^^flDl flXek dsoy ,d xq.koÙkk igy ugha gSA** ;g ,d O;kikfjd igy gS 
Li"V djsaA  

(c) dEifu;ksa dk oS'ohdj.k dkj.k ds fy, vko';d dkj.k dh la{ksi esa ppkZ djsaA  

(d) BPR esa dk;kZUo;u ds pj.kksa dh la{ksi esa ppkZ djsaA  

fooj.kkRed mÙkj  

v/;k; 1- O;kikfjd okrkoj.k  

5. ,d laLFkk tks Hkkjr esa eksVj lkbZfdy dk fuekZ.k djrh gS ds lanHkZ esa Michael Porter 
ds }kjk fn;s x;s ik¡p dkslZ ekWMy dks Li"V djsaA  

6.  lqLi"V :i ls ;g fu/kkZfjr djuk dfBu gS fd okrkoj.k esa ,d fo'ks"k fLFkfr ds 
izR;qÙkj esa O;kikj dks D;k djuk pkfg, blds fy, fofHkUu O;wg jpuk vizksp dks Li"V 
djsaA  

7. O;kikj okrkoj.k D;k gS\ LFkwy okrkoj.k QsDVj dh la{ksi esa ppkZ djsa tks ,d laLFkk 
dh O;wgjpuk dks izHkkfor djrk gSA  

v/;k; 2- O;kikj uhfr rFkk O;wgjpuk izcU/ku  

8. fuxfer O;wgjpuk D;k gS\ vki D;k nyhy nsaxs fd ^fuxfer O;wg jpuk QeZ dh blds 
okrkoj.k ds lkFk gh <ax ls lajs[ku dks lqfuf'pr djsxhA  

9.  O;wgjpuk vkaf'kd :i ls lfØ; gS rFkk vkaf'kd :i ls izfrfØ;koknh gS] D;k vki 
lger gSa\ vius mÙkj ds fy, dkj.k nsaA  

10. fu.kZ; djuk O;wgjpuk izcU/ku esa ,d egRoiw.kZ izca/kdh; dk;Z gSA ppkZ djsaA O;wgjpuk 
fu.kZ; dk izeq[k vk;ke D;k gS\  

v/;k; 3- O;wgjpuk fo'ys"k.k  

11. GE 9 lsy esfVªDl dh ppkZ djsaA ;g fdl izdkj ls ;krk;kr fu;a=.k izdk'k ls lacaf/kr 
gS\ 

12. SWOT fo'ys"k.k D;k gS\ bldk egRo dh ppkZ djsaA  

13. O;kikj dh vkdf"kZdrk ij fu.kZ; ysus ds fy, m|ksx n`f"Vdks.k dh /;kuiw.kZ leh{kk ds 
fy, O;wgjpuk dh vko';drk gSA bl izdkj dh leh{kk rFkk fu.kZ; ij vk/kkfjr QsDVj 
dh ppkZ djsaA  
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v/;k; 4- O;wgjpuk ;kstuk  

14. Michael E. Porter us rhu lk/kkj.k O;wg jpuk dks lq>k;k gSA mudh la{ksi esa ppkZ djsaA 
,d lkekU; O;wgjpuk dk ikyu djus ds fy, ewy mís'; D;k gSa\ fdu fLFkfr esa rhu 
O;wgjpuk dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS\  

15. ,d cM+h diM+k fey tks fxjkoV ds dxkj ij gS] us VuZvjkmaM O;wgjpuk dk lq>ko ds 
fy, vkidks vizksp fd;kA bl izdkj dh QeZ dh VuZvjkmaM O;wgjpuk dh vuq'kalk 
djrs gq, ,D'ku Iyku D;k gks ldrk gS\  

v/;k; 5- dk;kZRed O;wgjpuk dk QkWeqZys'ku  

16. ,d cM+h fuekZ.kh rFkk foj.k dEiuh esa ekuo lalk/ku izca/kd dh O;wgjpukRed Hkwfedk 
D;k gS\  

17. fdlh ifj;kstuk dh lQy dk;kZUo;u esa vfrfjDr QaM dh vko';drk gSA QaM dks 
mxkgus dk fofHkUu lzksr D;k gS rFkk foÙkh; O;wgjpuk ij mldk D;k izHkko gS ftls 
vki foÙkh; izca/kd ds :i esa fopkj djsaxsA  

18. lSU; rU= O;wgjpuk D;k gS\ ,d lSU; rU= O;wgjpuk dks fodflr djus ds fy, 
ijh{k.k djus okys {ks= D;k gSa\  

v/;k; 6- O;wgjpuk dk;kZUo;u rFkk fu;a=.k  

19. ewY; Ük`a[kyk esa vkarfjd tqM+ko dk izcU/ku dbZ rjhds esa izfrLi)kZ ykHk dks l`ftr dj 
ldrk gS la{ksi esa ppkZ djsaA 

20. fdl izdkj ls fuxfer laL—fr ,d laLFkk esa nksuksa 'kfDr rFkk detksjh gks ldrh gS\  

21. O;wgjpuk dks dk;kZfUor djrs gq, fdu eqn~nksa ij fopkj djuk pkfg,\ 

v/;k; 7- O;wgjpuk ,t rd igqap 

22. fuEu dks ifjHkkf"kr djsa rFkk O;wgjpuk dk;kZUo;u esa bldh Hkwfedk dk fo'ys"k.k djsaA   

(1) fctusl izkslsl dh baftfu;fjax (B.P.R); 

(2) m|e lalk/ku ;kstuk (ERP); 

(3) csapekfdZaxA 

23. O;kikj izkslsflax fjbaftfu;fjax esa lwpuk izkS|ksfxdh dh Hkwfedk dks [kkstsaA  

24. flDl flXek D;k gS\ ,d u;h mRikn ds fy, flDl flXek dks viukus ds fy, izeq[k 
i)frdj.k dh ppkZ djsaA  

lq>k;s mÙkj@ladsr 

1.  (a) xyr % ;|fi] mlh ifjokj ds lnL;ksa }kjk LokfeRo O;kikj esa lg;ksx dks Lor% 
l`ftr djuk pkfg,] dbZ ckj vkarfjd fookn rFkk tksM+ rksM+ lg;ksx esa pqukSrh 
dh rjQ ys tkrh gSA dHkh dHkh ifjokj ekeyksa ds izcU/kdh; lnL;ksa ds e/; 
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yM+kbZ rFkk Vdjko O;kikj ds izcU/ku esa muds O;kikj dks rksM+ ejksM+ nsrk gS rFkk 
blds dk;Z dks {kfr igq¡pkrk gSA ifjokj LokfeRo laLFkk izk;% mÙkjkf/kdkj rFkk 
LokfeRo eq~n~nk lkeuk djrk gS ftldk lek/kku djuk dfBu gS rFkk >xM+k rFkk 
foHkktu dh rjQ ys tkrk gSA  

(b) lgh % vuqHko oØ dbZ QsDVj tSls lh[kus dk izHkko] lsy dh ferO;;rk] mRikn 
iqu% fMtkbu rFkk mRiknu esa izkS|ksfxdh lq/kkj dk ifj.kke gSA vuqHko oØ dh 
vo/kkj.kk O;wgjpuk izcU/ku esa izklafxd gSA mnkgj.k ds fy,] vuqHko oØ dks 
,d m|ksx esa izos'k djus okyh u;h QeZ ds fy, ck/kk ekuh tkrh gSA bls cktkj 
fgLlk dks cukus rFkk izfrLi)kZ dks grksRlkfgr djus ds fy, Hkh iz;qDr fd;k 
tkrk gSA  

(c) lgh % O;wgjpuk ;kstuk laLFkkxr O;wgjpuk ds fu/kkZj.k dk izkslsl gSA ;g laLFkk 
dks funsZ'k nsrk gS rFkk fu.kZ; djus esa fyIr gS rFkk O;wgjpuk ds vuqxeu esa 
lalk/ku dk vkcaVu djrh gSA ;g ,d laLFkk dk Hkfo"; dh :ijs[kk dk 
vkSipkfjd izfrQy gSA ;g fu/kkZfjr djrk gS fd laLFkk vxys o"kZ vFkok vf/kd 
esa dgk¡ tk jgh gSA  

(d) lgh % izcU/ku ds rhu eq[; O;wgjpuk Lrj gSa& fuxfer] O;kikj rFkk dk;kZRedA 
O;wgjpuk izcU/ku fu.kZ; dh fo'ks"krk izdkj] eki] vko`fr] orZeku xfrfof/k;ksa ds 
laca/k esa] tksf[ke] ykHk laHkkouk] ykxr] le; {kSfrt] ykspiw.kZ] lg;ksx rFkk ,d 
laLFkk esa izcU/ku ds Lrj ij fuHkZj fHkUu vko';d lg;ksx ds lanHkZ esa ifjofrZr 
gksrk gSA dk;kZRed fu.kZ; dks O;kikj O;wgjpuk dks nksQkM+ djus rFkk ykxw djus 
esa dk;kZRed fu.kZ; fy;k tkrk gS ftls fuxfer O;wgjpuk dh ifjf/k ds vanj 
l`ftr fd;k tkrk gSA  

(e) xyr % lHkh laLFkk dh izfrLi)kZ gSA cgq jk"Vªh; rFkk cM+k laLFkk mRikn rFkk 
lsok dk izR;sd Lrj ij lh/ks Vdjkrk gSA e/; vkdkj rFkk NksVk O;kikj mUgha 
xzkgdksa dk ihNk djrk gS rFkk ikrk gS fd dher rFkk mRikn xq.koÙkk mlds 
izfrLi)kZ dh pky ls ck/; gSA izfrLi)kZ laLFkk dks csgrj dk;Z] lq/kkjus rFkk 
c<us ds fy, laLFkk dks pqukSrh ns ldrk gSA izfrLi)kZ dk vHkko laLFkk dks 
orZeku fLFkfr esa vkRe larq"V dj ldrk gSA  

(f) lgh % O;wgjpuk esa cnyko esa lajpuk esa cnyko dh gks ldrh gS D;ksafd lajpuk 
gqDe nsrk gS fd lalk/ku dks fdl izdkj vkcafVr fd;k tk;sxkA lajpuk dks QeZ 
dh O;wgjpuk ;k=k dks lqyHk djus ds fy, fMtkbu fd;k tkuk pkfg, rFkk 
blfy, O;wgjpuk dk ikyu djuk pkfg,A fcuk O;wgjpuk vFkok dkj.k ds 
dEifu;ka ,d izHkkoh lajpuk dks fMtkbu djuk dfBu ikrk gSA  

(g) lgh % ,d O;wgjpuk fotu O;kikj ds fy, laLFkk dh meaxksa dk fp= cukrh gSaA 
fLFkfr dk iSuksjfed er iznku djrk gS fd laLFkk dgka tk jgh gSA ,d 
O;wgjpuk fotu laLFkk dks fo'ks"k fn'kk dh rjQ ys tkrh gSA Hkfo"; ds fy, 
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rS;kj djus esa blds ikyu ds fy, O;wgjpuk ekax dks cukrk gS rFkk laLFkkxr 
igpku dks <kyrk gSA 

(h) lgh % thou pØ esa bldh fLFkfr dh ctk; m|ksx ifjorZu ds dbZ dkj.k gSaA 
lHkh m|ksx dh izo`fr rFkk u;k fodkl ds }kjk fo'ks"krk ls gS tks /khjs /khjs 
lgHkkxh QeZ ls vko';d O;wgjpuk izR;qÙkj ds fy, egRoiw.kZ cnyko dks izLrqr 
djrk gSA thou pØ dks lEiw.kZ m|ksx o`f) nj esa cnyko esa la;qDr :i ls 
tqM+k gSA m|ksx rFkk izfrLi)hZ fLFkfr cnyrh gS D;ksafd cy xfr'khy gSA T;knk 
izcy cy pkyd cy dgykrk gS D;ksafd mudk T;knkrj izHkko gksrk gS ftlesa 
m|ksx dh lajpuk rFkk izfrLi)hZ okrkoj.k esa ifjorZu gks ldrk gSA  

(i) lgh % Kieretsus izk;% lacaf/kr m|ksx esa dEifu;ksa dk f'kfFky ;qxy gSA ;g ,d 
tkikuh 'kCn gS ftls O;kikj dk cM+k lgdkjh usVodZ ds fy, iz;qDr fd;k tkrk 
gSA Kieretsus lnL; lg;ksxh gS rFkk ,d vU; LVkWd dh egRoiw.kZ jkf'k dk 
LokfeRo j[krs gSa rFkk lkekU; esa dbZ cksMZ lnL; gSaA  

(j) xyr % cktkj iSaB ,d o`f) O;wgjpuk gS tgka ij O;kikj fo|eku mRikn dks 
fo|eku cktkj esa cspus ij Qksdl djrk gSA bls fdlh izeq[k jkLrs esa mRikn 
dks cnys fcuk orZeku xzkgdksa dks T;knk fcØh ij izkIr fd;k tkrk gSA iSaB esa 
foKkiu vFkok O;fDrxr fcØh ij vf/kd O;; dh vko';drk gksrh gSA  

(k) xyr % csapekfdZax izfrLi)hZ ykHk ds fy, [kkst esa yxkrkj lq/kkj dk izkslsl gSA 
QeZ csapekfdZax izkslsl dk izcU/kdh; dk;Z tSls—vuqj{k.k] ifjpkyu] dqy fuekZ.kh 
ykxr dh leh{kk] mRikn fodkl] mRikn forj.k] xzkgd lsok] IykaV mi;ksfxrk 
Lrj rFkk ekuo lalk/ku izcU/ku dh fofo/k jsat esa lq/kkj dks izkIr djus dh 
csapekfdZax izkslsl dk mi;ksx dj ldrk gSA  

(l) lgh % izeq[k lQyrk QsDVj m|ksx ij m|ksx ifjofrZr gksrk gS rFkk pkyd cy 
rFkk izfrLi)hZ fLFkfr cnyko ds :i esa mlh m|ksx ds vanj le; le; ij 
ifjofrZr gksrh gSA dsoy dHkh dHkkj ,d m|ksx dk fdlh ,d le; rhu vFkok 
pkj eq[; lQyrk QsDVj gks ldrs gSaA rFkk bu rhu vFkok pkj ds e/; ,d 
vFkok nks izk;% vU; dks egRo esa gjk ldrs gSaA  

(m) xyr % O;wgjpuk izcU/ku izkslsl lekIr ugha gksrk tc QeZ fu.kZ; ysrk gS fdu 
O;wgjpuk dk vuqxeu djrk gSA O;wgjpuk lksp dk dk;kZUo;u dk izkslsl ds 
}kjk dk;Zokgh esa :ikarj.k gSA ,d loksZÙke dk;kZUo;u ds lkFk Bksl O;wgjpuk 
laLFkkxr lQyrk dh rjQ ys tkrk gS ijUrq bls lqfuf'pr ugha dj ldrkA 
laLFkkxr okrkoj.k xfr'khy gS rFkk }s"kiwoZd loksZÙke O;wgjpuk dks [kVkbZ esa 
Mky ldrk gSA Hkfo"; okrkoj.kkRed fLFkfr dk lgh <ax ls vuqeku yxkuk 
laHko ugha gS ftldk O;wgjpuk ij izHkko gSA 

2.  (a) ,d m)okZdkj ,dh—r fofof/kdj.k esa] QeZ O;kikj esa fyIr gksus dks pqurk gS tks 
vius fo|eku O;kikj ls lacaf/kr gSA QeZ mlh izkslsl ds vanj m)okZdkj jgrh 
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gSA Øe Ükà[kyk esa vkxs vFkok ihNs ?kwerk gS rFkk QeZ ds fy, u;s O;kikj ds 
vanj djus ds vk'k; ds lkFk fof'k"V mRikn@izkslsl esa izfo"V djrk gSA 

  nwljh rjQ] {kSfrt ,dh—r fofof/kdj.k mRiknu foi.ku Ükà[kyk dk mlh pj.k 
ij ifjpkfyr blh izdkj dk ,d vFkok vf/kd blh izdkj ds O;kikj dk 
vf/kxzg.k gS tks lgiwjd mRikn] mi mRikn vFkok izfrLi)hZ O;kikj dk xzg.k 
djus tk jgk gSA   

(b) dqy xq.koÙkk izca/ku laLFkkxr izkslsl] fo'okl rFkk :>ku ,oa O;ogkj esa cnyko 
dh vko';drk okys ijEijkxr izcU/kdh; izSfDVl ls fHkUu gSA dqy xq.koÙkk 
izcU/ku (TQM) dh iz—fr dbZ laca/k esa lkekU; izcU/kdh; izSfDVl ls fHkUu gSA 
dqN varj fuEu gSa %  

(i) O;wgjpuk ;kstuk rFkk izcU/ku % xq.koÙkk ;kstuk rFkk O;wgjpuk O;kikj 
;kstuk dqy xq.koÙkk izcU/ku (TQM) esa vyx djus ;ksX; ugha gSA xzkgd 
larks"k] =qfV nj rFkk izkslsl pØ le; TQM esa dkQh mPp /;ku dks izkIr 
djrk gS tks fd ijEijkxr izcU/ku esa ekeyk ugha gSA  

(ii) xzkgdksa rFkk vkiwfrZdrkZ ds lkFk laca/kksa dks cnyuk % varj;ksX;] uohure 
xzkgd dh t:jr rFkk mlls vf/kd dks iwjk djus ds fy, vko';d gSA 
TQM xq.koÙkk dks mRikn rFkk lsok ds :i esa ifjHkkf"kr fd;k gSA 
ijEijkxr izcU/ku m/ke ls ckgj xzkgdksa rFkk foi.ku rFkk fcØh ds {ks= 
ds vanj gSA  

(iii) laLFkkxr lajpuk % TQM Hkh varj ;ksX; gS D;ksafd ;g vUrfuZHkZj izkslsl 
ds flLVe ds :i esa m/ke dks ns[krk gSA izR;sd izkslsl mi izkslsl dks 
lekfgr gS rFkk mPprj izkslsl ds vanj Hkh lekfgr gSA  

(iv) laLFkkxr ifjorZu % TQM esa okrkoj.k ftlesa m/ke laokn djrs gSa dks 
yxkrkj cnyrk ekuk tkrk gSA blfy, izcU/kd dk dk;Z blfy,] izkslsl 
rFkk flLVe mRikn rFkk lsok esa yxkrkj lq/kkj rFkk uohurk ds fy, 
usr`Ro iznku djrk gSA TQM ckgjh cnyko vifjgk;Z rFkk Hkfo"; ds 
vkdkj ij Qksdl dh ekU;rk nsrk gSA 

(v) VheodZ % TQM esa] O;fDr Vhe lajpuk esa lg;ksx djrs gSa( tSls xq.koÙkk 
lfdZy] LVh;fjax lfefr rFkk Loa; funsZf'kr dk;ZnyA fofHkUu ØkWl 
dk;kZRed VheodZ ds }kjk flLVe vkn'kZ dj.k dh rjQ ,d lkFk dk;Z 
djrk gSA 

(vi) izsj.kk rFkk tkWc fMtkbu % TQM izcU/kd vius v/khuLFk ftUgsa dk;kZRed 
fo'ks"krk ds LFkku ij izkslsl izcU/kd ds :i esa ns[kk tkrk gS ds izkslsl esa 
izdV gLr{ksi ds LFkku ij izsj.kk rFkk usr`Ro iznku djrs gSaA 
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(c) fotu ,d Hkfo"; igpku dks of.kZr djrk gS tcfd fe'ku pyk;eu rFkk le; 
Lora= ekxZnf'kZdk ds :i esa dk;Z djrk gSA  

fotu dFku fuf'pr mís'; dks izkIr djus ds fy, turk dks izsfjr dj ldrh 
gS pkgs ;fn mudk foLrkj mís'; gS c'krsZ fotu fof'k"V] ekidh;] izkIr ;ksX; 
rFkk izklafxd rFkk le;c) gSA ,d fe'ku dFku vius ewY; dh ykbu esa fotu 
dks izkIr djus dk ekxZ iznku djrk gSA bu dFku dk laLFkk dh lQyrk rFkk 
ykHk ij izR;{k izHkko gSA  

,d fe'ku dFku fo|ekurk vFkok O;kikj ds fy, mís'; vFkok o`gÙkkj/;s; ds 
:i esa ifjHkkf"kr djrk gS rFkk n'kdksa ds fy, ogh jgrk gS ;fn lgh <ax ls 
rS;kj fd;k tkrk gS tcfd fotu dFku nks Hkfo"; fLFkfr rFkk le; Ýse ds 
lanHkZ esa T;knk fof'k"V gSA fotu of.kZr djrk gS D;k izkIr fd;k tk;sxk ;fn 
laLFkk lQy gSA 

3. (a) O;wgjpuk lewg eSfiax fofHkUu cktkj vFkok izfrLi)hZ fLFkfr dks iznf'kZr djus 
dh rduhd gS ftls m|ksx esa izfrLi)hZ QeZ dks xzg.k djrh gSA ,d O;wgjpuk 
lewg blh rjg izfrLi)hZ vizksp rFkk cktkj fLFkfr ds lkFk ,d m|ksx esa QeZ 
dk xqPNk gSA ,d m|ksx dsoy O;wgjpuk lewg dks lekfgr djrk gS tc lHkh 
foØsrk vfuok;Z :i ls ,d tSlh O;wgjpuk dk vuxeu djrs gSa rFkk rqyuk;ksX; 
cktkj fLFkfr j[krs gSaA blesa fHkUu fo'ks"krk tSlk dher@xq.koÙkk jsat HkkSxksfyd 
dojst bR;kfn dk tk ¡p dk mi;ksx dj nks osfj;scy esi ij QeZ dh IyksfVax 
fyIr gSA 

(b) 'kCn oSf'od m|ksx dk fo'ks"k :i ls vFkZ ,d m|ksx ls gS tgka ij ,d ns'k esa 
QeZ dh izfrLi)hZ fLFkfr vU; ns'kksa esa bldh fLFkfr }kjk izHkkfor gksrh gSA ,d 
oSf'od m|ksx ,d gS tks ,d ls vf/kd ns'k esa ifjpkfyr gksus ij vuqla/kku 
rFkk fodkl] mRiknu] foi.ku rFkk ykxr esa foÙkh; ykHk rFkk izfr"Bk dks izkIr 
djrs gSa tks fo'kq) ?kjsyw dEiuh dks miyC/k ugha gSA oSf'od O;kikj laLFkk fo'o 
dks ,d cktkj dh rjQ ns[krk gS] jk"Vªh; lhek dh egRo dks de djrk gS] 
lkexzh dks izkIr djrk gS]iw¡th dks mxkgrk gS rFkk cktkj tgka ij ;g loksZÙke 
dj ldrk gSA m|ksx vkt ds fo'o esa vkWVkseksckby] Vsyhfotu lsV] okf.kfT;d 
gokbZ tgkt rFkk uko] ØhMk midj.k] ?kfM+;k¡] diM+k] lseh daMDVj] dksfi;j 
rFkk lkFk esa QaM dk varj.k lfEefyr esa oSf'od iSVuZ dks izdV djrk gSA  

(c) vk/kkj fu;a=.k % ,d O;wgjpuk dks tfVy rFkk rdyhQ ns; laLFkkxr okrkoj.k 
ds ckjs dqN ekU;rk vFkok vk/kkj ij cuk;k tkrk gSA vk/kkj fu;a=.k vk/kkj 
ftl ij O;wgjpuk dks cuk;k dh vk/kkj dh 'kq)rk rFkk oS/krk dk lR;kiu ds 
fy, okrkoj.k dh Øec) rFkk yxkrkj ns[kjs[k ds fy, ,d vkStkj gSA blesa 
eq[;r% nks izdkj ds nks ns[kjs[k QsDVj fyIr gSa % 
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(i) okrkoj.k QsDVj tSls vkfFkZd (eqnzkLQhfr] rjyrk] C;kt nj)] izkS|ksfxdh] 
lkekftd rFkk fofu;ed( 

(ii) m|ksx QsDVj tSls izfrLi)hZ] vkiwfrZdrkZ] LFkkukiUuA 

 vk/kkj ds lHkh izdkj dks mlh rjhds esa fu;af=r djuk uk gh rks laHko gS uk gh 
okaNuh; gSA fofHkUu vk/kkj dh fu;a=.k dh fofHkUu jkf'k dh vko';drk gks 
ldrh gSA blfy, izcU/kdksa dks mu vk/kkj dks pquus dh vko';drk gksrh gS 
ftlds cnyko dh laHkkouk gS rFkk laLFkk rFkk bldh O;wgjpuk ds dk;Z ij rhoz 
izHkko gks ldrk gSA 

(d) ,d u;k rFkk dqN&dqN vf/kd Økafrdkjh laLFkkxr fMtkbu] usVodZ lajpuk 
,d mnkgj.k gS fd fdls ,d bu gkml QaD'ku dk gVkuk ds }kjk ^,d xSj 
lajpuk* ds :i esa crk;k tk ldrk gSA dbZ xfrfof/k;ksa dk vkmV lkslZ fd;k 
tkrk gSA bl rjhds esa xfBr fuxe dks izk;% opZqvy laLFkk dgk tkrk gS D;ksafd 
;g yxkrkj cnyrh xSj inkuqØe] dkscosc ykbd usVodZ ds }kjk tqM+s ifj;kstuk 
lewg vFkok lg;ksx dh Ükà[kyk ls fey dj cuk gSA   

usVodZ lajpuk T;knk mi;ksxh cu tkrk gS tc ,d QeZ dk okrkoj.k vLFkk;h 
cu tkrk gS rFkk ,slk jgus dh vis{kk gSA bl izdkj dh fLFkfr esa uohurk rFkk 
rhoz izR;qÙkj dh l'kDr vko';drk gSA osru deZpkfj;ksa ds LFkku ij] ;g O;fDr;ksa 
dks fof'k"V ifj;kstuk vFkok le; dh vof/k ds vanj lafonk djrs gSaA vkiwfrdrkZ 
rFkk forjd ds lkFk nh?kZdkyhu lafonk lsok dk izfrLFkkukiUu djrk gS ftls 
dEiuh Loa; Å/okZdkj ,dhdj.k ds }kjk iznku djrh gSA bysDVªkWfud cktkj rFkk 
vk/kqfud lwpuk flLVe cktkj LFkku dh lkSnk ykxr de djrk gS bl izdkj ls 
^cukuk* ds LFkku ij ^Ø;* dk vkSfpR; Bgjkrs gSaA {ks= vFkok ,d ,dy Hkou esa 
fLFkr gksus ds LFkku ij] ,d laLFkk dk O;kikj QaD'ku fo'oHkj esa QSyk gSA  

okLro esa laLFkk ^^czksdj** ds :i esa dk;Zjr ,d NksVs eq[;ky; ds vanj dsoy 
,d [kksy (shell) gS] tks vkaf'kd :i ls LokfeRo lgk;d rFkk vU; Lora= 
dEifu;ksa rFkk dqN iw.kZ :i ls bysDVªkWfudh :Ik ls tqM+k gSA varr% Lo:i esa] 
usVodZ laLFkk ,d lwpuk flLVe tks ,d mRikn vFkok lsok dk fMtkbu] mRikn 
rFkk foi.ku djrk gS esa dEI;wVlZ }kjk ,d lkFk tqM+h Lora= QeZ vFkok O;kikj 
;wfuV dh Ükà[kyk gSA 

4. (a) laLFkk esa O;fDr Loa; dks laLFkk dh fotu ls fHkUu rjhds ls tksM+rs gSaA tc 
O;fDr laLFkkxr fotu vius fnyksfnekx ds utnhd ykrs gSa mudh ^,d tSlh 
fotu* (shared vision) gSA ,d tSlh fotu ,d cy gS tks ,d lekurk dh 
vuqHkwfr dks l`ftr djrk gS tks laLFkk esa iSB djrk gS rFkk tks fofo/k xfrfof/k;ksa 
dks lqlaxr nsrk gSA ;|fi] ^,d tSlh fotu* 'kh"kZ izcU/ku ls fotu dks ykxw 
djrk gSA ;g dfVc)rk ds LFkku ij vuqikyu dh ek¡x djrk gSA ,d tSlh 
fotu okyh laLFkk dh foQyrk fotu 'ks;jM ls csgrj gSA 
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(b) flDl flXek dqy izcU/ku dfVc)rk rFkk mR—"Vrk dh n'kZu] xzkgd Qksdl] 
izkslsl lq/kkj gSA flDl flXek deZpkfj;ksa] xzkgdksa rFkk va'k/kkjd ds fy, ykHk ds 
lkFk xzkgdksa] cktkj rFkk izkS|ksfxdh dh cnyko vko';drk dks laLFkk dk izR;sd 
{ks= ds ckjs esa gSA blfy, flDl flXek dsoy ,d xq.koÙkk igy gSA ;g ,d 
O;kikj igy gSA 

(c) dEifu;ksa dh oSf'odj.k ds fy, vko';d dkj.k fuEu gSa % 

♦ fo'o Hkj esa le; rFkk nwjh dk rsth ls fldqM+uk dk ifj.kke rhoz laizs"k.k] 
rsth ls ifjogu] c<+rk foÙkh; izokg rFkk rhoz izkS|ksfxdh cnyko gSA  

♦ ?kjsyw cktkj brus cM+s ugha gS fd tks Hkh iSnk gks mls vo'kksf"kr dj ysA 
bl dkj.k ls dqN ;wjksfi;u dEifu;k¡ oSf'od gqb±A 

♦ fons'kh cktkj ds lkbt dks /;ku esa j[kdj fons'kh fuos'k dk vkSfpR;  

♦ dPph lkexzh dk fo'oluh; rFkk lLrs lzksr dks izkIr djukA dqN 
dEifu;ksa us blds myV iqjkus cktkj dks lajf{kr djus vFkok u;s cktkj 
ds fy, fons'k esa dne j[kkA mnkgj.k ds fy,] Hkkjr esa lLrh Je fons'kh 
fuos'kdksa dks yypkrh gSA 

♦ fons'kh IykaV dh LFkkiuk ds }kjk mPp ifjogu ykxr dks de djuk 
rkfd fcØh dher izfr bdkbZ ds eqdkcys bdkbZ ykxr ds mPp vuqikr 
dks de djrk gSA  

(d) dEifu;k¡ pkyw rFkk izLrkfor izkslsl] izkS|ksfxdh rFkk lajpuk ds e/; xSi ij 
vk/kkfjr dk;Zokgh dh ;kstuk dks l`ftr dj O;kikj izkslsl iqu% vfHk;kaf=dh 
(BPR) dks vkjaHk djrh gSA BPR dks ykxw djus esa izk;% fuEu dne dk ikyu 
fd;k tkrk gS % 

(i) mís'; rFkk ÝseodZ dk fu/kkZj.k % mís'; fjfMtkbu izkslsl dk ,sfPNd 
lk/ku ifj.kke gS ftls izcU/ku rFkk laLFkk izkIr djus dk izHkko djrk gSA 
;g iqu% vfHk;kaf=dh izkslsl ds foLr`r vk/kkj dks cukus esa lgk;rk djrh 
gSA  

(ii) xzkgdksa dh igpku rFkk mudh vko';drk dk fu/kkZj.k % fMtkbulZ dks 
xzkgd muds izksQkby] ,d mRikn ds vf/kxzg.k] mi;ksx rFkk fuiVkjk esa 
dne dks le>uk gksxkA mís'; O;kikj izkslsl dks fjfMtkbu djrk gS tks 
Li"V :i ls xzkgd dks ewY; iznku djrk gSA  

(iii) fo|eku izkslsl dk v/;;u djuk % fo|eku izkslsl fjfMtkbulZ ds fy, 
egRoiw.kZ vk/kkj iznku djsxkA 

(iv) ,d fjfMtkbu izkslsl ;kstuk dks cukuk % fjfMtkbu ;kstuk dk cukuk 
iqu% vfHk;kaf=dh iz;kl dk lkj gSA xzkgd dsafnzr iqu% fMtkbu vo/kkj.kk 
dh igpku rFkk crk;k tkrk gSA 
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(v) iqu% fMtkbu dks ykxw djuk % xr dne ls izkIr vU; Kku dk iqu% fMtkbu 
izkslsl rFkk mi;ksx dk dk;kZUo;u ukVdh; lq/kkj dks izkIr djus dh dqath gSA   

5. Michael Porter Five forces model j[krk gS fd ,d m|ksx esa izfrLi)hZ dh fLFkfr ikap 
{ks= esa izfrLi)hZ ncko gSA ;g cktkj esa egRoiw.kZ izfrLi)hZ ncko dh Øec) :i ls 
funku djus rFkk mldh 'kfDr rFkk egRo dh leh{kk djus esa lgk;rk djrk gSA   

eksVj lkbZfdy m|ksx dbZ fuekZrk ftlesa Bajaj Auto, Hero Moto Corp, Royal Enfield, 
TVS Motor bR;kfn dEiuh lfEefyr gSa vfr izfrLi)hZ gSa os mlh xzkgdksa dks yypkrk gSA   

(i) u;s izos'kd dk [krjk % u;s izos'kd izfrLi)kZ dk 'kfDr'kkyh lzksr gSA u;h 
{kerk rFkk mRikn jsat ftls os ykrk gS u;s izfrLi)hZ ncko dks ykrk gSA eksVj 
lkbZfdy m|ksx esa u;h QeZ dh izos'k dh lnk laHkkouk gSA  

(ii) xzkgdksa dh lkSnsckth dk vf/kdkj % Øsrkvksa dk lkSnsckth dk vf/kdkj u dsoy 
dher dks izHkkfor djrk gS ftls mRiknd olwy ldrs gSa ijUrq ykxr rFkk 
fuos'k dks izHkkfor dj ldrk gSA eksVj lkbZfdy m|ksx esa xzkgd dkQh QSys gq, 
gSa tcfd mudk egRoiw.kZ lg;ksxh lkSnsckth vf/kdkj ugha gks ldrk] O;fDrxr 
:i ls os lnk csgrj nj dh lkSnsckth dk iz;kl djrs gSaA  

(iii) vkiwfrZdrkZ dh lkSnsckth vf/kdkj % vkiwfrZdrkZ fo'ks"k :i ls tc os la[;k esa 
lhfer gSa i;kZIr lkSnsckth vf/kdkj dk mi;ksx djrs gSaA eksVj lkbZfdy m|ksx 
esa fnu izfrfnu dh en tSls uV] cksYV ds vkiwfrZdrkZ dk lkSnsckth vf/kdkj de 
gksxkA fo'ks"kK en tSls batu] vkiwfrZdrkZ i;kZIr lkSnsckth vf/kdkj dk mi;ksx 
dj ldrk gSA  

(iv) pkyw f[kykfM+;ksa ds e/; izfr}anrk % fo|eku f[kykfM+;ksa ds e/; izfr}anrk dks 
lkekU;r% izfrLi)kZ ds :i esa tkuk tkrk gSA izfrLi)kZ fofHkUu O;wgjpuk Lrj 
ij O;wgjpuk fu.kZ; dks izHkkfor djrk gSA ;g izfr}a}rk l'kDr foKkiu] lao)Zu 
;kstuk] lqyHk foÙk ds lkFk eksVj lkbZfdy m|ksx xgu gSaA   

(v) LFkkukiUu ls [krjk % LFkkukiUu mRikn ,d m|ksx esa izfrLi)kZ dk xqIr lzksr gSA 
LFkkukiUu mRikn tks miHkksDrk dks dher ykHk rFkk dq'kyrk lq/kkj iznku djrs 
gSa ,d m|ksx dk izfrLi)hZ pfj= dks cM+h gn rd cny ldrs gSaA eksVj 
lkbZfdy] LdwVj] eksisM] dkj rFkk ;k=k ds vU; rjhds ls izfrLi)kZ djrs gSaA 
VkVk uSuks dkj dks igys eksVj lkbZfdy dk ,d fodYi ds :i esa y{; fd;kA 
izHkkoh lkoZtfud ifjogu dh miyC/krk m|ksx dks Hkh izHkkfor dj ldrh gSA  

6.  O;kikj laLFkk rFkk blds dbZ okrkoj.k dk vla[; vUrl±ca/k gSa tks dbZ ckj lgh <ax 
ls ;g fu/kkZfjr djuk dfBu gks tkrk gS dgka ij laLFkk lekIr gksrh gS rFkk dgka ij 
okrkoj.k vkjaHk gksrk gSA ;g Li"V :i ls fu/kkZfjr djuk dfBu gS ,d O;kikj dks 
okrkoj.k esa ,d fo'ks"k fLFkfr ds izR;qÙkj esa D;k djuk pkfg,A O;wgjpuk :i ls O;kikj 
dks volj dk 'kks"k.k djus rFkk [krjk ls cpus ds fy, D;k djuk pkfg,A 
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bl lanHkZ esa fuEu vizksp gSa % 

(i) U;wure fojks/k % dqN O;kikj vius cnyrs ckgjh okrkoj.k ls esy dj thoar 
jgrs gSaA os lk/kkj.k :i ls /;s; dks j[kus okyh bdkbZ gSA os vius O;ogkj esa 
dkQh fuf"Ø; gS rFkk ckgjh okrkoj.k ds ladsr }kjk ,dy :i ls ekxZnf'kZr gS 
os egRokdka{kh ugha gS ijUrq vius /;s; dks izkIr djus rFkk lalk/ku :ikarj.k 
O;ogkj esa de ls de fojks/k ds lk/kkj.k ekxZ ls larq"V gSA  

(ii) lko/kkuh ls vkxs c<sa % vxys Lrj ij] O;kikj gS tks cnyrs ckgjh okrkoj.k dks 
viukus esa ,d izc) #fp ysrk gSA os ml okrkoj.k esa cnyko dh fuxjkuh djrs 
gSa] Loa; ds /;s; ij mlds izHkko dk fo'ys"k.k djrs gSa rFkk thoar LFkkf;Ro rFkk 
lqn`<+rk ds fy, fof'k"V O;wgjpuk ds lanHkZ esa viuh leh{kk dks :ikarfjr djrs 
gSaA ;g cnyko dks mRiUu gksus ds fy, bartkj djus dh ctk; ,d vk/kqfud 
O;wgjpuk gS rFkk 'kq)rk viukus okyh dk;Zokgh djrs gSaA  

(iii) xfr'khy izR;qÙkj % ,d mPp vk/kqfud Lrj ij og O;kikj gS tks ckgjh okrkoj.k 
cy dks viuh dk;Zokgh ls vkaf'kd :i ls izcU/ku ;ksX; rFkk fu;a=.k ;ksX; 
ekurs gSaA mudk QhMcSd flLVe vfr xfr'khy rFkk 'kfDr'kkyh gSA os uk dsoy 
[krjksa dh ekU;rk djrs gSa rFkk nwj djrs gSa] os [krjksa dks volj esa cnyrs gSaA os 
viuh Loa; dh 'kfDr rFkk vius ckgjh okrkoj.k ^izfr}a}h* dh detksjh ds ckjs 
esa lpsr rFkk fo'okl j[krs gSaA os cnyrs okrkoj.k dh V~;wu esa mBk;s tkus okyk 
oSdfYid O;ogkj dk vkdfLed lsV dks l`ftr djrk gSA 

7. okrkoj.k dbZ ckgjh rFkk vkarfjd cy dh jkf'k gS tks O;kikj ds dk;Z dks izHkkfor 
djrk gSA LFkwy okrkoj.k dks ,d :i esa Li"V fd;k tkrk gS tks m/ke dh dkQh gn 
rd ckgjh rFkk laLFkk dk lh/kk izHkko rFkk fu;a=.k ls ijs gS] ijUrq blds dk;Z ij 
l'kDr izHkko dks cuk;s j[krk gSA LFkwy okrkoj.k dk egRoiw.kZ rRo gS% 

• tulkaf[;dh okrkoj.k % 'kCn tulkaf[;dh tula[;k dh fo'ks"krk dks n'kkZrk gSA 
blesa tkfr] vk;q] vk;] f'k{kk izkfIr] lEifÙk] LokfeRo] x̀g LokfeRo] jkstxkj fLFkfr 
rFkk yksds'ku tSls QsDVj lfEefyr gSaA cktkj rFkk vU; lkekftd foKkuh izk;% 
tula[;k dks tulkaf[;dh osfj;cYt ij vk/kkfjr Jsf.k;ksa esa lewg djrk gSA   

• vkfFkZd okrkoj.k % vkfFkZd okrkoj.k vFkZO;oLFkk ftlesa dEiuh izfrLi)kZ djrh 
gS vFkok dj ldrh gS dh iz—fr rFkk fn'kk dks lanfHkZr djrs gSaA vkfFkZd 
okrkoj.k ds {ks= esa rFkk jk"Vª esa lkekU; vkfFkZd fLFkfr lfEefyr gSA  

• jktuhfrd&dkuwuh okrkoj.k % ;g ,d gh izdkj dk m/ke ls vkaf'kd :i ls 
lkekU; gS vkaf'kd :i ls ,d O;fDrxr m/ke ls fof'k"V gSA jktuhfrd&dkuwuh 
okrkoj.k ds rhu egRoiw.kZ rRo ljdkj] dkuwuh rFkk jktuhfrd gSaA  

• lkekftd&lkaLd`frd okrkoj.k % lkekftd&lkaL—frd okrkoj.k ekuo laca/k ls 
lacaf/kr QsDVlZ rFkk lkekftd :>ku rFkk lkaL—frd ewY; ftudk laLFkk dk 
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O;kikj ij izHkko ls feydj cuk gSA ,d lekt dk fo'okl] ewY; rFkk ekud 
fu/kkZfjr djrs gSa fd fdl izdkj O;fDr rFkk laLFkk ,d nwljs ls tqM+s gSaA   

• izkS|ksfxdh okrkoj.k % lokZf/kd egRoiw.kZ QsDVj tks O;fDr;ksa dk thou dk 
fu;a=.k rFkk cny jgk gS izkS|ksfxdh gSA izkS|ksfxd us rjhds dks cny fn;k fd 
fdl izdkj O;kikj dks fd;k tk ldrk gSA izkS|ksfxdh ,d O;kikj ds fy, nksuksa 
volj rFkk [krjk ds :i esa dk;Z dj ldrh gSA   

• oSf'od okrkoj.k % vkt ds izfrLi)hZ ysaMLdsi esa vko';d gS fd dEifu;ksa dk 
oSf'od okrkoj.k dk fo'ys"k.k djuk pkfg, D;ksafd ;g rsth ls cnyrk gSA 
oSf'od xzke dh u;h vo/kkj.kk us cny fn;k gS fd fdl izdkj O;fDr rFkk 
laLFkk ,d vk; ls laca/k j[krs gSaA vkxs] dk;Zcy dh u;h izoklh; vknr rFkk 
c<+k gqvk vkQ'kksj ifjpkyu O;kikj ifjpkyu dh xfr'khyrk dks cnyrs gSaA  

8. fuxfer O;wgjpuk ,d laLFkk dh lQyrk dks izkIr djus rFkk cuk;s j[kus esa lgk;rk 
djrh gSA ;g ewyr% O;kikj] mRikn rFkk cktkj ds p;u ls lacaf/kr gSA ;g izk;% QeZ 
dh o`f) ls lglacaf/kr gSA  

fuxfer O;wgjpuk QeZ dh rjDdh rFkk okrkoj.k ds lkFk lgh lajs[ku dks lqfuf'pr 
djrk gSA fuxfer O;wgjpuk o`gr rFkk nh?kZdkyhu iz'u gS fd laLFkk fdl O;kikj esa gS 
vFkok fdl O;kikj esa gksuk pkgrh gS rFkk ;g mu O;kikj ls D;k djuk pkgrh gS\ os 
laLFkk dh lEiw.kZ fn'kk dks lsV djrh gS ftldk ;g ikyu djsxhA ;g O;wgjpuk 
;kstuk xSi dks Hkjus ds fy, fMtkbu ds :i esa dke djrk gSA ;g izklafxd izfrLi)hZ 
ykHk dks cukus esa lgk;rk djrk gSA QeZ rFkk blds ckgjh okrkoj.k ds e/; lgh 
vuqdwyrk fuxfer O;wgjpuk dk eq[; va'knku gSA ewyr% fuxfer O;wgjpuk dk mís'; 
okrkoj.k esa miyC/k volj dks rS;kj djuk rFkk mlesa lekfgr [krjksa dk eqdkcyk 
djuk gSA fuxfer O;wgjpuk dh lgk;rk ls] laLFkk ckgjh okrkoj.k dh vuqie l{kerk 
dk feyku djrh gS rkfd bldh fotu rFkk fe'ku dks izkIr fd;k tk ldsA  

9. gk¡] O;wgjpuk vkaf'kd :i ls lfØ; rFkk vkaf'kd :i ls izfrfØ;koknh gSA lfØ; 
O;wgjpuk] laLFkk laHko okrkoj.k ifjn`'; dk fo'ys"k.k djsxk rFkk mfpr ;kstuk ds 
i'pkr~ O;wgjpuk ÝseodZ l`ftr djsxk rFkk iwoZ fu/kkZfjr rjhds esa bu O;wgjpuk Ikj 
dk;Z djsxhA 

;|fi] okLrfodrk esa] dksbZ dEiuh lqLi"V :i ls nksuksa vkarfjd rFkk ckgjh okrkoj.k dk 
vuqeku ugha yxk ldrhA vfxze esa izR;sd dh ;kstuk ugha cuk;h tk ldrhA izfr}a}h 
QeZ dh pky miHkksDrk O;ogkj] mHkjrh izkS|ksfxdh dk vuqeku yxkuk laHko ugha gSA 
egRoiw.kZ foQyu gks ldrk gS ftldk fp=.k fd;k rFkk okLro esa /kkfjr gksrk gSA 

O;wgjpuk dks laHko okrkoj.k cnyko ds izdk'k esa y; djuk vFkok la'kksf/kr djus dh 
vko';drk gSA egRoiw.kZ vFkok izeq[k O;wgjpuk cnyko gks ldrs gSa tc okrkoj.k ekax 
djsA izfrfØ;koknh O;wgjpuk okrkoj.k esa cnyko }kjk fVªxj gksrh gS rFkk udkjkRed 
QsDVlZ ds lkFk lkeuk djus vFkok mHkjrs volj dk ykHk ysus dk tfj;k iznku djrs gSaA  
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10. fu.kZ; ysuk ,d izcU/kdh; izkslsl gS rFkk laLFkkxr /;s; dks iwjk djus ds mís'; ds fy, 
dbZ oSdfYid rjhdksa dh dk;Zokgh dk ,d fo'ks"k rjhds dks pquuk gSA dbZ izeq[k rFkk 
xkS.k fu.kZ; gSa ftls laLFkk ysrh gSA O;wgjpuk fu.kZ; vU; fu.kZ; ls fHkUu gS ftUgsa laLFkk 
dh fnu izfrfnu dk;Z ds nkSjku laLFkk ds fofHkUu Lrj ij fy;k tkrk gSA O;wgjpuk 
fu.kZ; dks 'kh"kZ Lrj ij fy;k tkrk gS rFkk laLFkk o`g~r izHkko gksrk gSA os egRoiw.kZ gSa 
D;ksafd os laLFkk dk Hkfo"; cukrs gSaA   

O;wgjpuk fu.kZ; dk izeq[k vk;ke dks uhps fn;k gS % 

♦ O;wgjpuk eqn~nksa esa 'kh"kZ izcU/ku fu.kZ; dh vko';drk gS % O;wgjpuk eqn~nksa esa 
laLFkk dh lexzrk esa lksp fyIr gS rFkk dkQh tksf[ke fyIr gSaA vr,o] 
O;wgjpuk fu.kZ; dh ekax djus okyh leL;k ij 'kh"kZ izcU/ku }kjk fopkj djuk 
pkfg,A  

♦ O;wgjpuk eqn~nksa esa dEiuh lalk/ku dh cM+h jkf'k fyIr gS % blesa O;kikj dk u;k 
{ks= esa ijkØe esa cM+h foÙkh; fuos'k dh vko';drk gks ldrh gS vFkok laLFkk 
dks mlesa dq'kyrk dk u;s lsV dh cM+h tu'kfDr dh vko';drk gks ldrh gSA  

♦ O;wgjpuk eqn~nksa dh QeZ dh nh?kZdkyhu [kq'kgkyh ij egRoiw.kZ izHkko gksus dh 
laHkkouk gS% lkekU;r% O;wgjpuk dk;kZUo;u dk ifj.kke dks nh?kZdkyhu vk/kkj ij 
ns[kk tkrk gS rFkk rqjar ughaA  

♦ O;wgjpuk eqn~nksa Hkfo"; mUeq[k O;wgjpuk lksp dks Hkfo"; okrkoj.k fLFkfr dh 
iwokZuqeku fyIr gS rFkk cnyh fLFkfr dks dSls xzg.k djsaA  

♦ O;wgjpuk eqn~ns dk izk;% izeq[k cgq dk;kZRed vFkok cgq O;kikj ifj.kke gks 
ldrk gS D;ksafd os laLFkk dks lexzrk esa fyIr djrs gSa] os ifjorZu fMxzh ds lkFk 
laLFkk dh fofHkUu oxZ dks izHkkfor djrs gSaA  

♦ O;wgjpuk eqn~ns QeZ dk ckgjh okrkoj.k esa QSDVlZ ds fopkj dks vko';d djrk 
gS% laLFkk esa O;wgjpuk Qksdl esa ckgjh okrkoj.k esa cnyko dks vkarfjd okrkoj.k 
esa mUeq[krk fyIr gSA  

11. GE 9 lsy esfVªDl iksVZQksfy;ks fo'ys"k.k ds fy, ,d O;kikj ekWMy gSA iksVZQksfy;ks 
fo'ys"k.k esa 'kh"kZ izcU/ku bldh mRikn ykbu rFkk O;kikj ;wfuV dks fuos'k dh Ük`a[kyk 
ds :i esa ns[krk gS ftlls ;g izR;k; dh vis{kk djrk gSA  

bl ekWMy esa O;wgjpuk ;kstuk ,izksp dks VªSfQd fu;a=.k izdk'k ls tqM+k gS izdk'k ftls 
;krk;kr izcU/ku djus ds fy, ØkWflax ij iz;qDr fd;k tkrk gS] gjk tkus ds fy,] 
lko/kkuh ds fy, lrjaxh vFkok ihyk rFkk #dus ds fy, ykyA 

;g ekWMy O;wgjpuk fu.kZ; dks ysrs gq, nks QSDVlZ dk mi;ksx djrs gSa % O;kikj 
lqn`<+rk rFkk cktkj vkdf"kZdrk@Å/okZdkj v{k cktkj vkdf"kZdrk rFkk {kSfrt v{k 
m|ksx esa O;kikj lqn`<+rk dks fn[kkrk gSA cktkj vkdf"kZdrk dk eki dbZ QSDVlZ ftlesa 
lfEefyr gSa] cktkj dk vkdkj] bldh rjDdh] izfrLi)kZ rFkk cktkj ds vU; QSDVlZ 
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lfEefyr gSa }kjk ekik tkrk gSA nwljh rjQ O;kikj lqn`<+rk dks cktkj fgLlk] bldh 
rjDdh] czkaM Nfo] xzkgd oQknkjh] izcU/kdh; l{kerk rFkk vU; O;kikj lacaf/kr QsDVlZ 
}kjk ekik tkrk gSA mRikn rFkk O;kikj eSfVªDl esa fQV gksrs gSa tSls uhps fn;k gS  

  

O;kikj lqn`<+rk 
  l'kDr vkSlr detksj 

O;
ki
kj
 v

kd
f"
kZd

r
k 

mPp     

e/;e    

U;wu    

 fp= : GE iksVZQksfy;ks eSfVªDl 

{ks=   O;wgjpuk ladsr 

gjk  fuos'k@c<kuk 

ihyk  p;u@vtZu  

yky  dkVuk@fofufgr  

;fn mRikn gjk {ks= esa vkrk gS] O;kikj ykHkizn fLFkfr esa gksxkA ykHk mBkus ds fy, 
O;wgjpuk fu.kZ; c<kus dk] fuos'k djus rFkk rjDdh djus dk gks ldrk gSA ;fn ,d 
mRikn lrjaxh vFkok ihyk {ks= esa gS] blesa lko/kkuh dh vko';drk gS rFkk O;wgjpuk 
p;u djus ds fy, izcU/kdh; LosPNk dh vko';drk gksrh gS ;fn mRikn yky {ks= esa 
gS] ;g varr% gkfu dh rjQ ys tkrk gS tks laLFkk ds fy, oLrq dks dfBu cukrk gSA 
bl izdkj ds ekeys esa] mi;qDr O;wgjpuk NVuh] fofufgr vFkok fuLrkj.k gSA  

12. lqn`<+rk] detksjh] volj dh rqyuk dks lkekU;r% SWOT fo'ys"k.k ds :i esa lanfHkZr 
fd;k tkrk gSA  
♦ Lkqn`<+rk % lqn`<+rk laLFkk dh vUrfuZfgr {kerk gS ftldk ;g vius izfrLi)hZ ds 

Åij O;wgjpuk ykHk dks izkIr djus ds fy, iz;qDr fd;k tkrk gSA 
♦ detksjh % ,d detksjh laLFkk dh ,d vUrfuZfgr ijhlhek vFkok ck/kk gS tks 

bldk O;wgjpuk gkfu dks l`ftr djrk gSA 
♦ volj % ,d volj laLFkk ds okrkoj.k esa vuqdwy ifjfLFkfr gS tks laLFkk dks 

viuh fLFkfr dks lqn`<+ cukus esa leFkZ djrh gSA  
♦ [krjk % ,d [krjk ,d laLFkk ds okrkoj.k esa izfrdwy fLFkfr gS tks laLFkk dh 

fLFkfr dks tksf[ke vFkok {kfr iznku djrh gSA 
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SWOT fo'ys"k.k dk egRo fuEu fcanqvksa esa gS % 
♦ ;g uSfR;d ÝseodZ iznku djrk gS % ;g O;kikj fLFkfr ij izHkko j[kus okys 

eqn~nksa dks Øec) rFkk Bksl :i ls lqy>kus] oSdfYid O;wgjpuk dk l`tu rFkk 
O;wgjpuk ds p;u esa lgk;rk djrk gSA  

♦ ;g rqyukRed [kkrk dks izLrqr djrk gS % SWOT fo'ys"k.k ,d lajpukRed 
Lo:i esa nksuksa ckgjh rFkk vkarfjd okrkoj.k ds ckjs esa lwpuk izLrqr djrk gS 
tgka ij ckgjh volj rFkk [krjk dh vkarfjd lqn`<+rk rFkk detksjh ls rqyuk 
djuk laHko gSA  

♦ ;g O;wgjpuk igpku esa O;wgjpukdkj dk ekxZn'kZu djrk gS % ;g LokHkkfod gS 
fd O;wg jpukdkj pkj iSVuZ esa xSj esy (felesp) dh leL;k dk lkeuk djrk 
gSA ;g laHko gS fd laLFkk ds dbZ volj gks ldrs gSa rFkk dqN xaHkhj [krjk gks 
ldrs gSaA bl izdkj dh fLFkfr esa]  SWOT fo'ys"k.k O;wgjpukdkj dks laLFkk dh 
lEiw.kZ fLFkfr ds ckjs esa lkspus ds fy, ekxZn'kZu djrk gS tks Qksdl ds vUrxZr 
O;wgjpuk dh izeq[k mÌs'; dh igpku esa lgk;rk djrk gSA  

13. m|ksx rFkk izfrLi)hZ fo'ys"k.k dk vafre nksuksa utnhd vof/k rFkk nh?kZdkyhu] m|ksx 
dh rqyukRed vkdf"kZdrk vFkok xSj vkdf"kZdrk ds ckjs esa fu"d"kZ fudkyrk gSA dEiuh 
O;wgjpukdkj m|ksx ifjn`'; dks /;kuiwoZd leh{kk djus ds fy,] ;g fu.kZ; ysus ds 
fy, mÙkjnk;h gS D;k m|ksx rFkk izfrLi)hZ fLFkfr ,d laLFkk ds fy, vkd"kZd O;kikj 
dks vkd"kZd O;kikj volj iznku djrh gS vFkok D;k bldh rjDdh rFkk ykHk laHkkouk 
/kwfey gSA   
egRoiw.kZ QSDVj ftl ij bl izdkj fu"d"kZ vk/kkfjr gS lfEefyr gSa % 
♦ m|ksx dh rjDdh laHkkouk( 
♦ D;k izfrLi)kZ i;kZIr ykHknk;drk dh vuqefr nsrk gS( 
♦ m|ksx esa izfrLi)kZ fLFkfr dh lqn`<+rk( 
♦ izfr}a}h dh detksjh dks Hkqukus dh {kerk( 
♦ vkS|ksfxd QSDVj ds izfr dk;Zokgh ds fo#) lqj{kk djus dh ;ksX;rk( 
♦ m|ksx esa Hkfo"; tksf[ke rFkk vfuf'prrk dh fMxzh( 
♦ m|ksx dk lkeuk djus okyh leL;k dh rhozrk( 
♦ m|ksx esa jgus ds lkbujftfLVdy ykHkA 
,d lkekU; izLrko ds :i ;fn dEiuh dk leLr ykHk laHkkouk vkSlr ls Åij gS] 
m|ksx dks vkd"kZd ekuk tk ldrk gS] ;fn ykHk laHkkouk vkSlr ls de gS] bls 
vukd"kZd ekuk tkrk gSA ;|fi] lHkh m|ksx lgHkkxh rFkk lHkh laHko izns'kd ds :i esa 
m|ksx ds ckjs esa lkspuk xyr gSA vkdf"kZr rqyukRed gS iw.kZ ughaA 
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14.  Porter ds vuqlkj] O;wgjpuk laLFkk dks rhu fHkUu vk/kkj ls izfrLi)hZ ykHk izkIr dj 
ldrs gSaA ykxr usr`Ro] foHksnd rFkk QksdlA ;g rhu fofHkUu lkekU; O;wgjpuk dk 
vk/kkj curs gSaA  
♦ ykxr usr`Ro % miHkksDrk tks dher laosnu'khy gS] ds fy, izfr bdkbZ U;wu 

ykxr ij ekudh—r mRikn dk mRiknu djrs gSaA ;g yxkrkj mRikndrk o`f) 
rFkk fodkl] mRiknu] foi.ku rFkk forj.k izkslsl ls yxkrkj ykxr dVkSrh dh 
vkØked rjhds dk ifj.kke gSA ;g QeZ dks vius izfrLi)hZ ls vf/kd ykHk 
vftZr djus dh vkKk nsrk gSA 

♦ foHksnd ,d O;wgjpuk gS ftldk mÌs'; mRikn rFkk lsok dk mRiknu djrk gS 
ftUgsa m|ksx vuqlkj vuqie ekuk tkrk gS rFkk miHkksDrk ij funsZf'kr gS tks 
rqyukRed :i ls dher vlaosnu'khy gSA ;g vuqie fMtkbu fo'ks"krk] 
izkS|ksfxdh] usr`Ro] mRikn dk vuqie mi;ksx rFkk fo'ks"krk tSls xq.koÙkk] 
okrkoj.k izHkko rFkk xzkgd lsok ds }kjk izfrLi)hZ dh mRikn@lsok ls vyx 
djus ls lacaf/kr gSA  

♦ Qksdl dk vFkZ mRikn rFkk lsok dk mRiknu gS tks miHkksDrk dk NksVs lewg dh 
fof'k"V vko';drk dks iwjk djrk gSA blesa cktkj vFkok xzkgd [kaM ftlesa ;g 
ifjpkfyr djrh gS dk p;u vFkok Qksdl fyIr gSA  
,d lkekU; O;wgjpuk dk ikyu djus dk ewy mÌs'; izfrLi)hZ ykHk dks izkIr 
djuk rkfd nh?kZdkyhu thoarrk rFkk izxfr dks lqfuf'pr fd;k tk ldsA 

fLFkfr ftlds vUrxZr bu lkekU; O;wgjpuk dk mi;ksx fd;k tk ldrk gSA  
 ykxr usr`Ro % tc cktkj dher laosnu'khy gS] foHksnu ds fy, dkQh LFkku ugha 

cprkA ykxr usr`Ro csgrj fodYi gS tc Øsrk czkaM ds e/; varj ds ckjs esa 
ijokg ugha djrsA  

 foHksnd % ;g O;wgjpuk mi;qDr gS tc miHkksDrk mRikn dh fof'k"V fo'ks"krk dks 
pkgrk gS vFkok vkdf"kZr gksrk gSA ;g fHkUu fo'ks"krk ds lkFk ,d mRikn dh 
i`Fkd~ cktkj ds l`tu dh rjQ funsZf'kr gSA ;g ,d iw.kZ :i ls izfrLi)hZ 
cktkj ds fy, mi;ksxh gS tc lHkh mRikn ,d tSls yxrs gSaA 

 Qksdl % NksVh QeZ Qksdl vk/kkj ij izfrLi)kZ dj ldrh gSA tc xzkgd dh 
fHkUu vf/keku vFkok vko';drk gS rFkk izfr}a}h QeZ mlh /;s; [kaM esa n{krk 
dk iz;kl ugha dj jgh gSA   

15. ,d diM+k fey tks fxjkoV ds dxkj ij gS dks viuh orZeku fLFkfr] leL;k dh 
xaHkhjrk dk /;kuiwoZd fo'ys"k.k djuk pkfg, D;k bu leL;kvkas ij dkcw ikus ds fy, 
rjhds] lalk/ku miyC/k gSaA VuZvjkmaM O;wgjpuk ds fy, dk;Zokgh ;kstuk fuEu gS %  
pj.k ,d&pkyw leL;k dk fu/kkZj.k % izFke pj.k orZeku leL;k dh leh{kk djuk rFkk 
leL;k dh tM+ rd igqapuk rFkk leL;k ds dkj.k {kfr dh gn rd igaqpuk gSA ,d 
leL;k dh igpku gksus ij] lalk/ku dks fdlh rqjar eqn~ns dks lgh djus ds fy, 
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dq'kyrkiwoZd dk;Z djus ds fy, vko';d {ks= dh rjQ Qksdl djuk pkfg,A leL;k 
vkarfjd gks ldrh gS tSls diM+k m|ksx esa deZpkfj;ksa dk de eukscy vFkok fons'kh 
cktkj ls lLrs diM+ksa dk vk;krA 

pj.k nks&fLFkfr dk fooj.k rFkk O;wgjpuk ;kstuk dks fodflr djuk % fdlh izeq[k 
cnyko dks djus ls iwoZ] O;kikj dh thoarrk ds volj dk fu/kkZj.k djsaA mi;qZDr 
O;wgjpuk dh igpku djsa rFkk ,d izkjafHkd dk;Zokgh ;kstuk dks fodflr djsaA blds 
fy,] ,d O;fDr dks v{kq.k (viable) i;kZIr czht foÙk rFkk miyC/k laLFkkxr lalk/ku 
dh rjQ ns[kuk pkfg,A izfrLi)hZ fLFkfr ds {ks= esa lqn`<+rk rFkk detksjh dk fo'ys"k.k 
djsaA ,d ckj izeq[k leL;k rFkk volj dh igpku gksus ij] fof'k"V /;s; ds lkFk 
O;wgjpuk ;kstuk rFkk foLr`r dk;kZRed dk;Zokgh dks fodflr djsaA 

pj.k rhu&,d vk;kr dk;Zokgh ;kstuk dks ykxw djuk % ;fn laLFkk xaHkhj pj.k esa gS] 
th.kZ voLFkk dks jksdus ds fy, ,d mi;qDr dk;Zokgh ;kstuk dks fodflr djuh 
pkfg, rkfd laLFkk thoar jg ldsA ;kstuk esa izk;% dk;Zokgh] foi.ku iw¡th dks lq/kkjuk] 
ykxr dks de djuk] ctfVax izSfDVl dks lq/kkjuk] mRiknu ykbu dks de djuk rFkk 
mPp laHkkouk mRikn dks c<+kuk lfEefyr gSA o ftruk tYnh laHko gks ,d ldkjkRed 
ifjpkyu udn izokg dks LFkkfir djuk pkfg, rFkk VuZvjkmaM O;wgjpuk dks ykxw 
djus ds fy, i;kZIr QaM dks mxkguk pkfg,A 

pj.k pkj&O;kikj dh iqul±jpuk % laLFkk dh ewy O;kikj dh foÙkh; fLFkfr fo'ks"k :i 
ls egRoiw.kZ gSA ;fn ewy O;kikj viw.kZuh; {kfrxzLr gS rc leLr laLFkk dk ifjn`'; 
va/kdkje; gks ldrk gSA rhoz lq/kkj ds fy, laLFkk dh fLFkfr ds fy, udn iwokZuqeku 
rS;kj djsa] lEifÙk rFkk _.k dk fo'ys"k.k djsa] ykHk dh leh{kk djsa rFkk vU; izeq[k 
foÙkh; dk;Z dk fo'ys"k.k djsaA 

VuZvjkmaM ds nkSjku ^mRikn feJ.k* cny ldrk gS] laLFkk dks iqu% fLFkfr ds fy, dg 
ldrk gSA ^turk feJ.k* laLFkk dh izfrLi)kZ izHkkons;rk esa ,d vU; egRoiw.kZ vo;o gSA 

pj.k ik¡p % lkekU; dh rjQ ykSVuk % VuZvjkmaM O;wgjpuk izkslsl ds vafre pj.k esa] 
laLFkk dks ykHknk;drk] fuos'k ij izR;k; rFkk c<k gqvk vkfFkZd ewY; lao)Zu ds fpà 
dks fn[kkuk vkjaHk djuk pkfg,A tksj dks O;wgjpuk iz;kl dh la[;k tSls /;kuiwoZd 
u;s mRikn dks tksM+uk rFkk xzkgd lsok dks lq/kkjuk] vU; laLFkk ds lkFk lg;ksx dk 
l`tu] cktkj fgLlk dks c<kuk bR;kfn ij gSA  

16. egRoiw.kZ {ks= tgka ij ekuo laLkk/ku izca/kd O;wgjpuk Hkwfedk vnk dj ldrk gS tks 
fuEu gS % 
1.  mÌs';iwoZd fn'kk iznku djuk % ekuo lalk/ku izcU/ku turk esa fyIr ,sfPNd 

fn'kk dh rjQ laLFkk rFkk O;fDr;ksa dk usr`Ro djus esa leFkZ gksuk pkfg,A 
izcU/ku dks laLFkkxr mÌs'; rFkk O;fDrxr mÌs'; ds e/; lejLkrk dks 
lqfuf'pr djuk pkfg,A mÌs'; dk fof'k"V mÌs'; gS tks laLFkk ds /;s; ds ykbu 
esa gksuk pkfg, rFkk izR;sd O;fDr mlds lkFk lqlaxr gksuk pkfg,A 
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2.  izfrLi)hZ okrkoj.k dk l`tu % orZeku O;kikj okrkoj.k esa] izfrLi)hZ fLFkfr 
vFkok ykHk dks cuk;s j[kuk fdlh O;kikj dk egRoiw.kZ mÌs'; gSA vfr dfVc) 
rFkk l{ke dk;Zcy ,d izfrLi)hZ ykHkizn fLFkfr dks izkIr djus ds fy, 
egRoiw.kZ gSA 

3.  cnyko dh lqyHkrk % ekuo lalk/ku izcU/kd laLFkk dks vkxs c<kus ds fy, 
T;knk fpafrr gksrk gS uk fd cuk;s j[kus ds fy,A mls ;FkkfLFkfr dks cuk;s 
j[kus esa vf/kd cnyko dh Loh—r ds lao)Zu ds fy, vf/kd le; nsuk gksxk**A 

4.  dk;Zcy dk eksM+uk % ,d vk/kqfud laLFkk esa] fofo/k dk;Zcy dk izcU/ku ,d cM+h 
pqukSrh gSA dk;Zcy fofo/krk dks L=h] rFkk iq#"k] ;qok rFkk o`)] f'kf{kr rFkk 
vf'kf{kr] vdq'ky rFkk is'ksoj deZpkjh ds lanHkZ esa voyksfdr fd;k tk ldrk 
gSA ,d vuqdwy LoLFk dk;Z okrkoj.k dks cuk;s j[kuk ekuo lalk/ku izcU/kd ds 
fy, pqukSrh gSA izsj.kk] eukscy cuk;s j[kuk rFkk dfVc)rk dqN izeq[k dk;Z gSa 
ftls ekuo lalk/ku izcU/kd dks djuk gksrk gSA 

5.  ekuo lalk/ku dh l'kDrrk % l'kDrrk esa mudks T;knk vf/kdkj dks nsus esa 
fyIr gS tks orZeku esa dk de fu;a=.k gS fd og D;k djrs gSa rFkk muds vkl 
ikl fu.kZ; dks izHkkfor djus dh de ;ksX;rk gSA 

6. ewy l{kerk dks cukuk % ekuo lalk/ku izcU/kd dk QeZ }kjk ewy l{kerk dks 
fodflr djus esa egRoiw.kZ Hkwfedk gSA ,d ewy l{kerk laLFkk dh vuqie lqn`<+rk 
gS ftls vU; ds }kjk ckaVk ugha tk ldrkA ewy l{kerk ds vklikl O;kikj 
xBu esa ,d QeZ dh lhfer lalk/ku dh fyosjsftax fufgr gSA blesa laLFkk dh 
ekuo lalk/ku esa laLFkk dk fo'okl okys l`ftr] lkglh rFkk xfr'khy usr`Ro dh 
vko';drk gSA 

7.  dk;Z uSfrdrk rFkk laLÑfr dk fodkl % ,d thoar dk;Z laL—fr dks turk ds 
e/; fo'okl dk okrkoj.k dks l`ftr djus rFkk O;fDr;ksa }kjk l`ftr fopkjksa dks 
izksRlkfgr djuk gSA bl mÌs'; ds fy, rduhdh Kku dh lgk;rk ls nwjxkeh 
cnyko gSaA 

17. lQy O;wgjpuk dk;kZUo;u esa izk;% vfrfjDr iw¡th dh vko';drk gSA ifjpkyu ls 'kq) 
ykHk rFkk lEifÙk dh fcØh ds vfrfjDr] ,d laLFkk dh iw¡th dk nks ewy lzksr _.k 
rFkk lerk gSA foÙk izcU/kd ds fy, ,d QeZ dh iw¡th lajpuk esa lerk rFkk _.k dk 
mi;qDr feJ.k lQy O;wgjpuk dk;kZUo;u ds fy, egRoiw.kZ gks ldrk gSA fuf'pr 
_.k nkf;Ro dks lkekU;r% ifjfLFkfr ij fopkj fd;s fcuk iwjk djuk pkfg,A bldk 
vFkZ ugha gS fd iw¡th dks mxkgus ds fy, LVkWd dk tkjh djuk _.k ls csgrj gSA ;fn 
lk/kkj.k LVkWd dks O;wgjpuk dk;kZUo;u ds foÙk ds fy, tkjh fd;k tkrk gS] m|e dk 
LokfeRo rFkk fu;a=.k esa deh vk tkrh gSA ;g }s"kiwoZd xzg.k] foy; rFkk vf/kxzg.k ds 
vkt ds O;kikj okrkoj.k esa xaHkhj fpark gks ldrh gSA 
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 izeq[k QSDVj ftlds laca/k esa foÙkh; izcU/kdksa }kjk O;wgjpuk cukuh gS% iw¡th lajpuk] 
iw¡th rFkk dk;Zdkjh iw¡th _.k dh izkfIr] QaM ds lzksr esa vkj{k.k rFkk vkf/kD; rFkk 
_.knkrk ds lkFk laca/k] cSad rFkk foÙkh; laLFkkuA QaM ds lzksr ls lacaf/kr O;wgjpuk 
egRoiw.kZ gSa D;ksafd os O;wgjpuk dk dk;kZUo;u ds fy, fdl izdkj foÙkh; lalk/ku 
miyC/k gksus dk fu/kkZj.k djrs gSaA laLFkk ds ikl QaM ds lzksr ds laca/k esa dbZ fodYi 
gSa tcfd ,d dEiuh ckgjh _.k ij fo'okl dj ldrh gS] ,d vU; vkarfjd foÙk dh 
uhfr dk ikyu dj ldrh gSA  

18. yksftfLVd dk izcU/ku ,d izkslsl gS tks lsok tks ewoesaV dks lqyHk djrk gS ds Lrj dks 
izkIr djus rFkk lgh rjhds esa lkexzh dh miyC/krk ds fy, ,d laLFkk ds }kjk rFkk 
ckgj vkiwfrZ ds izokg dks ,dh—r djrk gSA tc ,d dEiuh yksftfLVd O;wgjpuk dks 
l`ftr djrh gS] ;g lsok Lrj dks ifjHkkf"kr djrh gS ftl ij yksftfLVd LewFk rFkk 
ykxr izHkkoh gSA 

,d dEiuh fof'k"V mRiknu ykbu] fof'k"V ns'k vFkok fof'k"V xzkgdksa ds fy, 
yksftfLVd O;wgjpuk dks l`ftr dj ldrs gSaA dbZ fHkUu {ks= gSa ftudk izR;sd dEiuh 
ftl ij fopkj djuk pkfg, dk ijh{k.k djuk pkfg, rFkk lfEefyr gksuk pkfg,A  
♦ ifjogu % D;k orZeku ifjogu O;wgjpuk laLFkk }kjk vko';d lsok Lrj esa 

lgk;rk djrh gSA  
♦ vkmVlksflZax % yksftfLVd dk vkmVlksflZax ds {ks= dh igpku djuh gksxhA 

laLFkk dk ,fPNd lsok Lrj ij ckgjh lsok iznkudrkZ ds lkFk lk>snkjh ds izHkko 
dk Hkh ijh{k.k djuk gksrk gSA  

♦ izfrLi)hZ % izfrLi)hZ }kjk viuk;h izfØ;k dh leh{kk djsaA ;g fu.kZ; djuk gS 
fd D;k izfrLi)hZ }kjk viuk;h x;h izfØ;k laLFkk ds fy, ykHkizn gSA mu {ks=ksa 
dh igpku esa Hkh lgk;rk djsxk ftlls cpk tk ldrk gSA  

♦ lwpuk dh miyC/krk % yksftfLVd ds laca/k esa lwpuk le;c) rFkk lgh gksuh 
pkfg,A ;fn MkVk xyr gS rFkk fd;k x;k fu.kZ; Hkh xyr gksxk u;h izkS|ksfxdh 
ds lkFk] csM+k rFkk lkexzh dh xfr ij okLrfod le; vk/kkj ij lwpuk cuk;s 
j[kuk laHko gSA  

♦ O;wgjpuk le:irk % yksftfLVd dk mÌs'; laLFkk dh lEiw.kZ mÌs'; rFkk 
O;wgjpuk dks ykbu esa gksuk pkfg,A mUgsa O;kikj laLFkk dh izeq[k O;wgjpuk dks 
iwjk djus esa lgk;rk djuh pkfg,A  

19. ewY; Ük`a[kyk esa vkarfjd tqM+ko dk izcU/ku dbZ rjhds ls izfrLi)hZ ykHk l`ftr dj 
ldrk gSA 
♦ izkFkfed xfrfof/k;ksa ds e/; egRoiw.kZ tqM+ko gSA mnkgj.k ds fy, fufeZr oLrq 

dk mPp Lrj dks j[kus dk fu.kZ; mRiknu 'ksM~;wfyax leL;k dks gy dj ldrk 
gS rFkk xzkgd dks rhoz izR;qÙkj le; dks iznku djrk gSA ;|fi ,d leh{kk 
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djus dh vko';drk gS D;k LVkWd ds /kkj.k ds }kjk bl rhoz izR;qÙkj ds }kjk 
xzkgd dk ewY; lao)Zu fd;k gSA  

♦ ,d fo'ys"k.k esa izkFkfed xfrfof/k;ksa ds e/; fyadst ds izcU/ku ds bl eqn~nk dks 
NksM+uk ljy gS ;fn] mnkgj.k ds fy, laLFkk dh foi.ku xfrfof/k;ksa rFkk 
ifjpkyu esa {kerk dk fu/kkZj.k i`Fkd~ :i ls fd;k tkrk gSA ifjpkyu vPNk 
yx ldrk gS D;ksafd os mPp ifjeki] U;wu fofo/krk U;wu bdkbZ ykxr mRiknu 
ds fy, fx;j gSA ;|fi mlh le; foi.ku ny xzkgdksa dks xfr] ykspiw.kZ rFkk 
fofo/krk dh fcØh dj jgk gksA blfy, i`Fkd~ xfrfof/k;ksa esa l{kerk   

♦ ,d izkFkfed xfrfof/k rFkk lgk;d xfrfof/k ds e/; fyadst ewy l{kerk dk 
vk/kkj gks ldrk gSA ;g flLVe rFkk v/kkslajpuk esa eq[; fuos'k gks ldrk tks 
vk/kkj dks iznku djrk gS ftlesa dEiuh izfrLi)kZ ls vkxs jgrh gSA dEI;wVj 
vk/kkfjr flLVe dks lsok laLFkk dh dbZ fofHkUu izdkj esa vo'kks"k.k fd;k gS rFkk 
xzkgd vuqHko esa ewyHkwr :i ls :ikarj.k fd;kA  

♦ fofHkUu lgk;d xfrfof/k;ksa ds e/; tqM+ko ewy l{kerk dk vk/kkj gks ldrk gSA 
mnkgj.k ds fy,] gn ftlesa ekuo lalk/ku fodkl dh gn u;h izkS|ksfxdh dh 
js[kk esa gS dk u;s mRiknu rFkk dk;kZy; izkS|ksfxdh dh dk;kZUo;u esa izeq[k 
fo'ks"krkA dbZ dEifu;ka bl tqM+ko ds izcU/ku esa izfrLi)hZ cu tkrh gSa rFkk 
izfrLi)hZ :i ls ihNs jg x;kA  

20. lokZf/kd egRoiw.kZ ?kVuk tks izk;% ,d laLFkk dks ,d vU; ls vyx djrk gS og gS 
bldh fuxfer laL—fr gSA fuxfer laL—fr dEiuh ds ewY;] fo'okl] O;kikj fl)kar] 
ijEijk rFkk ifjpkyu rFkk vkarfjd dk;Z okrkoj.k ds rjhds dks lanfHkZr djrk gSA 
izR;sd fuxe dh ,d laL—fr dks izcU/kdksa dk O;ogkj ij 'kfDriwoZd izHkko dks Mkyrk 
gSA  
'kfDr ds :i esa % laL—fr] laizs"k.k] fu.kZ;u rFkk fu;a=.k dks lqyHk djrk gS rFkk 
lg;ksx rFkk dfVc)rk dks iSnk djrk gSA ,d laLFkk dh laL—fr l'kDr rFkk tksM+us 
okyk gksrk gS tc og vius O;kikj dks Li"V rFkk lqO;Dr fl)kar rFkk ewY; ds lsV ds 
vuqlkj pyrk gS ftl ij izcU/ku deZpkfj;ksa dks izs"k.k djus esa dkQh le; fcrkrk gS 
rFkk ftl ewY; dks laLFkk Hkj esa lk>k fd;k tkrk gSA  
detksjh ds :i esa % laL—fr detksjh ds :i esa cnyko ds izfr izfrjks/k dk l`tu dj 
O;wgjpuk dk LeqFk dk;kZUo;u esa ck/kk Mky ldrk gSA ,d laLFkk dh laL—fr dks 
detksj ekuk tkrk gS ftlds dbZ milaL—fr fo|eku gSa] dqN ewY; rFkk O;ogkjkRed 
ukseZ dks lk>k fd;k tkrk gS rFkk ijEijk ;nkdnk gSA bl izdkj dh laLFkk esa] 
deZpkfj;ksa dh izfrc)rk] oQknkjh rFkk igpku dh vuqHkwfr ugha gksrhA 

21. O;wgjpuk dk;kZUo;u esa fyIr fofHkUu eqn~nk O;ogkjkRed :i ls lc dqN dks doj 
djrk gS dh izcU/kdh; v/;;u dh f'k{kk esa lfEefyr gSA ,d O;wgjpukdkj dks vius 
dke esa Kku] dq'kyrk] euksHkko rFkk dq'kyrk dh cM+h jsat dks ykrk gSA dk;kZUo;u 

© The Institute of Chartered Accountants of India



144 b.VjehfM,V (IPC) ijh{kk % ebZ] 2016 
 

 

dk;Z lalk/ku] fMtkbu] lajpuk] dk;kZRed uhfr;ksa dk vkcaVu esa O;wgjpukdkj dh 
;ksX;rk dk ijh{k.k djrk gS rFkk fofHkUu vU; eqn~nksa dks Mhy djus ds vfrfjDr 
vko';d usr`Ro LVkby dks fglkc esa ysrk gSA  
♦ laLFkk }kjk rS;kj O;wgjpuk ;kstuk rjhdk izLrko j[krh gS ftlesa O;wgjpuk dks 

dk;Zokgh esa ykrk gSA Loa; esa O;wgjpuk dk;Zokgh dh rjQ ugha ys tkrkA  
♦ O;wgjpuk ;kstuk dh rjQ ys tkrh gSA mnkgj.k ds fy,] ;fn LFkkf;Ro 

O;wgjpuk dks cuk;k] os fofHkUu ;kstuk dks cukus dh rjQ ys tkrk gSA ;kstuk 
dk ifj.kke dk;ZØe dk fofHkUu izdkj gSA ,d dk;ZØe ,d o`gr~ 'kCn gS ftlesa 
/;s;] uhfr;ka] izfØ;k] fu;e rFkk dk;Zokgh esa ;kstuk dks ykus ds fy, dne 
lfEefyr gSaA  

♦ dk;ZØe ifj;kstuk dks cukus dh rjQ ys tkrk gSA ,d ifj;kstuk {kfr fof'k"V 
dk;ZØe gS ftlds fy, le; dk 'ksM~;wy rFkk ykxr iwoZ fu/kkZfjr gSA blesa 
laLFkk }kjk iw¡th ctfVax ij vk/kkfjr QaM dk vkcaVu dh vko';drk gSA  

♦ ifj;kstuk ,d laLFkk esa fnu izfrfnu ifjpkyu ds fy, vko';d v/kkslajpuk dks 
l`ftr djrk gSA bls u;s vFkok vfrfjDr IykV] fo|eku lqfo/kk dk 
vk/kqfudhdj.k u;s flLVe dh LFkkiuk rFkk dbZ vU; xfrfof/k;ka ftldh 
O;wgjpuk ds dk;kZUo;u ds fy, vko';d esa iz;qDr fd;k tkrk gSA  

O;wgjpuk dk dk;kZUo;u ;kstuk] dk;ZØe rFkk ifj;kstuk ds cukus rd lhfer ugha gSA 
ifj;kstuk dks lalk/ku dh Hkh vko';drk gSA blds i'pkr~ ;g iznku fd;k x;k gS fd 
;g ns[kuk vko';d gS fd mi;qDr laLFkkxr lajpuk dk fMtkbu cuk;k tk;s] flLVe 
dks LFkkfir fd;k] dk;kZRed uhfr;ksa dks rS;kj fd;k rFkk dbZ O;ogkjkRed buiqV dks 
iznku fd;k rkfd ;kstuk dke dj ldsA  
uhps O;wgjpuk dk;kZUo;u esa eqn~nksa ftu ij fopkj djuk gS dk Øec) rjhdk dks fn;k gS % 
♦ ifj;kstuk dk;kZUo;u( 
♦ izfØ;kRed dk;kZUo;u(  
♦ lalk/ku vkcaVu( 
♦ lajpukRed dk;kZUo;u( 
♦ dk;kZRed dk;kZUo;u( 
♦ O;ogkjkRed dk;kZUo;uA 

22. (1) BPR : BPR O;kikj izkslsl iqu% vfHk;kaf=dh gSA ;g nksuksa laLFkk ds vanj rFkk 
ckgj bdkbZ ds e/; dk;Zizokg dk fo'ys"k.k rFkk iqu% fMtkbu dks lanfHkZr djrk 
gSA bldk mÌs'; le;] ykxr] xq.koÙkk rFkk xzkgdksa dk izR;qÙkj ds lanHkZ esa 
dq'kyrk dks lq/kkjuk gSA blesa iqjkuh izSfDVl dks NksM+uk rFkk lq/kkjuk dks 
viukuk fufgr gSA ;g u;h O;wgjpuk dh ,glkl dk izHkkoh Vwy gSA  
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O;kikj izkslsl dks lq/kkjuk vkt dk cktkj LFkku esa izfrLi)hZ jgus ds fy, 
O;kikj ds fy, izeq[k egRo dk gSA ubZ izkS|ksfxdh rhozrk ls O;kikj esa u;h 
l{kerk dks yk jgk gS tks O;wgjpukRed fodYi dks mBkuk rFkk O;kikj izkslsl 
dks ukVdh; :i ls lq/kkjus dh vko';drk gSA ;gk¡ rd izfrLi)kZ dfBu gks 
tkrk gSA vkt dk cktkj LFkku esa] cktkj esa cus jgus ds fy, eq[; ifjorZu dh 
vko';drk gSA 

(2) ERP : ERP m|e lalk/ku ;kstuk gS tks ,d lwpuk izkS|ksfxdh vk/kkfjr flLVe 
gS tks laLFkk Hkj ds vyx Fkyx lwpuk dsanz dks m/ke o`gr lajpukRed 
dk;kZRed rFkk xfrfof/k vk/kkj esa ,dh—r djrk gSA ERP, MRP (lkexzh 
vko';drk rFkk fuekZ.kh lalk/ku ;kstuk flLVe) dk mÙkjkf/kdkjh gSA ERP dks 
buiqV QsDVlZ dh vkiwfrZ rFkk izcU/ku dh lqn`<rk ds fy, iz;qDr fd;k gSA  
vk/kqfud ERP flLVe ,d laLFkk dk leLr dq'kyrk izcU/ku dh leFkZu dh ,aM 
Vw ,aM l{kerk dks lqiqnZ djrk gSA ,d ,dh—r foÙkh; izfrosnu foÙkh; izcU/ku] 
;kstuk] ctfVax] dq'kyrk izcU/ku esa lgk;rk djrh gSA  

(3) csapekfdZax % ;g ,d laLFkk ftl m|ksx ls lacaf/kr ds vanj rFkk ckgj loksZÙke 
izSfDVl dks ikus dk izkslsl gSA loksZÙke dk Kku ekud LFkkiuk esa lgk;rk djrk 
gS rFkk loksZÙke dq'kyrk ds lkFk Lo;a dh dq'kyrk dk esy vFkok mlls vf/kd 
gksus esa lgk;rk djrk gSA  
csapekfdZax izfrLi)hZ ykHk ds fy, [kkst esa yxkrkj lq/kkj dk izkslsl gSA QeZ 
vuqj{k.k ifjpkyu] lexz fuekZ.kh ykxr] mRikn fodkl] mRikn fooj.k] xzkgd 
lsok] IykaV iz;qDrrk Lrj rFkk ekuo lalk/ku izcU/ku tSls izcU/kdh; dk;Z dh 
fofo/k jsat esa lq/kkj dks izkIr djus esa csapekfdZax izkslsl dk mi;ksx dj ldrk gSA  

23. BPR esa lwpuk izkS|ksfxdh dh Hkwfedk% xr dqN o"kks± ds nkSjku ftl rsth ls lwpuk 
izkS|ksfxdh dk fodkl gqvk gS dk O;kikj izkslsl dk :ikarj.k esa dkQh cM+k izHkko gSA 
dbZ v/;;u us fu.kkZ;d :i ls O;kikj izkslsl ds :ikarj.k esa lwpuk izkS|ksfxdh dh 
Hkwfedk dks LFkkfir fd;kA lwpuk izkS|ksfxdh vkus okys o"kks± ds nkSjku O;kikj izkslsl dks 
cnyus esa i;kZIr Hkwfedk dks vnk dj jgh lansg ls ijs LFkkfir gks x;kA  
,d iqu% vfHk;kaf=dh O;kikj izkslsl ftldh fo'ks"krk lwpuk izkS|ksfxd lgk;rk xfr] 
'kq)rk] viukus ;ksX;rk rFkk MkVk rFkk lsok fcanq dk lesdu ls gSA xzkgd vko';drk 
dks iwjk djus ij Qksdl gS rFkk bl rjg ls vius larks"k Lrj dks c<k fy;kA lwpuk 
izkS|ksfxdh dh VwYt dh lgk;rk ds lkFk laLFkk vius izkslsl dks Lor% lk/kkj.k] le; 
cpkus ds izkslsl dks la'kksf/kr dj ldrk gSA blfy,] lwpuk izkS|ksfxdh O;kikj ds dk;Z 
esa dq'kyrk rFkk izHkkons;rk dks yk ldrh gSA 

24. eq[;r% flDl flXek dk vFkZ izkslsl rFkk vafre mRikn esa ,fPNd xq.koÙkk dks cuk;s 
j[kuk gSA ;g vfr vuq'kkflr izkslsl gS tks yxHkx iw.kZ mRikn rFkk lsok dks fodflr 
djus rFkk lqiqnZ djus esa lgk;rk djrk gSA bu {ks= esa lq/kkj izk;% O;kikj esa ukVdh; 
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ykxr cpr dk izfrfuf/kRo djrk gS rFkk lkFk esa xzkgdksa dks j[kus] u;s cktkj dks dkcw 
djuk rFkk 'kh"kZdq’ky mRikn rFkk lsok ds fy, izfr"Bk cukrs gSaA flDl flXek dks ykxw 
djus ds fy,] ,d u;s mRikn ds fy, flDl flXek dks viukus ds fy, izeq[k 
i)frdj.k gS ftls DMADV ds :i esa tkuk tkrk gSA   
DMADV, ifjHkk"kk] eki] fo'ys"k.k] fMtkbu rFkk lR;kiu dk i;kZ; gSA DMADV u;s 
mRikn] izkslsl rFkk lsok dks fMtkbu ds fy, O;wgjpuk gSA  
♦ ifjHkk"kk % tSlk DMAIC ds ekeys esa gS] flDl flXek fo'ks"kK dks vkSipkfjd 

:i ls fMtkbu xfrfof/k ds /;s; dks ifjHkkf"kr djrh gS tks laLFkk dh O;wgjpuk 
rFkk xzkgd dh ekax ls lqlaxr gSA 

♦ eki % vkxs QSDVj dh igpku djsa tks xq.koÙkk ls egRoiw.kZ gSA QSDVlZ tSls 
mRikn {kerk rFkk mRiknu izkslsl l{kerk gSA lkFk esa fyIr tksf[ke dk fu/kkZj.k 
djsaA 

♦ fo'ys"k.k % fodYi dks fodflr rFkk fMtkbu djsaA loksZÙke fMtkbu dk p;u ds 
fy, mPp Lrj fMtkbu dks l`ftr djsa rFkk vkdyu djsaA  

♦ fMtkbu % fMtkbu fooj.k dks fodflr djsa rFkk bls vuqdwy djsaA  

♦ lR;kiu % fMtkbu dks lkbeqys'ku vFkok ik;yV ju ds }kjk lR;kiu djsaA 
lR;kfir rFkk ykxw izkslsl dks izkslsl Lokeh dks lkSaik tkrk gSA 

© The Institute of Chartered Accountants of India




