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isij&7 : m|e lwpuk iz.kkfy;ka ,oa O;wgjpukRed izca/ku

[k.M & A : m|e lwpuk iz.kkfy;ka

v/;k; 1 % Lopkfyr O;kikj izfØ;k,sa

1- ,d ;k=k ,tsUlh ABC vius dk;ZLFky ij leL;kvksa ds izca/k ,oa fu;a=.k dks
bUgsa gy djus ds mÌs'; ds lkFk Lopkfyr f'kdk;r izca/k iz.kkyh ykxw djuk
pkgrh gSA izeq[k ykHkksa dk fu/kkZj.k dhft;s tks bl f'kdk;r lacaf/kr O;kikj
izfØ;k ds Lopkyu ls izkIr gksaxsA

2- ^^vkarfjd fu;a=.k iz.kkyh** 'kCn dk o.kZu dhft;sA bldh leL;k,sa Hkh crkb;sA

3- fnYyh esa ,d lkbZfdy nqdku uhps rkfydk esa fn[kk;s vuqlkj fofHkUu njksa ij
fnu ¼ ksa½ ds fy;s lkbZfdy fdjk;s ij nsrk gS %

ekSle izfr fnol 'kqYd

clar ¼ekpZ&ebZ½ 8-00

xzh"e ¼twu&vxLr½ 9-50

ir>M+ ¼flrEcj&uoEcj½ 5-00

'khrdky ¼fnlEcj&Qjojh½ 6-00

vius xzkgdksa dks vkdf"kZr djus dks] ekfyd lkbZfdy fdjk;s ij fy;s x;s fnuksa
dh la[;k ij NwV Hkh nsrk gS] ;fn fdjk;s dh vof/k 10 fnuksa ls vf/kd gS] 15
izfr'kr dh deh dh tkrh gSA fdjk;s ij yh x;h izR;sd lkbZfdy ds fy;s
20:- dh tek Hkh nh tkuh pkfg;sA

vius xzkgdksa dks vkdf"kZr djus dks] ekfyd lkbZfdy fdjk;s ij fy;s x;s fnuksa
dh la[;k ij NwV Hkh nsrk gS] ;fn fdjk;s dh vof/k 10 fnuksa ls vf/kd gS] 15
izfr'kr dh deh dh tkrh gSA fdjk;s ij yh x;h izR;sd lkbZfdy ds fy;s
20:- dh tek Hkh nh tkuh pkfg;sA

izR;sd xzkgd ds fy;s fooj.k tSls xzkgd dk uke] fdjk;s ij yh x;h lkbZfdy
ds fy;s fnuksa dh la[;k] fdjk;k 'kqYd rFkk tek lfgr dqy 'kqYd dks eqfnzr
djus dks ,d izokg fp= fodflr dhft;sA ;g Hkh ekfu;s fd 25 xzzkgd gSa rFkk
izR;sd xzkgd ds fy;s iw.kZ fooj.k tSls xzkgd dk uke] ekSle rFkk lkbZfdy ds
fy;s visf{kr fnuksa dh la[;k dalksy ds ek/;e ls buiqV djuh gSA
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v/;k; 2 % foŸkh; rFkk ys[kkadu iz.kkfy;ka

4- ^^xzkgd laca/k izca/k (CRM)** dh vo/kkj.kk dk o.kZu dhft;s blds eq[; ykHkksa
dh Hkh igpku dhft;sA

5- ihD;wvkj ljdkjh ,tsalh ds vkbZVh lykgdkj gksus ds ukrs] lcls vke [kqys
varjkZ"Vªh; ekudksa dh igpku dhft;s tks ,tsUlh }kjk viuh ekudhdr̀
fMthVy O;kikj fjiksfVZax ds fy;s mi;ksx fd;s tkus pkfg;sA bldh egRoiw.kZ
fo'ks"krkvksa dh lwph rS;kj dj flQkfj'k dk leFkZu Hkh dhft;sA

v/;k; 3 % lwpuk iz.kkfy;ka rFkk blds vo;o

6- ,d laxBu esa HkkSfrd lqj{kk ;a=&jpuk yksxksa] MsVk midj.k] iz.kkfy;ksa]
lqfo/kkvksaa rFkk dEiuh lEifŸk;ksa dks lqj{kk iznku djrh gSA fdlh foLQksV ;k
vkx dh n'kk esa laxBu dh dEI;wVj LFkkiuk dks lqjf{kr djus ds dqN rjhdksa
dks fu/kkZfjr dhft;sA

7- ,d lwpuk iz.kkyh (IS) vads{k.k ds :i esa] vkidks dke dh ekax iwjk djus dks
vius vki dks vk/kqfud vads{k.k midj.kksa rduhdksa rFkk dk;Ziz.kkyh ds lkFk
v|ru j[kus dh vko';drk gSA fofHkUu vads{k.k midj.kksa dk o.kZu dhft;s
ftuds ckjs esa vkidks tkx:d gksuk pkfg;sA

v/;k; 4 % dkWelZ] ,e dkWelZ rFkk mHkjrh gqbZ rduhdsa

8- ,d xzkgd X ,chlh-dkWe ds vkWuykbu iksVZy ij ,d fo|qr dqdj ds fy;s
vkns'k nsus dk bjknk j[krk gSA fp= dh enn ls] bZ&dkWelZ O;ogkjksa dk
dk;Zizokg fu/kkZfjr dhft;s tks gksxkA

9- dksbZ Hkh N% O;kikfjd dkuwuksa esa ls izR;sd dk la{ksi esa o.kZu dhft;s tks fdlh
Hkh bZ&dkWelZ ;k ,e&O;kikfjd O;ogkjksa ij ykxw gksrs gSaaA

v/;k; 5 % dksj cSafdx iz.kkfy;ka

10- (a) dksj cSafdx iz.kkfy;ksa esa] dklk ¼pkyw rFkk cpr [kkrk½ izfØ;k ds pkjksa vksj
laHkkfor tksf[ke rFkk muds fu;a=.kksa dk o.kZu dhft;sA

(b) dkys /ku dks oS/k cukus dks ifjHkkf"kr dhft;sA

lq>k, x, mRrj @ ladsr

1- f'kdk;r lacaf/kr O;olk; izfØ;k dks Lopkfyr djus vkSj f'kdk;r izca/ku
iz.kkyh dks ykxw djus ls izeq[k ykHk fuEu izdkj gSa %
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 xq.koŸkk vkSj ,dtqVrk % lqfuf'pr djrk gS fd gj dk;Zokgh leku :i
ls dh tkrh gS & ftlds ifj.kkeLo:i mPp xq.koRrk] fo'oluh; ifj.kke
vkSj fgr/kkjd yxkrkj leku Lrj dh lsok dk vuqHko djsaxsA

 le; dh cpr % Lopkyu dk;ksZa dh la[;k de dj nsrk gS tks deZpkfj;ksa
dks eSU;qvy :i ls djus dh vko';drk gksrh gSA ;g mu oLrqvksa ij dke
djus ds fy, le; dks eqDr djrk gS tks O;olk; dks okLrfod ewY;
tksM+rs gSa] uokpkj dh vuqefr nsrs gSa vkSj deZpkfj;ksa ds izsj.kk Lrj c<+ jgs
gSaA

 n`';rk % Lopkfyr izfØ;k,a fu;af=r vkSj yxkrkj ifjHkkf"kr le; js[kk ds
Hkhrj lgha <ax ls lapkfyr gksrh gSaA ;g laxBu dh izfØ;k fLFkfr dh
n`';rk nsrk gSA

 csgrj lapkyu n{krk % Lopkyu ,d dk;Z dks izkIr djus esa yxus okys
le;] bls djus ds fy, vko';d iz;kl vkSj bls lQyrkiwoZd iwjk djus
dh ykxr dks de djrk gSA Lopkyu u dsoy ;g lqfuf'pr djrk gS fd
iz.kkyh lqpk: :i ls vkSj dq'kyrk ls pysa] ysfdu =qfV;ka lekIr gks tkrh
gSa vkSj ;g loksZRre izFkk,a ykxrkj mŸkksyu gks tkrh gSaA

 'kklu vkSj fo'oluh;rk % Lopkfyr izfØ;kvksa dh fLFkjrk dk eryc gS
fd fgr/kkjd xzkgdksa dks fo'oluh; izfØ;k lapkfyr djus vkSj ,d
izfrLi/kkZRed ykHk cuk, j[kus ds fy, O;kolkf;d izfØ;kvksa ij Hkjkslk dj
ldrs gSaA

 deZ VuZvjkamM ckj % vuko';d dk;ksZa dks [kRe djuk vkSj mRiknu]
lsok] fcfyax vkSj laxzg esa tkudkjh ds izokg dks vuqdwfyr djus ds fy,
izfØ;k dne dks iqu% pyk,aA izfØ;kvksa dk ;g lek;kstu ifjpkyu izn'kZu
dks izHkkfor djrk gS vkSj deZpkfj;ksa vkSj ckgjh xzkgdksa nksuksa ds fy,
VuZvjkamM le; dke djrk gSA

 de ykxr % eSuqvy dk;Z] ;g ns[krs gq, fd mUgas ,d&,d&,d le; ij
vkSj ,d Lopkfyr dk;Z dh rqyuk esa /kheh xfr ls fd;k tkrk gS] vf/kd
ykxr vk,xhA Lopkyu de lalk/kuksa dk mi;ksx djds vf/kd iwjk djus
dh vuqefr nsrk gSA

2- vkarfjd fu;a=.k iz.kkyh % vkarfjd fu;a=.k iz.kkyh dk eryc gS fd lHkh
uhfr;ksa vkSj izfØ;kvksa dks ,d laLFkk ds izca/ku }kjk viukbZ xbZ] tks fd izca/ku
ds mÌs';ksa dks gkfly djus esa lgk;rk djus ds fy,] tgka rd O;kogkfjd gS]
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vius O;olk; ds O;ofLFkr vkSj dq'ky vkpj.k] izca/ku uhfr;ksa ds vuqikyu
lfgr] ifjlaifRr;ksa dh lqj{kk] jksdFkke vkSj /kks[kk/kM+h vkSj =qfV dk irk
yxkuk] ys[kk fjdkWMZ dh lVhdrk vkSj iw.kZrk vkSj fo'oluh; foRrh; tkudkjh
dk le; ij rS;kj djukA ,d vkarfjd fu;a=.k iz.kkyh %

 ifjpkyu dh izHkko'khyrk vkSj n{krk dh lqfo/kk nsrk gSA

 vkarfjd vkSj ckgjh foRrh; fjiksZfVax dh fo'oluh;rk lqfuf'pr djus esa
lgk;rk djrk gSA

 ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa ds vuqikyu esa lgk;rk djrk gSA

 bdkbZ dh laifRr;ksa dh lqj{kk djus eas lgk;rk djrk gSA

vkarfjd fu;a=.k iz.kkyh dh lhek,a fuEukuqlkj gSa %

 rF; ;g gS fd vf/kdka'k vakrfjd fu;a=.k vlkekU; izd`fr ds ysunsu ij
funsZf'kr ugha gksrs gSaA ekuo =qfV dh laHkkouk] tSls ykijokgh] O;kdqyrk]
fu.kZ; dh xyfr;ksa vkSj funsZ'kksa dh xyrQgeh ds dkj.k gksrh gSA

 deZpkfj;ksa ds lkFk ;k bdkbZ ds ckgj i{kdkjksa ds lkFk feyu&iM+rky ds
ek/;e ls vkarfjd fu;a=.k dh mRifRr dh laHkkoukA

 laHkkouk gS fd vkarfjd fu;a=.k dk mi;ksx djus ds fy, ftEesnkj O;fDr
bl ftEesnkjh dk nq:i;ksx dj ldrk gS] mnkgj.k ds fy,] izca/ku dk
lnL; vkarfjd fu;a=.k dks dk jn~n dj jgk gSA

 foRrh; foj.kksa dh rS;kjh esa vko';d ysunsu ;k vuqekuksa vkSj QSlyksa ds
laca/k esa izca/ku }kjk tksM+ rksM+ fd;k tkrk gSA

3- igys pjksa dks ifjHkkf"kr djrs gSa %
NAME: xzkgd dk uke SEAS: ekSle ftlesa lkbZfdy fdjk;s ij yh tkrh gSA

DAYS: fnuksa dh la[;k ftuds fy;s lkbZfdy fdjk;s ij yh tkrh gSA

RATE: izfr fnu lkbZfdy ds fdjk;s dk 'kqYd

N: xzkgdksa dh la[;k NRT: 'kq) nj

HCHG: fdjk;k 'kqYd TCHG: dqy 'kqYd

visf{kr izokg fp= uhps n'kkZ;k x;k gS:
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Yes

Yes

No

Yes

No

No

No

No

Start

Clear all working locations

Read NAME, SEAS, DAYS

N= N + 1

SEAS = SPRING

SEAS = SUMMER

SEAS = AUTUMN

SEAS = WINTER

No

Print Invalid SEAS

B

Rate = 8.00

RATE = 9.50

RATE = 5.00

RATE = 6.00

DAYS > 10

NRT =RATE

HCHG = DAYS * NRT

TCHG = HCHG + 20.00

NRT = RATE - RATE * 0.15

N ≥ 25

Stop

A

Print NAME, DAYS,
HCHG, TCHG

B

A

Yes

Yes

Yes
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4- xzkgd laca/k izca/ku ¼lhvkj,e½ % lhvkj,e ,d ,slh iz.kkyh gS ftldk
y{; ekStwnk xzkgdksa ds lkFk laca/k lq/kkjus] u, laHkkfor xzkgdksa dks [kkstus vkSj
iwoZ xzkgdksa dks okil ykuk gSA bl iz.kkyh dks lkW¶Vos;j ds lkFk ykxw fd;k
tk ldrk gS tks xzkgd lwpuk dks ,df=r djus] O;ofLFkr djus vkSj izcaf/kr
djus esa enn djrk gSA lhvkj,e vius xzkgdksa ds lkFk m|e ds laca/kksa dk
izca/ku djrk gS blesa mPp ewY; okys xzkgd dkSu gSa] vkSj xzkgdksa ls ckrphr ds
lkFk dkSu&lh ckrphr jgs gSa] bldk fu/kkZj.k djuk 'kkfey gSA

lhvkj,e ekWM~;wy ds izeq[k ykHk fuEukuqlkj gSa %

 csgrj xzkgd laca/k % lhvkj,e dk mi;ksx djus ds eq[; Qk;nksa esa ls
,d csgrj xzkgd larqf"V izkIr djuk gSA bl j.kuhfr dk mi;ksx djds]
xzkgdksa ds fy, lfoZflax] foi.ku vkSj mRiknksa dks cspus okys lHkh lkSns ,d
laxfBr vkSj O;ofLFkr rjhds ls fd;s tk ldrs gSA xzkgdksa dks vius eqÌksa
dh csgrj le> ds tfj;s csgrj lsok,a iznku dh tk ldrh gSa vkSj cnys esa
xzkgd oQknkjh vkSj xzkgdksa ds vkanksyu dks de djus eas enn feyrh gSA
bl izdkj] mRiknksa vkSj lsokvksa ds ckjs esa xzkgdksa ls ykrkj izfØ;k izkIr dh
tk ldrh gSA ;g Hkh laHko gS fd xzkgd vius ifjfprksa dks mRikn dh
flQkfj'k dj ldrs gSa] tc dq'ky vkSj larks"ktud lsok,a iznku dh tkrh
gSaA

 xzkgd ds jktLo esa o`f) % fdlh Hkh O;olk; ds fy, lhvkj,e j.kuhfr
dk mi;ksx djds] daiuh dk jktLo c<+ ldrk gSA ,d= fd, x, MsVk dk
mi;ksx djrs gq,] foi.ku vfHk;kukas dks vf/kd izHkkoh rjhds ls yksdfiz;
fd;k tk ldrk gSA lhvkj,e lkW¶Vos;j dh lgk;rk ls] ;g lqfuf'pr
fd;k tk ldrk gS fd mRikn izpkj xzkgdksa ds ,d vyx vkSj czkaM ds u,
lsV rd igqaprs gSa] u fd mu yksxksa dks tks igys ls gh mRikn [kjhns gSa]
vkSj bl rjg xzkgds jktLo esa izHkkoh ls c<+ksrjh djrs gSaA

 egaxh vkSj ØkWl&foØ; dks vf/kdre djsa % ,d lhvkj,e iz.kkyh
eagxh fcØh dh vuqefr nsrk gS tks xzkgdksa dks izhfe;e mRiknksa dks nsus dh
izFkk gS tks mudh [kjhnkjh dh blh Js.kh esa vkrs gSaA j.kuhfr] ØkWl lsfyax
dh lqfo/kk Hkh nsrh gS tks fd fiNyh [kjhnkjh ds vk/kkj ij xzkgdksa dks
iwjd mRiknksa dh is'kd'k djus dh O;oLFkk gSA ;g xzkgdksa ds lkFk feydj
vkSj mudh bPNkvksa] t:jrksa vkSj [kjhn Lo:i ds ckjs esa ,d fopkj izkIr
djds fd;k tkrk gSA bl izdkj izkIr tkudkjh dsanzh; MsVkcsl esa laxzfgr
dh tk,xh] tks lHkh daiuh vf/kdkfj;ksa ds fy, lqyHk gSA blfy,] tc ,d
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ekSdk ns[kk tkrk gS] rks vf/kdkjh vius mRiknksa dks xzkgdksa dks c<+kok ns
ldrs gSa] bl izdkj egaxh vkSj ØkWl& foØ; dks vf/kdre dj ldrs gSA

 csgrj vkarfjd lapkj % lhvkj,e j.kuhfr ds ckn daiuh ds Hkhrj csgrj
lapkj rS;kj djus esa enn feyrh gSA fofHkUu foHkkxksa ds chp xzkgd MsVk
dks lk>k djuk mUgsa ,d Vhe ds :i esa dke djus esa l{ke djsxkA ;g
,d vyx bdkbZ ds :i esa dke djus ls csgrj gS] D;ksafd ;g daiuh dh
ykHkiznrk c<+kus vkSj xzkgdksa dks csgrj lsok iznku djus esa enn djsxkA

 foi.ku dk vuqdwyu % lhvkj,e xzkgdksa dh t:jrksa vkSj O;ogkj dks
csgrj rjhds ls le>us esa l{ke cukrk gS] ftlls fdlh Hkh mn~;e dks
vius mRikn dks xzkgdksa ds fy, cktkj esa lgh le; dh igpku djus dh
vuqefr feyrh gSA lhvkj,e lcls ykHknk;d xzkgd lewgksa ds ckjs esa ,d
fopkj Hkh nsxk] vkSj bl tkudkjh dk mi;ksx djds] lgh Hkkoksa lewgksa dks
lgh le; ij yf{kr fd;k tk,xkA bl rjg] foi.ku lalk/kuksa dks
dq'kyrkiwoZd vuqdwfyr fd;k tk ldrk gS vkSj de ykHknk;d xzkgd
lewgksa ij le; cckZn ugha fd;k tkrk gSA

5- ,DLVsaflcy O;kikj fjiksfVZax Hkk"kk ¼,Dlchvkj,y½ fMfTkVy O;olk;
fjiksfVZax ds fy, ,d [kqyk varjkZ"VªhZ; ekud gS tks ,d ,slh Hkk"kk iznku djrk
gS ftlesa fjiksfVZax 'kCn vkf/kdkfjd :i ls ifjHkkf"kr gks ldrs gSaA mu 'krksZa dk
bLrseky foŸkh; fooj.kksa ;k vU; izdkj ds vuqikyu] izn'kZu vkSj O;olk;
fjiksVksZa dh fof'k"V :i ls iznf'kZr djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA
,Dlchvkj,y laxBuksa ds chp lwpuk dks rsth ls] lVhd vkSj fMftVy :i ls
LFkkukarfjr djus dh fjiksVZ nsrk gS ,Dlchvkj,y O;kikj iz.kkyh ds chp O;kikj
lwpukvksa ds chp laokn djus vkSj fofue; djus ds fy, ,d ekud& vk/kkfjr
rjhdk gSA ;s lapkj VSDlksukseht esa fu/kkZfjr esVkMsVk }kjk ifjHkkf"kr gksrs gSa] tks
O;fDrxr fjiksfVZax vo/kkj.kkvksa dh ifjHkk"kk dks vPNh rjg ls vo/kkj.kkvksa vkSj
vU; vFkZ ds chp laca/kksa ds :i esa idM+rs gSA lwpuk lapkfjr ;k fofue; dh
tk jgh gS ,Dlchvkj,y mnkgj.k ds Hkhrj iznku dh tkrh gSA

XBRL dh egRoiw.kZ fo'ks"krk,a bl izdkj gSa %

 Li"V ifjHkk"kk,a % ,Dlchvkj,y iqu% iz;ksT;] vkf/kdkfjd ifjHkk"kkvksa ds
fuekZ.k dh vuqefr nsrk gS] ftls VSDlksukWeh dgk tkrk gS] tks O;kikj fjiksVZ
esa mi;ksx fd, x, lHkh fjiksfVZax 'kCnksa esa fufgr vFkksZa ds lkFk gh lkFk
lHkh 'krksZa ds chp fj'rs idM+rs gSaA
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 ijh{k.k ;ksX; cktkj fu;e % ,Dlchvkj,y O;kikj fu;eksa ds fuekZ.k dh
vuqefr nsrk gS tks fjiksVZ dj ldrk gSA O;kolkf;d fu;e rdZlaxr ;k
xf.krh; gks ldrs gSa] ;k nksuksa dk mi;ksx fd;k tk ldrk gS] mnkgj.k ds
fy,] fjiksVZ rS;kj djus ds nkSjku rS;kj fd, tkus ds ckn] fu;ked ;k
rhljs i{k dks Hksth tkuh okyh [kjkc xq.koŸkk dh tkudkjh dh jksdus ds
fy, bu O;kolkf;d fu;eksa dk bLrseky fd;k tk ldrk gS ( ,d fu;ked
;k rhljs i{k }kjk Lohdkj fd, tkus okyh [kjkc xq.koŸkk dh tkudkjh dks
jksduk] ml fcUnq ij pyk;k tk jgk gS fd lwpuk izkIr gks jgh gSA

 cgqHkk"kh leFkZu % ,Dlchvkj,y vo/kkj.kk ifjHkk"kkvksa dks ;FkklaHko dbZ
Hkk"kkvksa esa rS;kj djus dh vuqefr nsrk gSA ifjHkk"kkvksa dk vuqokn rhljs
i{kks }kjk Hkh tksM+k tk ldrk gS bldk vFkZ gS fd fdlh Hkh vfrfjDr dke
ds fcuk fdlh vyx Hkk"kk esa fjiksVZ dh ,d Js.kh iznf'kZr djuk laHko gS]
ftlesa os rS;kj FksA ,Dlchvkj,y leqnk; bl {kerk dk O;kid mi;ksx
djrk gS D;ksafd ;g Lopkfyr :i ls fofHkUu leqnk;ksa dks fjiksVZ [kksy
ldrk gSA

 l’kDr lkW¶Vos;j leFkZu % ,Dlchvkj,y cMs vkSj NksVs foØsrkvksa ls
lkW¶Vos;j dh ,d cgqr O;kid Js.kh ds }kjk lefFkZr gS] ftlls fgr/kkjdksa
dh ,d cgqr foLrr̀ Jà[kyk ekud ds lkFk dke djus dh vuqefr nsrk gSA

6- vfXu uqdlku dEI;wVj LFkkiu dh HkkSfrd lqj{kk ds fy, ,d cM+k [krjk gSA
vkx {kfr ds f[kykQ LFkkiuk dh j{kk djus ds dqN izeq[k rjhds fuEukuqlkj gSa%

 nksuksa Lopkfyr vkSj eSuqvy Qk;j vykeZ lkefjd LFkkuksa ij j[ks tk ldrs
gSa vkSj Li"V :i ls ladsr djus ds fy, ,d fu;a=.k d{k LFkkfir fd;k
tk ldrk gSA

 fu;a=.k d{k ds vykok] lRrk vkSj Lopkfyr vkx neu iz.kkyh ds fy,
ekLVj fLopsl LFkkfir fd;k tk ldrk gSA lw[kh & ikbi fNMdko iz.kkyh]
ty vk/kkfjr iz.kkfy;ksa] gkWyu bR;kfn tSls fofHkUu vkx neu rduhdksa]
fLFkfr ds vk/kkj ij bLrseky fd;s tk ldrs gSaA

 eSuqvy Qk;j 'kked dks j.kuhfrd LFkkuksa ij j[ks tk ldrs gSaA

 vfXujks/kh nhokjsa ( dEI;wVj d{k vkSj vkx izfrjks/kh dk;kZy; lkexzh ds
vkl&ikl Q'kZ vkSj Nrsa tSls dpjk Vksdjh] insZ] MsLd vkSj vyekfj;k¡ dk
mi;ksx fd;k tkuk pkfg,A
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 Qk;j dh fudklh Li"V :i ls fpafgr dh tkuh pkfg,A tc ,d vkx
vykeZ lfØ; gksrk gS] rks LFkk;h :i ls cls gq,s LVs'ku ij ,d ladsr
Lopkfyr :i ls Hkstk tk ldrk gSA

 lHkh deZpkfj;ksa lnL;ksa dks iz.kkyh dk mi;ksx djus ds ckjs esa irk gksuk
pkfg,A vkikrdky ds nkSjku vuqikyu dh tkus okyh izfØ;kvksa dk Qk;j
vykeZ] vfXu 'kked] vkx cq>kus okyk] funsZ'k @ Qk;j fczxsM la[;k] /kqvk¡
fMVsDVj vkSj dkcZu MkbvkWDlkbM vk/kkfjr vfXu'kked ;a=ksa dks Bhd ls
izysf[kr fd;k tkuk pkfg,A

 dEI;wVj dejs esa de ydM+h vkSj IykfLVd gksuk pkfg,A

 ,d xSl vk/kkfjr vfXu neu iz.kkyh dk mi;ksx djsaA

 vfXu ds tksf[ke dks de djus ds fy,] dEI;wVj :e dk LFkku j.kuhfrd
:i ls rS;kj fd;k tkuk pkfg, vkSj cgq&eaftyk bekjr ds rg[kkus ;k
Hkwry esa ugha gksuk pkfg,A

 vfXu'keu foHkkx }kjk fu;fer fujh{k.k fd;k tkuk pkfg,A

 vfXu neu iz.kkyh dks iwjd vkSj /kweziku fMVsDVjksa }kjk izfrLFkkfir ugha
fd;k tkuk pkfg,A

 nLrkost vkSj tkap dh xbZ vkikrdkyhu fudklh ;kstuk,a % iquokZl
;kstukvksa dks ekuo lqj{kk ij tksj nsuk pkfg,] ysfdu lwpuk izlaLdj.k
lqfo/kkvksa dks 'kkjhfjd :i ls vlqjf{kr ugha NksM+uk pkfg,A fdlh
vkikrdkyhu fLFkfr esa dEI;wVj ds fu;af=r 'kVMkmu ds fy, izfØ;k,a
ekStwn jguh pkfg,A ekuo thou cpkus dks lHkh ifjfLFkfr;ksa esa loksZPp
egRo fn;k tkuk pkfg,A

 /kqvk¡ fMVsDVjksa % /kqvk¡ fMVsDVj Nr VkbYl ds Åij vkSj uhps fLFkr
LFkkuksa ij yxk;s tkrs gSaA lfØ;.k ij] bu fMVsDVjksa dks ,d JO; vykeZ
dk mRiknu djuk pkfg, vkSj ,d ekWfuVj LVs'ku ls tqM+k gksuk pkfg,
¼mnkgj.k ds fy,] ,d Qk;j LVs'ku½A

 bysfDVªdy iSuyksa vkSj ukyh esa j[kh rkjksa % fo|qr vkx ges'kk ,d
tksf[ke gSA bl rjg dh vfXu mRiUu gksus vkSj [krjs dks de djus ds
fy,] vkx & izfrjks/kh iSuyksa vkSj ukyh esa rkjksa dks j[kk tkuk pkfg,A ;g
ukyh vke rkSj ij dEI;wVj dejs esa vkx izfrjks/kh mBk gqvk eafty ds uhps
fLFkr gSA
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7- (a),d lwpuk iz.kkyh ¼vkbZ,l½ ys[kk ijh{kd ds :i esa] fofHkUu vkWfMV Vwy dk
mi;ksx vkbZ,l vkWfMfVax djus ds fy, fd;k tk ldrk gS %

(i) LuSi 'kkWV~l % ysunsu dks vuqjs[k.k ,d dEI;wVjhdr̀ iz.kkyh LuSi “kkWV ;k
foLrkfjr fjdkWMZ dh lgk;rk ls fd;k tk ldrk gSA LuSi 'kkWV lkW¶Vos;j
mu fcUnqvksa ij iz.kkyh esa cuk;k x;k gS tgka lkexzh izlaLdj.k gksrk gS tks
fdlh Hkh ysu&nsu ij dh xbZ izlaLdj.k dh izekf.kdrk] lVhdrk vkSj
iw.kZrk dk vkadyu djus ds fy, fd;k tk ldrk gSA bl rjg dh iz.kkyh
dks 'kkfey djrs le; eq[; {ks=ksa ij /;ku dsafnzr djuk] LuSi 'kkWV ij
LFkkfir dj fy;k tk,xk vkSj fjiksfVZax iz.kkyh fMtkbu vkSj ,d lkFkZd
rjhds ls MsVk is'k djus ds dk;kZUo;u ds nkSjku ysu&nsu dh HkkSfrdrk ij
vk/kkfjr LuSi'kkWV fcUnqvksa dk irk yxkuk gSA

(ii) ,dhd`r ijh{k.k lqfo/kk ¼vkbZVh,Q½ % vkbZVh,Q rduhd esa vuqiz;ksx
iz.kkyh Qkbyksa esa ,d d`f=e bdkbZ cukus vkSj izlaLdj.k izkekf.kdrk]
lVhdrk vkSj iw.kZrk dks lR;kfir djus ds lk/ku ds :i esa bdkbZ ds
f[kykQ vads{k.k ijh{k.k MsVk dk izlaLdj.k 'kkfey gSA bl ijh{k.k MsVk dks
lkekU; mRiknu MsVk ds lkFk 'kkfey fd;k tk,xk ftldk mi;ksx
vuqiz;ksx iz.kkyh buiqV ds :i esa fd;k tkrk gSA ,sls ekeyksa esa] ys[kk
ijh{kd dks ;g r; djuk gksxk fd ijh{k.k MsVk ntZ djus ds fy, bLrseky
dh tkus okyh fof/k vkSj vkbZVh,Q ysunsu ds izHkko dks gVkus ds fy,
dk;Ziz.kkyh D;k gksxhA

(iii) iz.kkyh fu;a=.k vads{k.k leh{kk Qkby ¼,llh,vkj,Q½ %
,llh,vkj,Q rduhd esa ,d estcku vuqiz;ksx iz.kkyh ds Hkhrj vads{k.k
lkW¶Vos;j ekWM~;wy dks ,EcsM djuk 'kkfey gS rkfd iz.kkyh ds ysunsu dh
fujarj fuxjkuh gks ldsA bdV~Bk dh xbZ tkudkjh ,d fo'ks"k vads{k.k
Qkby & ,llh,vkj,Q ekLVj Qkbyksa ij fy[kh xbZ gSA ys[kkdkj rc bl
Qkby esa nh xbZ tkudkjh dh tkap dj ldrs gSa fd D;k ns[kus ds fy,
vuqiz;ksx iz.kkyh ds dqN igywvksa dks vuqorhZ dk;Zokgh dh vko';drk gSA
dbZ ek;uksa esa] ,llh,vkj,Q rduhd vU; MsVk laxzg {kerkvksa ds lkFk
LuSi'kkWV rduhd dh rjg gSA

(iv) fujarj vkSj vkarjkf;d fleqys’ku ¼lhvkbZ,l½ % ;g ,llh,vkj,Q
lrr ys[kk ijh{kk rduhd dh ,d fHkUurk gS tc Hkh vuqiz;ksx iz.kkyh
MsVkcsl izca/ku iz.kkyh dk mi;ksx djrk gS] rc rd bl rduhd dk
mi;ksx viokn ds tky esa fd;k tk ldrk gSA lhvkbZ,l dk ykHk ;g gS
fd bls vuqiz;ksxh iz.kkyh la'kks/ku dh vko';drk ugha gS vkSj fQj Hkh ,d
vkWuykbu vads{k.k {kerk iznku djrk gSA
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(v) vkWfMV gqd % vads{k.k :Vhu gSa tks lansgkLin ysunsu dks /otkafdr djrs
gSa mnkgj.k ds fy,] chek daiuh esa vkarfjd ys[kk ijh{kdksa us fu/kkZfjr fd;k
gS fd ikWfylh /kkjd us viuk uke ;k irk cny dj gj ckj /kks[kk/kM+h dj
tksf[ke mBk;k vkSj fQj ckn eas uhfr ls /ku okil ys fy;kA mUgksaus ,d
uke ;k irk cnyus ds lkFk fjdkWMZ VSx djus ds fy, vads{k.k dh ,d
iz.kkyh rS;kj dhA /kks[kk/kM+h dk irk yxkus ds fy, vkarfjd ys[kk ijh{kk
foHkkx bl VSx fd, x, fjdkWMksZa dh tkap djsxkA tc ys[kk ijh{kk gqd
fu;ksftr gksrs gSa] rks ys[kk ijh{kdksa dks tSls gh os gksrs gSa] mUgsa lafnX/k
ysunus ds ckjs esa lwfpr fd;k tk ldrk gSA okLrfod le; vf/klwpuk ds
bl n`f"Vdks.k ls ys[kk ijh{kd ds VfeZuy ij ,d lans'k iznf'kZr gksrk gSA

(b) fujarj ys[kk ijh{kk rduhdksa ds dqN Qk;ns fuEukuqlkj gSa %

 le; ij] O;kid vkSj fOkLr`r vads{k.k & lk{; vf/kd le; ij vkSj
,d O;kid rjhds ls miyC/k gksxkA buiqV vkSj vkmViqV dh tkap djus ds
ctk; iwjs izlaLdj.k dk ewY;kadu vkSj fo'ys"k.k fd;k tk ldrk gSA

 vk’pZtud ijh{k.k {kerk & tSlk fd fujarj ys[kk ijh{kk rduhdksa dk
mi;ksx djds iz.kkyh ls [kqn gh izekf.kr fd, tkrs gSa] vads{k.k iz.kkyh
LVkWQ vkSj vuqiz;ksx iz.kkyh mi;ksxdrkZvksa ds fcuk lcwr bdV~Bk dj
ldrs gSa fd os ml fo'ks"k {k.k ij lcwr ,df=r fd, tk jgs gSaA ;g
vk'p;Ztud ijh{k.k ds Qk;ns ykrk gSA

 mÌs';ksa dh iwfrZ ds fy, iz.kkyh LVkQ dks lwpuk & fujarj ys[kkijh{kk
rduhdksa dk ewY;kadu djus ds fy, bLrseky fd;k tkus okyk ijh{k.k
okgu ds ckjs esa iz.kkyh deZpkfj;ksa dks tkudkjh iznku djrk gS fd D;k
dksbZ iz.kkyh laifRr dh lqj{kk] MsVk v[kaMrk] izHkko'khyrk vkSj n{krk ds
mÌs';ksa dks iwjk djrk gSA

 u, mi;ksxdrkZvksa ds fy, izf’k{k.k & ,dhd`r ijh{k.k lqfo/kk,a
¼vkbZVh,Q½ dk mi;ksx djuk] u, mi;ksxdrkZ vuqiz;ksx iz.kkyh dk MsVk
tek dj ldrs gSa] vkSj iz.kkyh dh =qfV fjiksVZ ds ek/;e ls fdlh Hkh
xyrh ij izfrfØ;k IkzkIr dj ldrs gSaA

8- fdlh Hkh bZ&dkWelZ ysu&nsu ds fy, dk;Z izokg vkjs[k fuEukuqlkj gS %
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bZ&dkWelZ dk;Z izokg vkjs[k dk fooj.k bl izdkj gSa %

pj.k 1 & xzkgd ykWfxu % dqN bZ&dkWelZ O;kikfj;ksa dks Qksu ds ek/;e ls
gh ysunsu djus dh vuqefr fey ldrh gS] ysfdu ewy tkudkjh izokg bZ&eksM
gSA

pj.k 2 &mRikn @lsok % xzkgd miyC/k fodYiksa esa ls mRikn @ lsokvksa dk
p;u djrk gSA

pj.k 3 & xzkgd LFkku % xzkgd }kjk p;fur mRikn @ lsok ds fy, vkns'k
fn;k x;k gSA ;g dne vxys egRoiw.kZ xfrfof/k ^Hkqxrku xsVos* dh vksj tkrk
gSA

pj.k 4 & Hkqxrku xsVos % vxj Hkqxrku i)fr lqiqnZxh udn ¼lhvksMh½ ds
vykok vU; gS] rks O;kikjh dks xzkgd ls Hkqxrku dh izkfIr ds ckjs esa Hkqxrku
xsVos ls vn~;ru izkIr gksxkA lhvksMh ds ekeys esa] bZ&dkWelZ foØsrk xzkgd dks
ekU; djus ds fy, ,d vfrfjDr psd dj ldrk gSA

pj.k 5 & izs"k.k vkSj f'kfiax izfØ;k % ;g izfØ;k nks vyx&vyx Nksjksa ij
fØ;kfUor dh tk ldrh gSA lcls igys ;fn mRikn@lsok Lda/k bZ &dkWelZ
foØsrk }kjk izcaf/kr dh tkrh gS] rks O;kikfjd xksnke esa tYn ls tYn izs"k.k
fd;k tk,xkA

nwljk] dbZ bZ&dkWelZ O;kikjh;ksa us O;kikjh osclkbVksa ds ek/;e ls rhljs i{k ds
foØsrkvksa dks fcØh ds fy, vuqefr nhA mnkgj.k ds fy, % FLIPKART crkrk gS
fd bldh osclkbV ij 1 yk[k ls vf/kd iathdr̀ rr̀h; i{k foØsrk gSa

pj.k 6 & fMfyojh VªSfdax % bZ&dkWelZ O;olk; dh lQyrk dks n'kkZrs gq,s
,d vkSj izeq[k RkRo le; ij forj.k gSA O;kikjh bl dk ,d VªSd j[krs gSa lHkh
O;kikfj;ksa us vius fMyhojh LVkWQ dks gkFk j[ks gq, midj.kksa ds lkFk iznku
fd;k gS] tgka xzkgdksa dks mRikn @lsok forj.k rqjar vn~;ru fd;k tkrk gSA
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pj.k 7 & lhvksMh VªSfdax % ;fn lhvksMh Hkqxrku eksM ij mRiknu csp fn,
tkrs gSa] rks O;kikfj;ksa dks Hkqxrku ds lkFk fMyhojh ij vfrfrfjDr psd dh
vko';drk gksrh gSA

9- lHkh bZ&dkWelZ ysunsu okf.kfT;d O;kolkf;d ysunsu gSaA ;s lHkh ysunsu
okf.kfT;d dkuwuksa lfgr dbZ dkuwuksa ds varxZr 'kkfey gSaA okf.kfT;d dkuwuksa
ds ckn bZ&dkWelZ vkSj ,e&dkWelZ ysunsu ij ykxw gksrs gSaA

 vk;dj vf/kfu;e] 1961 % vk;dj vf/kfu;e esa Hkkjr esa vk; ds djk/kku
ds ckjs esa foLr`r izko/kku gSaA bZ& dkWelZ @ ,e &dkWelZ ysunsu ds laca/k
esa] dj mÌs'; ds fy, ewy ysu&nsu dk fu.kZ; ysus dk eqÌk egRoiw.kZ gSA

 dEiuh vf/kfu;e] 2013 % daiuh vf/kfu;e] 2013] dkWiksZjsV {ks= dks
fu;af=r djrk gS dkuwu Hkkjr esa daifu;ksa ds fy, lHkh fu;ked igyqvksa
dks ifjHkkf"kr djrk gSA bZ&dkWelZ@,e &dkWelZ dkjksckj esa T;knkrj
O;kikfjd daifu;ka futh vkSj lkoZtfud nksuksa gh daifu;ka gSA

 fons’kh O;kikj ¼fodkl vkSj fofu;eu½ vf/kfu;e] 1992 % Hkkjr esa
fu;kZr c<+kus] vk;kr ds lkFk&lkFk fons'kksa ds fodkl vkSj fofu;eu ds
fy, ,d vf/kfu;e] Hkkjr ls tqM+k gqvk gS vkSj blds lkFk tqM+k gqvk
ekeyk gS ;k izklafxd gSA vestWu us gky gh esa Hkkjrh; ukxfjdksa dks vius
oSf'od LVksj ls [kjhn djus dh vuqefr nh gSA bu lc ls Åij dkuwu ds
ek/;e ls fofu;fer fd;k tk,xkA

 dkj[kkuksa vf/kfu;e] 1948 % Jfedksa dh dkedkth ifjfLFkfr;ksa dks
fu;af=r djus ds fy, vf/kfu;e gSA ;g dk;Z Hk.Mkj.k ds lkFk&lkFk
ifjogu dh fLFkfr esa QSyh gqbZ gSA bZ&dkWelZ @ ,e&dkWelZ dkjksckj esa
vf/kdka'k O;kikfj;ksa dks bl vf/kfu;e ds izko/kkuksa dk ikyu djus dh
vko';drk gSA

 dLVe vf/kfu;e] 1962 % ;g vf/kfu;e tks Hkkjr ls eky@lsokvksa ds
vk;kr @ fu;kZr dks ifjHkkf"kr laxBu ds rgr O;kikj vkSj VSfjQ
¼th,VhVh½ ij lkekU; le>kSrs ds fy, ,d gLrk{kjdrkZ gS] th,VhVh
xSj&vuqikyu ds fy, dksbZ dLVe 'kqYd ugha ys ldrk gSA

 eky vkSj lsok dj vf/kfu;e] 2017 ¼th,lVh½ % bl vf/kfu;e dks
bZ&dkWelZ@,e&dkWelZ lesr izR;sd ykxw O;olk; dh vko';drk gS] ,d
dsanzh; vkbZVh cqfu;knh <kaps ij gj fcØh vkSj [kjhn pkyku viyksM djus
ds fy,] O;kikj ds chp ysu&nsu ds lek'kks/ku ds fy, t:jh gS] th,lVh
ds Hkqxrku ij VSDl ØsfMV dk] bZ&fjVuZ Hkjus dh lqfo/kk bR;kfn gSA
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 Hkkjrh; lafonk vf/kfu;e] 1872 % vf/kfu;e ,d ekU; vuqca/k dks
ifjHkkf"kr djrk gSA bZ&dWelZ @ ,e &dkWelZ O;olk; ds ekeys esa bu
?kVdksa dks ifjHkkf"kr djuk egRoiw.kZ gksrk gSaA

 izfrLi/kkZ vf/kfu;e] 2002 % Hkkjr esa izfrLi/kkZ ij izfrdwy vlj Mkyus
okyh izFkkvksa dks fofu;fer djus ds fy, dkuwu izfr;ksfxrk vk;ksx ;g
lqfuf'pr djus ds fy, lrdZ jgk gS fd bZ&dkWelZ @ ,e&okf.kT;
O;kikfj;ksa us f'kdkjh izFkkvksa esa 'kkfey ugha fd;k gSA

 fons’kh eqnzk izca/ku vf/kfu;e ¼Qsek 1999½ % fons'kh izR;{k fuos'k dks
fofu;fer djus ds fy, dkuwu] Hkkjr esa fons'kh eqnzk dk izokg
bZ&^dkWelZ@,e dkWelZ O;kikj ds fy, dkuwu ds egRoiw.kZ izHkko gSA
bZ&dkWelZ O;olk; esa O;kikj ls xzkgd ¼chVwlh½ esa xfrfof/k;ksa dks ,d
dSfyczsVsM rjhds ls [kksyk x;k gS vkSj fdlh laLFkk dks dqN ifjfLFkfr;ksa esa
bZ&dkWelZ ds ek/;e ls [kqnjk O;kikj djus dh vuqqefr gSA

 miHkksDrk laj{k.k vf/kfu;e] 1986 % miHkksDrk vf/kdkjksa dh lqj{kk ds
fy, dkuwu bZ&dkWelZ vkSj ,e&dkWelZ ds ek/;e ls fd, x, ysu&nsu ds
fy, vf/kdka'k eqndeksa dk Lkzksr jgk gSaA

10- (a) dksj cSfdax iz.kkyh ¼lhch,l½] esa lh,,l, ¼pkyw vkSj cpr [kkrk½ izfØ;k ds
vklikl laHkkfor tksf[ke vkSj muds fu;a=.k fuEukuqlkj gSa %

tksf[ke fu;a=.k

lk[k ykbu dh LFkkiuk
vukf/kdr̀ gS vkSj cSad dh uhfr
ds vuq:i ugha gSA

lk[k lfefr ;g tkaprh gS fd foŸkh;
vuqikr] 'kqa) lEifŸk] tksf[ke dkjd
rFkk blds lacaf/kr ?kVdksa] ØsfMV ykbu
dh is'kd'k vkSj lk[k jkf'k vkfn
tksf[ke uhfr ds vuq:i gSa rFkk xzkgd
dks ØsfMV ykbu nh tk ldrh gSA

lhch,l esa ØsfMV ykbu lsVvi
vukf/kdr̀ gS vkSj cSad dh uhfr
ds vuq:i ugha gSA

[kkrk lsV vi iz.kkyh ds ekeys esa lk[k
lhek dks vf/kdr̀ djus ds vf/kd`̀r
dkfeZd izfrcaf/kr gksus pkfg;sA

lhch,l esa ifjHkkf"kr xzkgd
ekLVj iwoZ Hkqxrku izek.k i= ds
vuq:i ugha gSA

lhch,l esa xzkgd ekLVj dks vf/kd`r
djus ds vf/kdkjksa dks vf/kdr̀ dfeZ;ksa
dks izfrcaf/kr djuk pkfg;sA

lhch,l esa C;kt@'kqYd dh ifjHkkf"kr fu;eksa ds vuqlkj fuf/k
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x.kuk xyr dh tk jgh gSA vk/kkfjr lqfo/kkvksa ij C;kt dh x.kuk
lhch,l esa Lopkfyr :i ls dh tkrh
gSA

lhch,l esa dklk ds ysunsuksa dks
vuqeksfnr djus okys vukf/kdr̀
dkfeZd

lhch,l esa izlaLdj.k ysunsu ds fy;s
ysu nsu ds vkjaHkdrkZ vkSj vf/kdkfjd
ds e/; cuk;s x;s drZO;kaas dk i`FkDdj.k

lhch,l esa mRiUu ys[kk izfof"V;ka
xyr

lhch,l vk/kkj }kjk xzkgd }kjk
vuqjksf/kr lqfo/kk,sa vkSj lhch,l esa mu
lqfo/kkvksa ds vk/kkj ij foU;kl }kjk
mRiUu dh tkrh gSA

(b) dkys /ku dks oS/k cukuk % dkys /ku dks oS/k cukuk ,d izfØ;k gS ftlds
}kjk vijk/k esa izkfIr;ksa vkSj bu izkfIr;ksa dk lPpk LokfeRo fNik;k tkrk gS ;k
vLi"V cuk;k tkrk gS rkfd vkus okyh izkfIr;ka oS/kkfud L=ksr ls gksaA dkys
/ku dks oS/k cukus dk mÌs'; fo|ekurk dks fNikuk] voS/kkfud L=ksr ;k
voS/kkfud vk; dks oS/kkfud :i ls iznf'kZr djuk gSA vke rkSj ij dkys /ku
dks oS/k cukus dk dke vijkf/k;ksa }kjk ^dkys* /ku dks lQsn /ku ;k vkijkf/kd
xfrof/fk;ksa ds ykHk dks oS/kkfud cukuk gSA dkys /ku dks oS/k cukus ds rhu
pj.k gSa &LFkkuu] ys;fjax rFkk lekdyuA
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