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(GI-1, GI-2+4, GI-3, GI-5+6 & VDI-1, VI-1, SI-1) 
DATE: 24.08.2020                            MAXIMUM MARKS: 100                         TIMING: 3¼ Hours 
 

EIS & SM 
 

 

SECTION – A : ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT 

Q. No. 1 & 2 is Compulsory, 

Answer any three questions from the remaining four questions 

 

Question 1: 

1. dEiuh vf/kfu;e] 2013 ds /kkjk 143 ds lkFk fuEufyf[kr esa ls dkSu&lk O;ogkj gS\ 

 (a) vf/kxzg.k vkSj foy; 

 (b) funs’kd e.My dh 'kfä;ka vkSj drZO;ksa 

 (c) ys[kk ekud vkSj ys[kk ijh{kdksa ds vf/kdkj vkSj dÙkZO;ksa 

 (d) xSj&vuqikyu ds dkj.k n.M 

(1 Mark) 

2. bues ls dkSu lk lEcU/kijd MkVkcsl dk ,d mnkgj.k ugh gS\ 

 (a) igqap (Access)  
 (b) My SQL 

 (c) tkok  

 (d) vksjsdy 

(1 Mark) 

3. vkbZVh vf/kfu;e] 2000 essa ls dkSu lk dEI;wVj lacaf/kr vijk/k ugha gS\ 

 (a) pksjh dh igpku djs 

 (b) eksckbZy pksjh djuk 

 (c) dEI;wVj lalk/ku pksjh djuk 

 (d) xksiuh;rk dk mYya?ku  

(1 Mark) 

4. vkmViqV mRiUu djus ds fy, buiqV dk mi;ksx djus okyh ?kVukvksa dk vuqØe% 

a (a)   mRiknu 

 (b)   çfØ;k 

 (c)   ysu&nsu 

 (d)   lewgu  

(1 Mark) 

5. O;kid Lrj ds vk/kkj ij buesa ls dkSu lk tksf[ke dh fMxzh gS] tks ,d m|e vius y{;ksa dh [kkst esa 

Lohdkj djus dks rS;kj gS\ 

a (a)   tksf[ke cy (Risk Force) 
 (b)   tksf[ke Hkw[k (Risk Appetite) 
 (c)   tksf[ke lajsf[kr djsa (Risk Align)  
 (d)   buesa ls dksbZ ugha  

(1 Mark) 

6. tks Vw fV;j vkfdZVsDpj dk ykHk ugha gSA 

a  (a)   flLVe dk çn'kZu vf/kd gS 

 (b)   laxBu dks vuqdwfyr (Customize) djus dh {kerk 

 (c)   ljy lajpuk gksuk 

 (d)   buesa ls dksbZ ugh 

a (1 Mark) 
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7. l‚¶Vos;j dk mi;ksx djus ds nks rjhds gSa% 

 (a)   Installed Application & Secured Application 

 (b)  Web Application & Segmented Application 

 (c)  Virtual Application & Installed Application 

 (d)  Installed Application & Web Application  

(1 Mark) 

8. ETL dk eryc gS% 

 (a) Essential, Transfer & Language 

 (b)  Extract, Transform & Load 

 (c)  Enquiry, Total & Limitation 

 (d)  Emergency, Transform & Language 
(1 Mark) 

9. __________dks IysVQ‚eZ opqZvykbts'ku ds :i esa Hkh tkuk tkrk gSA 

 (a) loZj dal‚fyMs'ku 

 (b) gkMZos;j dal‚fyMs'ku 

 (c) MsVkcsl dal‚fyMs'ku 

 (d) l‚¶Vos;j dal‚fyMs'ku 

(1 Mark) 

10. bZlh,l ds fdl :i esa cM+h la[;k esa xzkgdksa ls /ku dk ,d ,dy fjlhoj gS\ 

 (a) bZlh,l ØsfMV 

 (b) bZlh,l MsfcV 

 (c) nksuksa (a) vkSj (b) 

 (d) u rks (a) vkSj u gh (b) 

(1 Mark) 

11. fuEufyf[kr çfØ;k__________ls lacaf/kr gSA 

  (i)  User Department,  

  (ii)  Vendor,   

(iii)  Stores,   

(iv)  Accounts Payable 

 (a)   Customer order fulfilment 

 (b)  Order to Cash 

 (c)  Procure to pay 

 (d)  None of these 
 (1 Mark) 

12. tks ,d çdkj dh igqap ugha gS% 

 (a)   fØ,V djsa (Create) 

 (b)   v‚YVj (Alter) 

 (c)   gVk,a (Delete) 

 (d)   fçaV (Print) 

(1 Mark) 

13. ysunsu dk irk dEI;wVj esa yxkuk ,d ç.kkyh gS ftls ________ dh enn ls fd;k tk ldrk gSA 

 (a)    v‚fMV gqd 

 (b)   ,dh—r ijh{k.k lqfo/kk 

 (c)   LuSi'k‚V 

 (d)   buesa ls dksbZ ugha 

(1 Mark) 
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14. C.R.T.  dk QqyQkWe D;k gS\ 

 (a)   dSFkksM js Vîwc 

 (b)   l{ke js ifjorZu 

 (c)   js VVZYl can djsa 

 (d)    fu;af=r js vuqokn 

(1 Mark) 

 
15. vkbZ-Vh- ,DV 2000 dh /kkjk 66 dh mi/kkjk______ds rgr vijk/k ds fy, ltk dk o.kZu djrk gS\ 

 (a)  Sec. 43 

 (b)  Sec. 66-E 

 (c)  Sec. 66-D 

 (d)  Sec. 66-B 

(1 Mark) 

 

Question 2: 

—i;k cSadksa esa vkarfjd fu;a=.k vkSj vkbZVh fu;a=.k dh O;k[;k vkSj varj djsaA  

(5 Marks) 
 

Question 3:  

(a) ^v‚ijsfVax flLVe^ 'kCn ls vki D;k le>rs gSa\ v‚ijsfVax flLVe }kjk fd, x, fofHkUu dk;ksaZ ij ppkZ 

djsaA  

(6 Marks) 

 

(b) bZ&d‚elZ Hkkjr ds ifjçs{; ls] vkbZVh vf/kfu;e] 2000 vkSj blds çko/kkuksa esa fufgr ldkjkRed 

igyqvksa dks Li"V djsaA 

(4 Marks) 

 

Qeustion 4:  

(a) foÙkh; vkSj ys[kk ç.kkyh esa ekLVj MsVk ds çdkj vkSj blds egRo D;k gSa\ 

(6 Marks) 

 

(b) çsf"kr gksus dh çrh{kk dj jgs MsVk dks 'Asynchronous Attack' uked vuf/k—r igqap ds fy, 

mÙkjnk;h ekuk tkrk gSA MsVk ij fofHkUu çdkj ds 'Asynchronous Attack' dh O;k[;k djsaA 

(4 Marks) 

 

Question 5:  

(a) lwpuk ç.kkyh ¼vkbZ,l½ v‚fMVj ds :i esa] vkidks ukSdjh dh ekaxksa dks iwjk djus ds fy, uohure 

v‚fMV Vwy] rduhdksa vkSj dk;Zç.kkyh ds lkFk [kqn dks vi&Vw&MsV j[kus dh vko';drk gSA fofHkUu 

v‚fMV VwYl ds ckjs esa ppkZ djsa ftuds ckjs esa vkidks tkudkjh gksuh pkfg,A 

(6 Marks) 

 

(b) fuEufyf[kr ij y?kq uksV fy[ksa( 

 (i) LuSi’kkWV~l  

 (ii) vads{k.k gqd 

 (4 Marks) 
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Question 6:  

(a) 50 oLrqvksa ds GST dh x.kuk fuEufyf[kr fooj.kksa ds vuqlkj dh tkuh gSA buiqV ds :i esa dksM 

la[;k vkSj vkiwfrZ ds ewY; ds lkFk] VSDl dh x.kuk djus ds fy, ,d ¶ykspkVZ Mªk djsa vkSj VSDl] 

vkbVe ds dksM uacj vkSj vkbVe ds çdkj dks fçaV djsaA ¼uksV% njsa dkYifud :i ls yh xbZ gSa½ 

Code No.(C_No) Types of Items Tax Rate 

001 Perishable 15% 

002 Textiles 10% 

003 Luxury Items 20% 

004 Machinery 12% 

(6 Marks) 

 

(b) dksj cSafdax flLVe (CBS) ds çeq[k çkS|ksfxdh ?kVdksa dh lwph cuk,aA 

(4 Marks) 

 

 

SECTION – B : STRATEGIC MANAGEMENT 

Q. No. 7 & 8 is Compulsory, 

Answer any three questions from the remaining four questions 

 

Question 7:  

fuEufyf[kr iz'uksa ds mRrj nsus ds fy, tkudkjh dk vuqlj.k djsa % ¼iz'u 1 ls 5½  

mRikn vk; ¼#-½ izfr'kr lap; ykHk ¼:-½ izfr'kr ykHk izfr'kr cktkj Hkkx izfr'kr m|ksx fodkl nj 

A 6 djksM+ 48 120 yk[k 48 80 $15 

B 4 djksM+ 32 50 yk[k 20 40 $10 

C 2 djksM+ 16 75 yk[k 30 60 &20 

D 50 yk[k 4 5 yk[k 2 5 &10 

;ksx 12-5 djksM+ 100 250 yk[k 100   

 

(1) dkSulk mRikn LVkj gS\  

(a) mRikn ,  

(b) mRikn ch 

(c) mRikn lh 

(d) mRikn Mh  

(1 Mark) 

 

(2) dkSulk mRikn dqRrk gS\  

(a) mRikn ,  

(b) mRikn ch 

(c) mRikn lh 

(d) mRikn Mh  

(1 Mark) 

 

(3) fdu mRiknksa esa NaVuh dh j.kuhfr dk ikyu fd;k tkuk pkfg,\  

(a) mRikn ,  

(b) mRikn ch 

(c) mRikn lh 

(d) mRikn Mh  

(1 Mark) 
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(4) dkSulh mRikn udnh xk; gS\   

(a) mRikn ,  

(b) mRikn ch 

(c) mRikn lh 

(d) mRikn Mh  

(1 Mark) 

(5) fdl mRikn dks LVkj esa cnyus dh {kerk gS\  

(a) mRikn ,  

(b) mRikn ch 

(c) mRikn lh 

(d) mRikn Mh  

(1 Mark) 

 

(6) fuEufyf[kr esa ls fdl izcU/kd dh Hkwfe lkekU; dFkuksa] j.kuhfr;ksa dk muds O;fDrxr O;olk; dh 

;FkkFkZiw.kZ j.kuhfr;ksa esa ykxw djuk gS %  

(a) i;Zos{kd  

(b) dk;kZRed eSustj  

(c) dEiuh dk CEO  

(d) mi;qZDr lHkh  

(1 Mark) 

(7) j.kuhfr izca/ku laxBu dks&&&&&&&&&&vf/kd gksus dh vuqefr nsxkA  

(a) vf/kdkfjd 

(b) Hkkxhnkjh 

(c) izHkko'kkyh 

(d) lfdz;  

(1 Mark) 

(8) j.kuhfrd bjknksa dk rRo dkSu&lk ugha gS\ 

(a) O;olk; ekWMy 

(b) fotu   

(c) O;olk; ifjHkk"kk  

(d) O;olk; ekunaM  

(1 Mark) 

(9) fuEufyf[kr esa ls dkSulk foy;u dk izdkj ugha gS\  

(a) ljpukRed  

(b) yEcor   

(c) {kSfrt   

(d) dkasxyksesjsV  

(1 Mark) 

(10) fLFkjrk dh j.kuhfr&&&&&&&&&&dh gSA 

(a) ,l-ch-;w- Lrj  

(b) j.kuhfrd Lrj 

(c) O;olkf;d Lrj  

(d) dk;kZRed Lrj  

(1 Mark) 
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(11) loksZRre ykxr iznkrk j.kuhfr esa xzkgdksa dks iSls ds fy;s vf/kd dher iznku djuk 'kkfey gS%  

(a) de ykxr rFkk de xq.koRrk fHkUurk  

(b) de ykxr rFkk mPp xq.koRrk fHkUurk  

(c) mPp ykxr rFkk de xq.koRrk fHkUurk  

(d) mPp ykxr rFkk mPp xq.koRrk fHkUurk  

(1 Mark) 

 

(12) foi.ku j.kuhfr tks ekax dks vkxs f'k¶V ;k de djus ds fy, iz;ksx dh tkrh gS&&&&&&gSA  

(a) izcq) foi.ku  

(b) ledkyhu foi.ku  

(c) LFkku foi.ku  

(d) Mh ekdsZfVax  

(1 Mark) 

 

(13) ladqfpr e/; Lrj ds lkFk ,d laxBukRed lajpuk&&&&&&&&gSA  

(a) foHkkxh; lajpuk  

(b) tky&ra= lajpuk  

(c) gksj Xykl lajpuk  

(d) vkO;wg lajpuk  

(1 Mark) 

 

(14) dEiuh dh&&&&&&&esa cnyko ls]&&&&&&&&esa gksus okys ifjorZuksa ds fy, vko';d lalk/kuksa dks 

iqu% vkoafVr djus dh vko';drk gksrh gSA  

(a) lajpuk] j.kuhfr 

(b) j.kuhfr] lajpuk 

(c) lajpuk] lajpuk  

(d) j.kuhfr] j.kuhfr  

(1 Mark) 

 

(15) vki ,d dEiuh ds lapkyu izeq[k gSaA tc vki lEiw.kZ foHkkx ;k vU; fdlh foHkkx ds ,dhd`r 

xfrfof/k;ksa dks lfEefyr djus gsrq izca/ku ds dqN ;k lHkh dk;ksZ ij /;ku nsrs gSa] rks vki vuqHko dj 

jgs gSa %  

(a) j.kuhfrd fu;a=.k 

(b) izca/ku fu;a=.k  

(c) iz'kklfud fu;a=.k  

(d) lapkyu fu;a=.k  

(1 Mark) 

 

 

Question 8:  

;eh QwM~l vkSj VsLVh QwM~l iVuk esa [kkus ds fy, rS;kj uk'rs ds O;olk; esa lQyrkiwoZd izfrLi/kkZ esa gSA 

;eh vfHkuo mRiknksa dks is'k djus esa Lokfn"V gSA ;g mRikn mUgsa vPNh fcdzh iznku djsaxsA gkykfd] VsLVh 

QwM~l ;eh QwM~l }kjk izLrkfor mRiknksa dh izfrfdz;k esa leku mRiknu izLrkfod djds iwoZ }kjk vftZr ykHk 

dks Nhu ysrs gSaA  

nks dEifu;ksa ds j.kuhfrd n`f"Vdks.k dh ppkZ djsaA dkSu csgrj gS\  

(5 Marks) 
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Question 9:  

(a) lqjs'k fla?kkfu;k lax:j] iatkc esa ,d d`f"k&vk/kkfjr futh dEiuh ds ekfyd gSaA mudh bdkbZ I;wjh] 

dspi vkSj lkWl dk mRiknu dj jgh gSA tcfd blds mRiknksa dh ns'k ds mRrjh fgLls esa egRoiw.kZ 

cktkj fgLlsnkjh gS fcdzh fiNys dqN o"kksZ esa fxjkoV ij gSA og ,d izca/ku fo'ks"kK dh enn ysrk gS 

tks mls izfrLi/khZ ifjn`'; dks le>us dh lykg nsrk gSA  

 izfrLi/khZ ifjn`'; dks le>us ds fy, lqjs'k fla?kkfu;k }kjk vuqlj.k fd, tkus okys pj.kksa dh O;k[;k 

djsaA  

(5 Marks) 

 

(b) y{; fooj.k D;k gS\ fdlh dEiuh ds y{; fooj.k dks fy[krs le; ftu fcUnqvksa ij fopkj fd;k tk 

ldrk gS] mUgsa crk,WaA  

(5 Marks) 

 

Question 10:  

(a) fofuos'k j.kuhfr D;k gS\ ;g dc viukbZ tkrh gS\  

(5 Marks) 

 

(b) NaVuh vkSj ifjlekiu j.kuhfr ds chp vUrj crk,WaA  

(5 Marks) 

 

Question 11:  

(a) jkgqy 'kekZ ,d dEiuh dk izcU/k funs'kd gS tks Vªdksa dk fuekZ.k dj jgh gSA og u, O;olk; ds izos'k 

ds ckjs esa fpafrr gSA fdl rjg ds vojks/k vk'kadk ds f[kykQ jkgqy dh enn djsaxsA  

(5 Marks) 

 

 

(b) ,d laxBu dh foRrh; j.kuhfr ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ ,d O;olk; dh dher dSls ewY;kafdr dh 

tkrh gS\  

(5 Marks) 

 

Question 12:  

(a) j.kuhfrd usr`Ro ls vkidks D;k eryc gS\ usr`Ro 'kSyh ds nks n`f"Vdks.k D;k gSa\   

(5 Marks) 

 

(b) ,p-lh- dSyeu (H.C. Kellman) }kjk O;ogkj ds u;s Lo:iksa dks izfrLFkkfir djus okys rhu fof/k;ksa dk 

o.kZu dhft,A 

(5 Marks) 

 

 

 

 

__**__ 

 

 


