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EIS & SM 
 

 

SECTION – A : ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT 

Q. No. 1 & 2 is Compulsory, 

Answer any three questions from the remaining four questions 

 

Question 1:   (ONE MARK FOR EACH QUESTION)- 

1. usVodZ =qfV dks iqu% lgh djuk gS&   

(a) :fVax   

(b) jsthysUl  

(c) dUVsu'ku   

(d) cSUMfoM~Fk   

 

2. f}rh; vkns'k dks udn (order to cash) esa D;k&D;k vkrk gS& 

(a) xzkgd vkns'k  

(b) vkns'k iwfrZ  

(c) chtd   

(d) dSfj;j fodkl   

 

3. SPDI dk izkFkfed mn~ns'; D;k gS&  

(a) dEI;wVj lks¶Vos;j dh j{kk djuk   

(b) egRoiw.kZ lwpukvksa dh j{kk djuk   

(c) O;fDrxr lwpukvksa dh j{kk djuk   

(d) buesa ls dksbZ ugha   

 

4. ys[kkadu izfdz;k flow esa 'kkfey ugha gS&  

(a) L=ksr nLrkost   

(b) tuZy   

(c) ystj   

(d) O;kikfjd O;olk;   

 

5. buesa ls dkSulk vkWijsfVax flLVe ugha gS&   

(a) bUMªksbM   

(b) Cysdcsjh   

(c) Qk;jQksDl  

(d) dzske   

 

6. MkVkcsl dh inkuqdze esa D;k gS&   

(a) o.kZ   

(b) QhYM  

(c) fjdkWMZ  

(d) mDr lHkh   
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7. BHIM mnkgj.k gS&   

(a) ,dhd`r Hkqxrku ek/;e   

(b) eksckbZy ,Ii   

(c) eksckbZy gkMZos;j   

(d) cVqvk   

 

8. UPI dh Qqy QkeZ gS&   

(a) Unified payment interface  

(b) Universal payment interface  

(c) Universal pre interface  

(d) None of above  

 

9. SCARF dk vFkZ gS&   

(a) flLVe daVªksy vads{k.k leh{kk Qkby   

(b) flLVe daVªksy vads{k.k fjiksVZ Qkby   

(c) fleqys'ku daVªksy vads{k.k leh{kk Qkby   

(d) flLVe daVªksy vads{k.k fjO;w izk:i  

 

10. AEPS dh Qqy QkeZ gS&  

(a) Aadhar enabled payment station 

(b) Aadhar employed payment station  

(c) Aadhar enabled payment service  

(d) Aadhar enterprise payment service  

 

11. Computer vk/kkfjr software dgka&dgka dke vkrs gSa&    

(a) ekdsZfVax esa   

(b) lsYl esa   

(c) izksMD'ku esa   

(d) bUosUVªh esa   

(e) mDr lHkh   

 

12. buesa ls dkSulk lkekU; fu;a=.k gS&   

(a) MkVkcsl lqj{kk   

(b) vad pSd   

(c) iw.kZrk pSd   

(d) QkesZV pSd   

 

13. fuEu esa ls dkSulk vkarfjd fu;a=.k dk mn~ns'; ugha gS&   

(a) ykxw dkuwuksa vkSj fofu;eksa dk vuqikyu   

(b) fcdzh y{;ksa dh cSBd   

(c) fjiksfVZax dh fo'oluh;rk   

(d) vkWijs'kuksa dh izHkko'khyrk   

 

14. fuEu esa ls dkSulk lkbcj vijk/k gS&   

(a) lks¶Vos;j ik;jslh   

(b) cSad ls udn dh pksjh   

(c) ATM rksM+uk  

(d) buesa ls dksbZ ugha   
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15. buesa ls dkSulk O;kikfjd tksf[ke ugha gS&  

(a) lkefjd 

(b) foRrh;  

(c) vkWijs'ku  

(d) i;kZoj.kh;  

 

Question 2: 

ys[kk vkSj dj vuqikyu ds fy, ,dy Software ds is'ksojks vkSj foi{k dks le>kbZ;sA  

(5 Marks) 

 

Question 3: 

vfuok;Z\   

(a) BHIM 

(b) dS'k eseksjh 

(c) XBRL 

(d) BYOD 

(e) Audit Hooks 

 (2 Marks each=Total 10 Marks) 

 

Qeustion 4:  

(a) CBS Software ls tqM+s tksf[ke fyf[k,&     

(6 Marks) 

 

(b) Computer Network dks ifjHkkf"kr djsaA dusD'ku mUeq[kh usVodZ o dusD'ku jfgr usVodZ dks 

le>k;sA 

(4 Marks) 

 

Question 5: 

(a) Operating System dh xfrfof/k;ksa dks fyf[k,&   

(6 Marks) 

 

(b) Cloud Computing le>k;s\ Cloud Computing dh fo'ks"krk,a le>k;sA  

(4 Marks) 

 

Question 6:  

(a) igys 100 le la[;kvksa dks tksM+us ds fy, Flowchart cuk;s&  

(6 Marks) 

 

(b) O;kolkf;d baVsfytsal ¼chvkbZ½ vkSj mlds ykHkksa ds ckjs esa crk,aA   

(4 Marks) 
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SECTION – B : STRATEGIC MANAGEMENT 

Q. No. 7 & 8 is Compulsory, 

Answer any three questions from the remaining four questions 

 

Question 7:  

1. ;fn&&&&&&&&&T;knk gksxh rks m|ksx de vkdf"kZr gksxk&  

(a) izfrLi/kkZ  

(b) fu;a=.k 

(c) j.kuhfrd  

(d) izca/ku  

 

2. dkSulk dUVªksy ugha gS&  

(a) dk;kZRed  

(b) izca/kd  

(c) j.kuhfrd pkSdlh  

(d) dksbZ ugha 

 

3. TOWS eSfVªDl fdlus fodflr dh& 

(a) Igor H. Ansoff 

 (b) Willium F. Gluek 

 (c) Heinz Weihrich 

 (d) Arthur D. Little 

 

4. ,d ckj dkWiksZjsV Lrj us dEiuh ds fe'ku ,oa mn~ns'; ifjHkkf"kr dj fn;s] fQj&&&&&&mUgsa izkIr 

djus esa egRoiw.kZ jksy vnk djrk gS&  

(a) mRiknu 

(b) foi.ku 

(c) foRr  

(d) 'kks/k ,oa fodkl  

 

5. fuEu esa ls dkSulk j.kuhfrd xBca/ku dk ykHk ugha gS& 

(a) laxBukRed  

(b) vkfFkZd  

(c) jktuhfrd  

(d) dksbZ ugha  

 

6. O;fDr tks O;kikj djus dk fopkj ykrk gS] dgykrk gS& 

(a) m|eh 

(b) j.kuhfrdkj  

(c) lq>kodrkZ 

(d) izca/kd  

 

7. vk/kqfud foi.ku&&&&&&&&&dsfUnzr gS&  

(a) LFkku  

(b) ewY;  

(c) mRikn  

(d) ewY; laoZ/ku  
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8. laLFkku ds n'kZu dks vfHkO;Dr ugha djrk&  

(a) fotu  

(b) fe'ku  

(c) y{; vkSj mn~ns'; 

(d) O;olkf;d ekWMy  

 

9. dEiuh ds vUnj rFkk izfdz;k dks fo'ys"k.k ,oa cM+s Lrj ij fjfMtkbu djuk dgykrk gS&  

(a) O;olkf;d izfdz;k vfHk;kaf=dh  

(b) cSapekfdZx 

(c) j.kuhfrd ifjorZu 

(d) jktuhfrd usr`Ro 

 

10. fuEu esa ls dkSulk M-Form laxBu izk:i dk ykHk ugha gS&  

(a) izR;sd O;fDr dk ;ksxnku ugha irk yxrk  

(b) mPp Lrj ds izca/kd T;knk vYi&le; dh leL;k esa Q¡l tkrs gSa  

(c) lalk/kuksa dk lHkh mRiknksa esa c¡Vokjk eqf'dy gS 

(d) dksbZ ugha  

 

11. D;k lacaf/kr dk;ksZ dk lewg ftldk mn~ns'; dqN izkIr djuk gksrk gS&   

(a) fu;a=.k 

(b) izksxzke 

(c) uhfr  

(d) O;olkf;d izfdz;k  

 

12. xzkgd dh ekSy&Hkko 'kfDr gksrh gS] tc&  

(a) xzkgd tkudkj gks  

(b) xzkgd cM+k xzkgd gks 

(c) xzkge] QeZ ls T;knk dsfUnzr gks 

(d) mijksDr lHkh  

 

13. dkSulk foHksnhdj.k dk vk/kkj ugha gS&   

(a) mRikn 

(b) ewY; 

(c) laLFkku  

(d) iSekus dh cpr dk ykHk  

 

14. fuEu esa ls D;k oS'ohdj.k dh fo'ks"krk ugha gS\  

(a) fofHkUu bdkbZ;ksa dk la;kstu  

(b) ,d gh izdkj ds lalk/ku  

(c) ,d gh izdkj dh j.kuhfr  

(d) mPp ifjogu ykxr  

 

15. og laca/k tks nks ;k mlls vf/kd laLFkkuksa dks oks gkfly djus esa enn djrk gS tks oks i`Fkd izkIr 

ugha dj ldrs& 

(a) fofo/khdj.k 

(b) vf/kxzg.k 

(c) j.kuhfrd xBca/ku  

(d) foy;u        (1 Mark Each X 15 = 15 Marks) 
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Question 8:   

j.kuhfrd fu;a=.k ls vki D;k le>rs gS\ fofHkUu izdkj ds j.kuhfrd fu;a=.kksa dk lf{kIr esa o.kZu dhft,A  

(5 Marks) 

 

Question 9:  

(a) lkefjd fu.kZ; ysuk D;k gS\ la{ksi esa j.kuhfrd fu.kZ; ds izeq[k vk;keksa dks le>k,aA   

(5 Marks) 

 

(b) j.kuhfrd usr`Ro ls vki D;k le>rs gSa\ usr`Ro 'kSyh dh nks fopkj/kkjk,¡ D;k gSa\  

(5 Marks) 

 

Question 10:  

(a) BCG eSfVªDl dh jpuk dks le>krs gq, mldh j.kuhfrd izca/ku esa mi;ksfxrk dh foospuk dhft,A  

(5 Marks) 

 

(b) fctyh?kj ds midj.kksa esa dke djus okyh chekj dEiuh] dEiuh ds izcU/ku ds fy, D;k j.kuhfrd 

fodYi miyC/k gS\  

(5 Marks) 

 

Question 11: 

(a) ekuo lalk/ku ds rF;ksa dk o.kZu dhft, tks deZpkfj;ksa dh {kerk dks izHkkfor djrs gSaA   

(5 Marks) 

 

(b) izksUufr (Promotion) ls vkidk D;k vfHkizk; gS\ laxBu }kjk viuk;s x, fofHkUu izksUufr 

(Promotion) midj.k D;k gS\   

(5 Marks) 

 

Question 12: 

(a) jkgqy 'kekZ ,d dEiuh dk izcU/k funs'kd gS tks Vªdksa dk fuekZ.k dj jgh gSA og u, O;olk; ds izos'k 

ds ckjs esa fpafrr gSA fdl rjg ds vojks/k vk'kadk ds f[kykQ jkgqy dh enn djsaxsA   

(5 Marks) 

 

(b) j.kuhfrd izcU/ku D;k gS\ izca/ku esa j.kuhfrd vo/kkj.kk ds viukus ds D;k ykHk gS\  

(5 Marks) 
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