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(GI-2, GI-6, GI-7, VI-1, VDI-1, DRIVE & FMT) 
DATE: 05.09.2023                            MAXIMUM MARKS: 100                         TIMING: 3¼ Hours 
 

EIS & SM 
 

 

SECTION – A : ENTERPRISE INFORMATION SYSTEMS AND MANAGEMENT 

Q. No. 1 & 2 is Compulsory, 

Answer any three questions from the remaining four questions 

 

Answer 1: 

1. Ans. d 

2. Ans. c 

3. And. d  

4. Ans. b  

5. Ans. a 

6. Ans. b  

7. Ans. b 

8. Ans. c 

9. Ans. d 

10. Ans. b  

11. Ans. d 

12. Ans. a  

13. Ans. a 

14. Ans. c 

15. Ans. a 

 

Answer 2: 

एंटरप्राआज ररस्क मैनेजमेंट (इअरएम) में ननम्ननिनखत निशेषताएं प्रबंधन को जोनखमों से भरे िातािरण में ऄनधक 

प्रभािी ढंग से संचानित करने में सक्षम बनाने के निए ईन्नत क्षमताएं प्रदान करती हैं: 

 जोनखम की भूख और रणनीनत को संरेनखत करें: जोनखम की भूख एक व्यापक स्तर पर जोनखम की नडग्री ह ै

नजसे एक ईद्यम ऄपने िक्ष्यों की प्रानि के निए स्िीकार करने को तैयार है। प्रबंधन पहिे रणनीनतक निकल्पों 

के मूल्यांकन में आकाइ की जोनखम की भूख पर निचार करता है, फिर चयननत रणनीनत के ऄनुरूप ईदे्दश्यों को 

ननधााररत करने और संबंनधत जोनखमों के प्रबंधन के निए तंत्र निकनसत करने में। 

 निकास, जोनखम और ररटना को लिक करें: संस्थाएं जोनखम को मूल्य ननमााण और संरक्षण के नहस्से के रूप में 

स्िीकार करती हैं, और िे जोनखम के ऄनुरूप ररटना की ईम्मीद करती हैं। इअरएम जोनखमों की पहचान करने 

और ईनका अकिन करने और निकास और िापसी ईदे्दश्यों के सापेक्ष जोनखम के स्िीकाया स्तर स्थानपत करन े

की ईन्नत क्षमता प्रदान करता है। 

 जोनखम प्रनतफिया ननणायों को बढाएं: इअरएम िैकनल्पक जोनखम प्रनतफियाओं - जोनखम से बचाि, कटौती, 

साझाकरण और स्िीकृनत के बीच पहचानने और चयन करने की कठोरता प्रदान करता है। इअरएम ये ननणाय 

िेने के निए कायाप्रणािी और तकनीक प्रदान करता है। 

 पररचािन अश्चया और नुकसान को कम करें: संस्थाओं ने संभानित घटनाओं की पहचान करने, जोनखम का 

अकिन करने और प्रनतफियाएं स्थानपत करने की क्षमता बढा दी है, नजससे अश्चया और संबंनधत िागत या 

नुकसान की घटना कम हो जाती है। 

 िॉस-एंटरप्राआज़ जोनखमों को पहचानें और प्रबंनधत करें: प्रत्येक आकाइ को ईद्यम के निनभन्न नहस्सों को 

प्रभानित करने िािे ऄसंख्य जोनखमों का सामना करना पड़ता है। प्रबंधन को न केिि व्यनिगत जोनखमों का 

प्रबंधन करने की जरूरत ह,ै बनल्क परस्पर संबंनधत प्रभािों को भी समझने की जरूरत है। 

 कइ जोनखमों के निए एकीकृत प्रनतफियाएँ प्रदान करें: व्यािसानयक प्रफियाओं में कइ ऄंतर्नननहत जोनखम होते 

हैं और इअरएम जोनखमों के प्रबंधन के निए एकीकृत समाधान सक्षम बनाता है। 
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 ऄिसरों का िाभ ईठाएं: प्रबंधन केिि जोनखमों के बजाय संभानित घटनाओं पर निचार करता है, और 

घटनाओं की पूरी श्ृंखिा पर निचार करके, प्रबंधन को यह समझ नमिती है फक कैसे कुछ घटनाएं ऄिसरों का 

प्रनतनननधत्ि करती हैं। 

 पूंजी को तका संगत बनाना: फकसी आकाइ के कुि जोनखम पर ऄनधक मजबूत जानकारी प्रबंधन को समग्र पूंजी 

अिश्यकताओं का ऄनधक प्रभािी ढंग से अकिन करने और पूंजी अिंटन में सुधार करने की ऄनुमनत देती है। 

 

Answer 3: 

(a) सूचना सुरक्षा में शानमि निनभन्न ईप-प्रफियाएँ आस प्रकार हैं: 

•  सचूना सरुक्षा नीनतया,ं प्रफियाएं और प्रथाएं: यह सूचना सुरक्षा के ऄनुमोदन और कायाान्ियन से 

संबंनधत प्रफियाओं को संदर्नभत करती ह।ै सुरक्षा नीनत िह अधार ह ैनजस पर प्रासंनगक प्रफियाओं और 

प्रथाओं को निनभन्न आकाआयों/निभागों और प्रौद्योनगकी के स्तरों पर निकनसत और कायाानन्ित फकया 

जाता ह।ै ये सूचना प्रसंस्करण की निनभन्न परतों पर जानकारी सुरनक्षत करने के सभी प्रमुख क्षेत्रों को 

किर करत ेहैं और यह सुनननश्चत करते हैं फक जानकारी सुरनक्षत और सुरनक्षत रूप से ईपिब्ध कराइ 

गइ ह।ै ईदाहरण के निए - कमाचाररयों, नििेताओं अफद के साथ गरै-प्रकटीकरण समझौता, सुरक्षा के 

निए केिाइसी प्रफियाएं। 

•  ईपयोगकताा सरुक्षा प्रशासन: यह सूचना प्रणानियों के निनभन्न ईपयोगकतााओं के निए सुरक्षा को 

संदर्नभत करता ह।ै सुरक्षा प्रशासन नीनत दस्तािेज़ पररभानषत करत ेहैं फक संगठन संरचना और एक्सेस 

मैरिक्स के ऄनुसार ईपयोगकतााओं को कैसे बनाया और पहचं प्रदान की जाती ह।ै यह ननमााण से िेकर 

ईपयोगकतााओं को ऄक्षम करने तक के संपणूा प्रशासन को भी किर करता है, नजसे सुरक्षा नीनत के भाग 

के रूप में पररभानषत फकया गया ह।ै 

•  एनलिकेशन सरुक्षा: यह संदर्नभत करता ह ै फक कॉनऩ्िगरेशन, मापदंडों की सेटटग और निनभन्न 

एनलिकेशन ननयंत्रणों के माध्यम से िेनदेन के निए सुरक्षा से िेकर एनलिकेशन के निनभन्न पहिुओं पर 

सुरक्षा कैसे िागू की जाती ह।ै ईदाहरण के निए - आिेंट िॉलगग. 

•  डेटाबेस सरुक्षा: यह डेटाबेस सॉफ़्टिेयर के निए सुरक्षा िाग ू करन े के निनभन्न पहिओुं को संदर्नभत 

करता ह।ै ईदाहरण के निए - कमाचाररयों को दी गइ भूनमका अधाररत पहचं निशेषानधकार। 

•  ऑपरेटटग नसस्टम सरुक्षा: यह ऑपरेटटग नसस्टम सॉफ़्टिेयर की सुरक्षा को संदर्नभत करता ह ैजो सिार 

और नसस्टम में स्थानपत होता ह ैजो सिार से जुडे़ होते हैं। 

•  नटेिका  सरुक्षा: यह संदर्नभत करता ह ैफक नेटिका  की निनभन्न परतों और सिार से कनेनक्टनिटी पर सुरक्षा 

कैसे प्रदान की जाती ह।ै ईदाहरण के निए - कमाचाररयों के निए िचुाऄि प्राआिेट नेटिका  का ईपयोग, 

़िायरिॉि का कायाान्ियन अफद। 

•  भौनतक सरुक्षा: यह भौनतक पहचं ननयंत्रण के माध्यम से कायाानन्ित सुरक्षा को संदर्नभत करता ह।ै 

ईदाहरण के निए - यूएसबी पोटा को ऄक्षम करना। 

 

Answer: 

(b) एबीसी कंपनी की सििता में बाधक अंतररक ननयंत्रण प्रणािी की सीमाएँ आस प्रकार हैं: 

♦  प्रबंधन का निचार ह ैफक अंतररक ननयंत्रण की िागत प्राि होन ेिािे ऄपेनक्षत िाभों से ऄनधक नहीं ह।ै 

♦  तथ्य यह ह ै फक ऄनधकांश अतंररक ननयंत्रण ऄसामान्य प्रकृनत के िेनदेन पर ननदेनशत नहीं होते हैं। 

मानिीय तु्ररट की संभािना, जैसे िापरिाही, व्याकुिता, ननणाय की गिनतयाँ और ननदेशों की 

गितिहमी के कारण। 

♦  कमाचाररयों के साथ या आकाइ के बाहर के दिों के साथ नमिीभगत के माध्यम से अंतररक ननयंत्रण में 

हरेािेरी की संभािना। 

♦  संभािना ह ै फक अंतररक ननयंत्रण का प्रयोग करने के निए नजम्मेदार व्यनि ईस नजम्मेदारी का 

दरुुपयोग कर सकता ह,ै ईदाहरण के निए, प्रबंधन का कोइ सदस्य अंतररक ननयंत्रण को खत्म कर 

सकता ह।ै 
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♦  नित्तीय नििरणों की तैयारी में अिश्यक िनेदेन या ऄनुमान और ननणाय के संबंध में प्रबंधन द्वारा 

हरेिेर। 

 

Answer 4: 

(a) डेटा माआलनग प्रफिया में शानमि चरण आस प्रकार हैं: 

a. डेटा एकीकरण: सबसे पहि,े डेटा को सभी निनभन्न स्रोतों से एकत्र और एकीकृत फकया जाता ह ैजो 

फ़्िैट ़िाआिें, ररिेशनि डेटाबेस, डेटा िेयरहाईस या िेब अफद हो सकते हैं। 

b.  डेटा चयन: यह संभि हो सकता ह ैफक पहि ेचरण में एकत्र फकए गए सभी डेटा की अिश्यकता न हो। 

आसनिए, आस चरण में हम केिि ईन डेटा का चयन करत ेहैं जो हमें िगता ह ैफक डेटा माआलनग के निए 

ईपयोगी ह।ै 

c.  डेटा स़िाइ: जो डेटा एकत्र फकया जाता ह ैिह सा़ि नहीं होता ह ैऔर आसमें त्रुरटयाँ, गुम मान, शोर या 

ऄसंगत डेटा हो सकता ह।ै आस प्रकार, हमें ऐसी निसंगनतयों से छुटकारा पाने के निए निनभन्न तकनीकों 

को िाग ूकरन ेकी अिश्यकता ह।ै 

d.  डेटा पररितान: सिाइ के बाद भी डेटा खनन के निए तैयार नहीं ह ैक्योंफक आसे निनभन्न तकनीकों जैसे - 

स्मूलथग, एकत्रीकरण, सामान्यीकरण आत्याफद का ईपयोग करके खनन के निए ईनचत रूप में पररिर्नतत 

करने की अिश्यकता होती ह।ै 

e.  डेटा माआलनग: आसमें फदिचस्प पैटना की खोज के निए डेटा पर निनभन्न डेटा माआलनग तकनीकों को िाग ू

फकया जाता ह।ै क्िस्टटरग और एसोनसएशन निश्लेषण जैसी तकनीकें  डेटा माआलनग के निए ईपयोग की 

जाने िािी कइ ऄिग-ऄिग तकनीकों में से हैं। 

f.  पटैना मलू्याकंन और ज्ञान प्रस्तनुत: आस चरण में हमारे द्वारा ईत्पन्न पैटना से निज़़ुऄिाआजे़शन, पररितान, 

ऄनािश्यक पैटना को हटाना अफद शानमि ह।ै 

g.  खोज ेगए ज्ञान का ननणाय/ईपयोग: यह कदम ईपयोगकताा को बेहतर सूनचत ननणाय िेने के निए ऄर्नजत 

ज्ञान का ईपयोग करने में मदद करता ह।ै 

 

Answer: 

(b) कोर बैंककग नसस्टम (सीबीएस) की निशेषताएं आस प्रकार हैं: 

•  सीबीएस एक कें द्रीकृत बैंककग एनलिकेशन सॉफ्टिेयर ह ै नजसमें कइ घटक हैं नजन्हें बैंककग ईद्योग की 

मांगों को पूरा करन ेके निए नडज़ाआन फकया गया ह।ै 

•  सीबीएस ईन्नत प्रौद्योनगकी ऄिसंरचना द्वारा समर्नथत ह ैऔर आसमें व्यािसानयक कायाक्षमता के ईच्च 

मानक हैं। 

•  कोर बैंककग समाधान महत्िपूणा िाभ िाता ह ैजैसे फक ग्राहक बैंक का ग्राहक होता ह ैन फक केिि शाखा का। 

•  सीबीएस संरचना में मॉड्यिूर ह ैऔर बैंक की अिश्यकताओं के ऄनुसार चरणों में िागू करन ेमें सक्षम ह।ै 

•  सीबीएस सॉफ्टिेयर सरि और जरटि व्यािसानयक प्रफियाओं को सुनिधाजनक बनान े के निए आन-

हाईस बैंककग सॉफ्टिेयर सनहत सभी तृतीय-पक्ष ऄनपु्रयोगों के एकीकरण को भी सक्षम बनाता ह।ै 

•  डेटा सेंटर में नस्थत कें द्रीय सिार में एक सामान्य डेटाबेस होता ह ैजो बैंक के संचािन का एक समेफकत 

दशृ्य दतेा ह।ै 

•  शाखाएं ऄपन ेग्राहकों को सेिाएं प्रदान करन ेिािे नडिीिरी चैनि के रूप में काया करती हैं। 
 

Answer 5: 

(a) कंलयूटर नसस्टम में, नजन स्तरों पर ननयंत्रणों की जाँच की जाएगी िे आस प्रकार हैं: 

 (i)  कॉनऩ्िगरेशन: कॉनऩ्िगरेशन से तात्पया सॉफ़्टिेयर नसस्टम को स्थानपत करन े के तरीके से ह।ै यह 

नसस्टम सेटऄप के दौरान प्रदान फकए जाने िाि ेनिकल्पों को पररभानषत करन ेकी व्यिनस्थत प्रफिया 

ह।ै जब कोइ सॉफ़्टिेयर स्थानपत फकया जाता ह,ै तो ईद्यम की नीनतयों और व्यािसानयक प्रफिया काया-

प्रिाह और व्यािसानयक प्रफिया ननयमों के ऄनुसार निनभन्न मापदंडों के निए मान स्थानपत 

(कॉनऩ्िगर) फकए जाने चानहए। ईद्यम के निनभन्न मॉड्यूि जैसे खरीद, नबिी, आन्िेंटरी, नित्त, 
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ईपयोगकताा पहचं अफद को कॉनऩ्िगर फकया जाना चानहए। कॉनऩ्िगरेशन पररभानषत करेगा फक 

सॉफ़्टिेयर कैसे काया करेगा और कौन से मनेू निकल्प प्रदर्नशत होंगे। 

  कॉनऩ्िगरेशन के कुछ ईदाहरण नीचे फदए गए हैं: 

•  खरीद और नबिी जैसे फं्रट-एंड िेनदने के निए खातों की मैलपग 

•  मापदंडों पर ननयंत्रण: ग्राहक प्रकार, नििेता प्रकार, िषा के ऄतं की प्रफिया का ननमााण 

•  ईपयोगकताा सफियण और नननरियकरण 

•  ईपयोगकताा पहचं और निशेषानधकार - कॉनऩ्िगरेशन और आसका प्रबंधन 

•  पासिडा प्रबंधन 

(ii)  मास्टसा: यह ईस तरीके को संदर्नभत करता ह ै नजस तरह से सॉफ्टिेयर के सभी मॉड्यूि जैसे खरीद, 

नबिी, आन्िेंटरी और नित्त अफद के निए निनभन्न पैरामीटर स्थानपत फकए जात े हैं। ये बताते हैं फक 

सॉफ्टिेयर प्रासंनगक िेनदेन को कैसे संसानधत करेगा। मास्टसा को पहिी बार आंस्टािेशन के दौरान सेट 

फकया जाता ह ैऔर जब भी व्यािसानयक प्रफिया ननयम या पैरामीटर बदि ेजाते हैं तो आन्हें बदि फदया 

जाता ह।ै नजस तरह से मास्टसा की स्थापना की जाती ह ै िह सॉफ्टिेयर ईस प्रकार के िनेदेन को 

संसानधत करने के तरीके को संचानित करेगा। 

 मास्टसा के कुछ ईदाहरण यहां फदए गए हैं: 

•  नििेता मास्टर: िेनडट ऄिनध, नििेता बैंक खाता नििरण, अफद। 

•  ग्राहक मास्टर: िेनडट सीमा, पते पर नबि, पते पर नशपमेंट, अफद। 

•  सामग्री मास्टर: सामग्री प्रकार, सामग्री नििरण, माप की आकाइ, अफद। 

•  कमाचारी मास्टर: कमाचारी का नाम, पदनाम, िेतन नििरण, अफद। 

(iii)  िनेदेन: यह एनलिकेशन सॉफ़्टिेयर में मेन ूऔर ़ंिक्शन के माध्यम से दजा फकए गए िास्तनिक िनेदेन 

को संदर्नभत करता ह,ै नजसके माध्यम से निनशष्ट मॉड्यिू के निए सभी िेनदने शरुू, ऄनधकृत या 

ऄनुमोफदत फकए जात ेहैं। 

 ईदाहरण के निए: नबिी िेनदने, खरीद िेनदने, स्टॉक िांसिर िेनदेन, जनाि प्रनिनष्टयां और भुगतान 

िेनदने। 

 

Answer:  

(b) ऄपना खुद का ईपकरण िाओ (BYOD) जोनखमों को चार क्षेत्रों में िगीकृत फकया जा सकता ह ैजो आस प्रकार हैं: 

•  नटेिका  जोनखम: आसे अम तौर पर ईदाहरण फदया जाता ह ैऔर 'नडिाआस दशृ्यता की कमी' में नछपाया 

जाता ह।ै जब कंपनी के स्िानमत्ि िािे ईपकरणों का ईपयोग फकसी संगठन के सभी कमाचाररयों द्वारा 

फकया जाता ह,ै तो संगठन के अइटी ऄभ्यास में नेटिका  से जुडे़ ईपकरणों की पूरी दशृ्यता होती ह।ै 

आससे आंटरनेट पर अदान-प्रदान फकए गए िैफ़िक और डेटा का निश्लेषण करन ेमें मदद नमिती ह।ै चंूफक 

BYOD कमाचाररयों को ऄपने स्ियं के ईपकरण (व्यािसानयक ईपयोग के निए स्माटा िोन, िपैटॉप) ि े

जाने की ऄनुमनत देता ह,ै अइटी ऄभ्यास टीम नेटिका  से जुडे़ ईपकरणों की संख्या के बारे में ऄननभज्ञ 

ह।ै चँूफक नेटिका  दशृ्यता का ऄत्यनधक महत्ि है, दशृ्यता की यह कमी खतरनाक हो सकती ह।ै ईदाहरण 

के निए, यफद कोइ िायरस नटेिका  पर हमिा करता ह ैऔर नेटिका  से जुडे़ सभी ईपकरणों को स्कैन 

करने की अिश्यकता होती ह,ै तो संभि ह ै फक कुछ नडिाआस आस ननयनमत स्कैन ऑपरेशन से चूक 

जाएंगे। आसके ऄनतररि, BYOD िागू होन ेपर नेटिका  सुरक्षा िाआनें धुंधिी हो जाती हैं। 

•  नडिाआस जोनखम: आसे अम तौर पर 'नडिाआस के नुकसान' में ईदाहरण फदया और नछपाया जाता ह।ै एक 

खोइ हइ या चोरी हइ नडिाआस के पररणामस्िरूप फकसी संगठन को भारी नित्तीय और प्रनतनित शर्ममदगी 

का सामना करना पड़ सकता ह ैक्योंफक नडिाआस में संिेदनशीि कॉपोरेट जानकारी हो सकती है। क्िाईड 

नसक्योररटी ऄिायंस द्वारा जारी रैंककग के ऄनुसार चोरी या खोए हए नडिाआस से खोया गया डेटा शीषा 

सुरक्षा खतरों में शुमार ह।ै कंपनी के इमेि के साथ-साथ कॉपोरेट आंिानेट तक असान पहचं के साथ, 

कंपनी के व्यापार रहस्यों को फकसी गित नडिाआस से असानी से प्राि फकया जा सकता है। 
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•  एनलिकेशन जोनखम: आसे अमतौर पर 'एनलिकेशन िायरस और मिैिेयर' में ईदाहरण फदया और 

नछपाया जाता ह।ै एक संबंनधत ररपोटा से पता चिा ह ैफक ऄनधकांश कमाचाररयों के िोन और स्माटा 

नडिाआस जो कॉपोरेट नेटिका  से जुडे़ थे, सुरक्षा सॉफ़्टिेयर द्वारा संरनक्षत नहीं थे। मोबाआि ईपयोग में 

िृनि के साथ, मोबाआि कमजोररयाँ भी बढी हैं। संगठन यह तय करने में स्पष्ट नहीं हैं फक 'नडिाआस 

सुरक्षा के निए कौन नज़म्मेदार ह ै- संगठन या ईपयोगकताा'। 

•  कायाान्ियन जोनखम: आसे अम तौर पर 'कमजोर BYOD नीनत' में ईदाहरण फदया और नछपाया जाता 

ह।ै BYOD कायािम के प्रभािी कायाान्ियन में न केिि उपर ईनल्िनखत तकनीकी मदु्दों को शानमि 

फकया जाना चानहए बनल्क एक मजबूत कायाान्ियन नीनत के निकास को भी ऄननिाया फकया जाना 

चानहए। क्योंफक कॉपोरेट ज्ञान और डेटा फकसी संगठन की प्रमखु संपनत्त हैं, एक मजबूत BYOD नीनत 

की ऄनुपनस्थनत कमाचाररयों की ऄपेक्षाओं को संप्रेनषत करने में नििि होगी, नजससे नडिाआस के 

दरुुपयोग की संभािना बढ जाएगी। आसके ऄिािा, एक कमजोर नीनत ईपयोगकताा को नशनक्षत करन े

में नििि रहती ह,ै नजससे ईपयुाि खतरों के प्रनत संिेदनशीिता बढ जाती ह।ै 

 

Answer 6: 

(a) निनभन्न इ-माकेट मॉडि जो व्यिसायों को मूल्य िर्नधत प्रफियाओं को प्राि करने में मदद करते हैं, िे आस प्रकार हैं: 

•  इ-शॉप (इ-टेिसा): इ-शॉप एक िचुाऄि स्टोर फं्रट ह ैजो ईत्पादों और सेिाओं को ऑनिाआन बेचता ह।ै 

इ-शॉप खुदरा दकुानों का एक ऑनिाआन संस्करण ह ैजहां ग्राहक घर छोडे़ नबना फदन या रात के फकसी 

भी समय खरीदारी कर सकते हैं। िे ग्राहकों को सीधी नबिी करने का सुनिधाजनक तरीका हैं; 

ननमााताओं को मध्यिती ऑपरेटरों को बायपास करन े की ऄनुमनत दें और आस तरह िागत और 

नडिीिरी समय कम करें। ईदाहरण के निए: www.sonicnet.com, www.wforwomen.com 

•  इ-मॉि: इ-मॉि को शॉलपग मॉि के खुदरा मॉडि के रूप में पररभानषत फकया गया ह,ै जो इ-कॉमसा में 

सुनिधाजनक स्थान पर नस्थत निनभन्न दकुानों का समूह ह।ै इ-मॉि निनभन्न प्रकार के स्टोरों के 

ईपभोिाओं की मदद करते हैं। ईदाहरण के निए, याहू! स्टोर 

•  इ-नीिामी: आिेक्िॉननक नीिामी संचार का एक चैनि प्रदान करती ह ै नजसके माध्यम से प्रनतस्पधी 

खरीदारों के बीच ईत्पादों और सेिाओं के निए बोिी प्रफिया हो सकती ह।ै इ-नीिामी में, िोग 

नीिामी िेबसाआट के माध्यम से खरीदारी और नबिी करते हैं। इ-नीिामी में ईत्पादों, कीमतों, मौजूदा 

मांग और अपूर्नत के बारे में िगभग सही जानकारी ईपिब्ध होती ह।ै इ-नीिामी खरीदार के निए 

अपूर्नतकतााओं द्वारा िी जाने िािी न्यूनतम कीमत तक पहचंन ेका एक तेजी से िोकनप्रय ईपकरण बन 

गया ह।ै ईदाहरण - www.onsale.com, www.ebay.com 

•  पोटाि: पोटाि एक िेबसाआट ह ैजो रुनच के फकसी निनशष्ट क्षेत्र या ईद्योग के निए आंटरनेट पर प्रिेश द्वार या 

मुख्य प्रिेश लबद ुके रूप में काया करता ह।ै यह एक ऐसी िेबसाआट ह ैजो आंटरनेट पर ऄन्य साआटों के प्रिेश 

द्वार के रूप में नस्थत ह।ै एक पोटाि में िेब पेज होते हैं जो िेब या िेब-अधाररत सेिाओं का ईपयोग करन े

के निए शुरुअती लबद ुके रूप में काया करते हैं। सामग्री का ननयंत्रण कंपननयों के निए निज्ञापन के निए 

शुल्क िगाने या ईपभोिाओं से पहचं के निए सदस्यता शुल्क िनेे के माध्यम से राजस्ि का एक स्रोत हो 

सकता है। कुछ प्रमुख सामान्य पोटािों में याहू, एक्साआट और नेटस्केप शानमि हैं। 

•  िेता एग्रीगटेर: िेता एग्रीगेटर बड़ी संख्या में व्यनिगत खरीदारों को एक साथ िाता ह ैताफक िे ईस 

प्रकार की बचत प्राि कर सकें  जो अमतौर पर बड़ी मात्रा में खरीदारों का निशेषानधकार ह।ै आसमें िमा 

िस्तुओं/सेिा प्रदाताओं के बारे में जानकारी एकत्र करती ह,ै प्रदाताओं को ऄपना भागीदार बनाती ह ै

और ईनकी सेिाओं को ऄपन ेब्ांड के तहत बेचती ह।ै ईदाहरण - www.zomato.com 

•  अभासी समदुाय: अभासी समुदाय ग्राहकों का एक समुदाय ह ैजो समान रुनच साझा करते हैं और एक 

दसूरे के साथ संिाद करन ेके निए आंटरनेट का ईपयोग करत ेहैं। Amazon.com ऄपने ईत्पादों और 

सेिाओं के पोटािोनियो से संबंनधत निषयों की एक निस्तृत श्ृखंिा पर जानकारी के अदान-प्रदान के 

निए िेबसाआट प्रदान करता ह।ै िचुाऄि समुदायों को नेटिका  बाह्यताओं से िाभ होता ह,ै नजससे नजतन े

ऄनधक िोग समुदाय में शानमि होत ेहैं और योगदान करत ेहैं, ईतना ऄनधक िाभ होता ह,ै िेफकन 
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प्रनतभानगयों को कोइ ऄनतररि िागत नहीं अती ह।ै 

•  इ-माकेटटग: इ-माकेटटग (आिके्िॉननक माकेटटग) आंटरनेट का ईपयोग करके फकसी ईत्पाद या सेिा के 

निपणन की प्रफिया ह।ै बेशक, िेबसाआटों पर मौजूद जानकारी ग्राहकों को सशि बनाती ह ै और 

संगठनों को ऄपन ेईदे्दश्यों को प्राि करन ेमें मदद करती ह।ै ईदाहरण के निए, िे प्रनतद्वदं्वी कंपननयों के 

ईत्पादों की कीमतों की तिुना कर सकत ेहैं। आंटरनेट खरीदारों और नििेताओं के बीच संबंधों को बदि 

देता ह ैक्योंफक बाजार की जानकारी िेनदने में सभी पक्षों के निए ईपिब्ध ह।ै 

•  इ-प्रोक्योरमेंट: इ-प्रोक्योरमेंट आिेक्िॉननक माध्यम से सभी खरीद गनतनिनधयों का प्रबंधन ह।ै इ-

प्रोक्योरमेंट पर अधाररत नबजनेस मॉडि अपूर्नतकतााओं, ईपिब्धता, कीमत, गणुित्ता और नडिीिरी 

समय के बारे में जानकारी तक पहचंने में दक्षता के साथ-साथ भागीदारों के साथ सहयोग करके ईनकी 

िय शनि को बढाने और सिोत्तम मूल्य के सौदे सुरनक्षत करने में दक्षता चाहते हैं। इ-प्रोक्योरमेंट 

आन्िोमीनडयारीज़ व्यिसायों को सामग्री की अपूर्नत के सभी पहिओुं पर निीनतम और िास्तनिक 

समय की जानकारी प्रदान करन ेमें निशेषज्ञ हैं। 

•  इ-नितरण: इ-नितरक एक ऐसी कंपनी ह ैजो व्यनिगत व्यिसाय को सीधे ईत्पादों और सेिाओं की 

अपूर्नत करती ह।ै इ-नितरण मॉडि नितरकों को बड़ी संख्या में ग्राहकों को प्रबंनधत करने, ऑडार 

स्िचानित करन,े भागीदारों के साथ संचार करने और अपरू्नत श्ृंखिा में प्रत्येक लबद ु के माध्यम से 

ऑडार िैककग जैसी मूल्य-िर्नधत सेिाओं की सुनिधा प्रदान करके दक्षता बचत प्राि करने में मदद करता 

ह।ै इ-नितरण में निशेषज्ञता िािी िमा का एक ईदाहरण www.wipro.com ह ै जो पूरी तरह से 

एकीकृत इ-व्यिसाय-सक्षम समाधान प्रदान करने के निए आंटरनेट का ईपयोग करता ह ैजो नबिी और 

निपणन स्िचािन, ग्राहक सनहत सभी प्रमुख नितरण प्रफियाओं में सूचना प्रिाह को एकीकृत करने में 

मदद करता ह।ै सेिा, गोदाम रसद, िय और सूची प्रबंधन, और नित्त। 

 

Answer: 

(b) प्रबंधकीय ननयंत्रण का मूल्यांकन करते समय िेखापरीक्षकों को नजन प्रमुख क्षेत्रों पर ध्यान दनेा चानहए िे आस 

प्रकार हैं: 

(i)  योजना: िेखा परीक्षकों को यह मूल्यांकन करने की अिश्यकता ह ैफक क्या शीषा प्रबंधन ने ईच्च गुणित्ता 

िािी सूचना प्रणािी की योजना तैयार की ह ैजो फकसी संगठन की अिश्यकताओं के निए ईपयुि ह ै

या नहीं। एक खराब-गणुित्ता िािी सूचना प्रणािी ऄप्रभािी और ऄक्षम ह,ै नजससे बाज़ार में आसकी 

प्रनतस्पधी नस्थनत ख़त्म हो जाती ह।ै 

(ii)  अयोजन: िेखा परीक्षकों को आस बात की लचता होनी चानहए फक शीषा प्रबंधन कमाचाररयों के संसाधनों 

का ऄनधग्रहण और प्रबंधन फकतनी ऄच्छी तरह करता ह।ै 

(iii)  ऄग्रणी: अम तौर पर, ऑनडटर ईन चरों की जांच करते हैं जो ऄक्सर संकेत देते हैं फक प्ररेणा की 

समस्याएं कब मौजूद हैं या खराब नेतृत्ि का सुझाि देत ेहैं - ईदाहरण के निए, स्टाि टनाओिर अंकडे़, 

ऄपने बजट को परूा करन ेके निए पररयोजनाओं की िगातार निििता और ऄग्रणी काया का मूल्यांकन 

करने के निए ऄनुपनस्थनत स्तर। शीषा प्रबंधक ऄपने कमाचाररयों के साथ फकतनी ऄच्छी तरह संिाद 

करते हैं, आसका मूल्यांकन करने के निए िेखा परीक्षक साक्ष्य के औपचाररक और ऄनौपचाररक दोनों 

स्रोतों का ईपयोग कर सकते हैं। 

(iv)  ननयतं्रण: िेखा परीक्षकों को ननयंत्रण गनतनिनधयों के सबसेट पर ध्यान कें फद्रत करना चानहए जो शीषा 

प्रबंधन द्वारा फकया जाना चानहए - ऄथाात,् नजनका ईदे्दश्य यह सुनननश्चत करना ह ैफक सूचना प्रणािी 

काया िैनिक स्तर पर ऄपन ेईदे्दश्यों को परूा करता ह।ै िेखा परीक्षकों को यह मलू्यांकन करना चानहए 

फक अइएस सेिाओं के ईपयोगकतााओं पर ननयंत्रण के साधनों के निए शीषा प्रबंधन की पसंद प्रभािी 

होने की संभािना ह ैया नहीं। 

 

 

{1 M 

Each} 
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SECTION – B : STRATEGIC MANAGEMENT 

Q. No. 7 & 8 is Compulsory, 

Answer any three questions from the remaining four questions 

 

Answer 7:  

1. Ans. d  

2. Ans. a  

3. Ans. c  

4. Ans. a  

5 Ans. d  

6. Ans. b  

7. Ans. a  

8. Ans. d  

9 Ans. c  

10. Ans. a  

11. Ans. a 

12. Ans. a  

13. Ans. d  

14. Ans. b 

15 Ans. c  

 

Answer 8: 

XYZ कॉपोरेशन नए सीइओ मोहन के नेतृत्ि में एक प्रमुख प्रौद्योनगकी कंपनी में बदिने का िक्ष्य िेकर चि रहा ह।ै 

ईनका िक्ष्य ननगम के निए बेहतर प्रदशान और प्रनतस्पधाात्मक िाभ प्राि करने के निए प्रबंधकों के निए दक्षता निकनसत 

करना ह।ै मोहन प्रनतस्पधाात्मक िाभ ईत्पन्न करन ेऔर ईसे बनाए रखन ेमें संसाधनों और क्षमताओं के महत्ि से भी ऄच्छी 

तरह पररनचत हैं। आसनिए ईसे ननगम के संसाधनों और क्षमताओं की निशेषताओं पर ध्यान दनेा चानहए। 

प्रनतस्पधाात्मक िाभ की नस्थरता और एक िमा की आससे िाभ कमान ेकी क्षमता कािी हद तक संसाधनों और क्षमताओं 

की चार प्रमुख निशेषताओं पर ननभार करती ह ैजो आस प्रकार हैं: 

1.  स्थानयत्ि: नजस ऄिनध में प्रनतस्पधाात्मक िाभ कायम रहता ह ैिह अंनशक रूप से ईस दर पर ननभार करता ह ै

नजस पर फकसी िमा के संसाधनों और क्षमताओं में नगरािट अती ह।ै ऐसे ईद्योगों में जहां ईत्पाद निाचार की दर 

तेज ह,ै ईत्पाद पेटेंट ऄप्रचनित होन े की कािी संभािना ह।ै आसी प्रकार, जो क्षमताएं सीइओ की प्रबंधन 

निशेषज्ञता का पररणाम हैं, िे भी ईनकी सेिाननिृनत्त या प्रस्थान के निए ऄसुरनक्षत हैं। दसूरी ओर, कइ 

ईपभोिा ब्ांड नामों में ऄत्यनधक रटकाउ ऄपीि होती ह।ै 

2.  हस्तातंरणीयता: भि े ही िे संसाधन और क्षमताएं नजन पर प्रनतस्पधाात्मक िाभ अधाररत है, रटकाउ हैं, 

प्रनतद्वनंद्वयों से प्रनतस्पधाा के कारण आसके नष्ट होने की संभािना ह।ै प्रनतस्पधी िाभ की नस्थनत पर हमिा करन े

की प्रनतद्वनंद्वयों की क्षमता अिश्यक संसाधनों और क्षमताओं तक ईनकी पहचं प्राि करन ेपर ननभार करती ह।ै 

कंपननयों के बीच संसाधनों और क्षमताओं को स्थानांतररत करना नजतना असान होगा, ईन पर अधाररत 

प्रनतस्पधाात्मक िाभ ईतना ही कम रटकाउ होगा। 

3.  ऄनकुरणीयता: यफद संसाधनों और क्षमताओं को भािी ऄनुकरणकताा द्वारा नहीं खरीदा जा सकता है, तो ईन्हें 

नए नसरे से बनाया जाना चानहए। प्रनतस्पधी फकतनी असानी से और जल्दी से ईन संसाधनों और क्षमताओं का 

ननमााण कर सकते हैं नजन पर एक िमा का प्रनतस्पधाात्मक िाभ अधाररत है? यही ऄनुकरणशीिता की सच्ची 

परीक्षा ह।ै जहां क्षमताओं के निए संगठनात्मक फदनचयाा के नेटिका  की अिश्यकता होती ह,ै नजनकी 

प्रभािशीिता कॉपोरेट संस्कृनत पर ननभार करती ह,ै नकि करना मुनश्कि ह।ै 

4.  निननयोजन: निननयोग से तात्पया िमा के मानिकों की ईसके संसाधन अधार पर ररटना को ईपयुि बनाने की 

क्षमता से ह।ै यहां तक फक जहां संसाधन और क्षमताएं स्थायी िाभ देन ेमें सक्षम हैं, िहां भी एक मुद्दा ह ैफक आन 

संसाधनों पर ररटना फकसे नमिता ह।ै 

 

{1 M Each x 15 = 15 Marks} 

{5 M} 
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Answer 9: 

(a) XYZ निनमटेड एक बीमार कंपनी ह ै नजसके संनचत घाटे के कारण आसकी ननिि संपनत्त कम हो गइ ह।ै बह-

ईत्पाद कंपनी प्रत्येक की व्यिहायाता पर ननणाय िने ेके निए ऄपन ेनिनभन्न ईत्पादों का निश्लषेण कर सकती ह।ै 

कंपनी छंटनी की रणनीनत पर निचार कर सकती ह.ै पयाािरण में शतु्रतापणूा और प्रनतकूि पररनस्थनतयों से 

ननपटने के निए और जब कोइ ऄन्य रणनीनत अत्मघाती होने की संभािना हो तो छंटनी अिश्यक हो जाती ह।ै 

 िगातार घाटे और ऄव्यिहायाता के कारण छंटनी की रणनीनत ऄपनाइ जाती ह ैऔर ऄिाभकारी से िाभदायक 

व्यिसायों में संसाधनों के पुनः अिंटन द्वारा नस्थरता और नस्थरता सुनननश्चत की जा सकती ह।ै 

 छंटनी की रणनीनत तब ऄपनाइ जाती ह ैजब कोइ संगठन ऄपनी गनतनिनध का दायरा कािी हद तक कम कर 

देता ह।ै यह समस्या क्षेत्रों का पता िगाने और समस्याओं के कारणों का ननदान करन ेके प्रयास के माध्यम से 

फकया जाता ह।ै आसके बाद समस्याओं के समाधान के निए कदम ईठाए जाते हैं। आन चरणों के पररणामस्िरूप 

निनभन्न प्रकार की छंटनी रणनीनतयाँ ननम्नानुसार हैं: 

 टनाऄराईंड रणनीनत: यफद संगठन खुद को एक पतिी संरचना में बदिन ेका निकल्प चुनता ह ैऔर नगरािट की 

प्रफिया को ईिटने के तरीकों और साधनों पर ध्यान कें फद्रत करता है, तो यह टनाऄराईंड रणनीनत ऄपनाता ह।ै 

यह िागत कम करने, िाभहीन अईटपुट को खत्म करने, राजस्ि ईत्पन्न करन,े समन्िय में सुधार, बेहतर 

ननयंत्रण आत्याफद का प्रयास कर सकता ह।ै 

 निननिशे रणनीनत: निननिेश रणनीनत में व्यिसाय के एक नहस्से, या एक प्रमुख प्रभाग, िाभ कें द्र या एसबीयू 

की नबिी या पररसमापन शानमि ह।ै निननिेश अमतौर पर पनुिाास या पुनगाठन योजना का एक नहस्सा ह ैऔर 

आसे तब ऄपनाया जाता ह ैजब बदिाि का प्रयास फकया गया हो िेफकन ऄसिि सानबत हअ हो। 

 पररसमापन रणनीनत: छंटनी रणनीनत में, सबसे चरम और ऄनाकषाक पररसमापन रणनीनत ह।ै आसमें एक िमा 

को बंद करना और ईसकी संपनत्त बेचना शानमि ह।ै आसे ऄंनतम ईपाय माना जाता ह ै क्योंफक आसके गंभीर 

पररणाम होते हैं जैसे श्नमकों और ऄन्य कमाचाररयों के निए रोजगार की हानन, ईन ऄिसरों की समानि जहां 

एक िमा भनिरय की गनतनिनधयों को अगे बढा सकती ह,ै और निििता का किंक। 

 निनभन्न िस्तुओं का ननमााण करन ेिािी बहईत्पाद बीमार कंपनी के प्रबंधन को प्रत्येक रणनीनतक निकल्प के 

पेशेिरों और निपक्षों को समझने की अिश्यकता ह।ै ननणाय प्रत्येक ईत्पाद की निनशष्ट पररनस्थनतयों और कंपनी 

के प्रबंधन िक्ष्यों पर ननभार करेगा। 

 

Answer: 

(b)  एक निभेदीकरण रणनीनत ननम्ननिनखत के साथ भी िाभदायक बने रहने में मदद कर सकती ह:ै प्रनतद्वनंद्वता, नए 

प्रिेशकताा, अपूर्नतकतााओं की शनि, स्थानापन्न ईत्पाद और खरीदारों की शनि। 

1.  प्रनतद्वनंद्वता - ब्ांड ननिा प्रनतस्पर्नधयों के नखिाि सुरक्षा के रूप में काया करती ह।ै आसका मतिब यह ह ै

फक ग्राहक मूल्य िृनि के प्रनत कम संिेदनशीि होंग,े जब तक फक कंपनी ऄपन ेग्राहकों की जरूरतों को 

पूरा कर सकती ह।ै 

2.  खरीदार - िे कीमत के निए मोि-भाि नहीं करते क्योंफक ईन्हें निशेष सुनिधाएं नमिती हैं और बाजार 

में ईनके पास निकल्प भी कम होते हैं। 

3.  अपूर्नतकताा - क्योंफक निभेदक प्रीनमयम मूल्य िसूित ेहैं, िे अपूर्नत की ईच्च िागत को िहन कर सकते 

हैं और ग्राहक ऄनतररि भुगतान करने को भी तैयार हैं। 

4.  प्रिेशकताा - निोन्िेषी सुनिधाएँ एक महगँा प्रस्ताि ह।ै आसनिए, नए प्रिेशकताा अम तौर पर आन 

सुनिधाओं से बचत ेहैं क्योंफक ईनके निए तिुनीय कीमत पर निशेष सुनिधाओं के साथ एक ही ईत्पाद 

प्रदान करना करठन होता ह।ै 

5.  स्थानापन्न - स्थानापन्न ईत्पाद निभेफदत ईत्पादों का स्थान नहीं िे सकते नजनका ब्ांड मूल्य ईच्च ह ैऔर 

ग्राहक ििादारी का अनंद िेत ेहैं। 

 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M 
each for 

each 
point} 
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Answer 10: 

(a) चँूफक रोनहत सेठ द्वारा निए गए ननणायों का संगठन पर व्यापक प्रभाि पड़ता है, आसमें बड़ी प्रनतबिताएँ शानमि 

होती हैं और भनिरय पर आसका प्रभाि पड़ता ह,ै आसनिए िह संगठनात्मक पदानुिम में शीषा स्तर पर हैं। आन 

निशेषताओं से यह भी संकेत नमिता ह ै फक िह संगठन में रणनीनतक ननणाय ि े रह ेहैं। रणनीनतक ननणायों के 

प्रमुख अयाम आस प्रकार हैं: 

•  रणनीनतक ननणायों के निए शीषा-प्रबंधन की भागीदारी की अिश्यकता होती ह:ै रणनीनतक ननणायों में 

संगठन की समग्रता में सोचना शानमि होता ह।ै आसनिए, रणनीनतक ननणाय िेन ेिािी समस्याओं पर 

शीषा प्रबंधन द्वारा निचार फकया जाना अिश्यक ह।ै 

•  रणनीनतक ननणायों में संगठनात्मक संसाधनों की प्रनतबिता शानमि होती ह:ै ईदाहरण के निए, फकसी 

िमा द्वारा एक नइ पररयोजना शुरू करन ेके रणनीनतक ननणायों के निए भारी धन के अिंटन और बड़ी 

संख्या में कमाचाररयों की ननयुनि की अिश्यकता होती ह।ै 

•  रणनीनतक ननणायों के निए िमा के बाहरी िातािरण के कारकों पर निचार करना अिश्यक होता ह:ै 

संगठन में रणनीनतक िोकस में ऄपन ेअतंररक िातािरण को बाहरी िातािरण के पररितानों के प्रनत 

ईन्मुख करना शानमि होता ह।ै 

•  रणनीनतक ननणायों का िमा की दीघाकानिक समृनि पर महत्िपूणा प्रभाि पड़ने की संभािना ह:ै अम 

तौर पर, रणनीनतक कायाान्ियन के पररणाम दीघाकानिक अधार पर देखे जात ेहैं, तुरंत नहीं। 

•  रणनीनतक ननणाय भनिरयोन्मुखी होते हैं: रणनीनतक सोच में भनिरय की पयाािरणीय नस्थनतयों की 

भनिरयिाणी करना और बदिी हइ नस्थनतयों के निए कैसे ईन्मखु होना ह,ै शानमि ह।ै 

•  रणनीनतक ननणायों में अमतौर पर प्रमुख बहफियाशीि या बह-व्यािसानयक पररणाम होते हैं: चंूफक िे 

संगठन को समग्रता से शानमि करते हैं, आसनिए िे ऄिग-ऄिग नडग्री के साथ संगठन के निनभन्न िगों 

को प्रभानित करते हैं। 

 

Answer:  

(b) गौतम ऐसे व्यिसाय में निनिधता िाना चाहत ेहैं जो ईनके मौजूदा ईत्पाद श्ृंखिा से संबंनधत नहीं ह ैऔर आसे 

सामूनहक निनिधीकरण कहा जा सकता ह।ै िह स्थायी माका र, नोटबुक, पेंनसि और पेंनसि शापानर, नििािे 

और ऄन्य कायाािय अपूर्नत जैसे स्टेशनरी अआटम बनान ेिािी ़िरीदाबाद में नस्थत एक और औद्योनगक आकाइ 

का ऄनधग्रहण करने में रुनच रखते हैं, जो ईनके मौजूदा ईत्पाद से संबंनधत नहीं ह।ै सामूनहक निनिधीकरण में, 

नए व्यिसाय/ईत्पाद मौजूदा व्यिसायों/ईत्पादों से हर तरह से ऄिग हो जाते हैं; यह एक ऄसंबि निनिधीकरण 

ह।ै प्रफिया/प्रौद्योनगकी/काया में, नए ईत्पादों और मौजूदा ईत्पादों के बीच कोइ संबंध नहीं ह।ै कांग्िोमरेट 

निनिधीकरण का िमा की ितामान नस्थनत के साथ कोइ सामान्य संबंध नहीं ह।ै 

 दसूरी ओर, नसिाथा िंबित एकीकृत निनिधीकरण/अग ेएकीकरण को ऄपनाकर मौजूदा ईत्पाद की श्ृंखिा में 

अग ेबढना चाहत ेहैं। मौजूदा प्रफियाओं द्वारा ननर्नमत फकए जा रह ेकपडे़ का ईपयोग पररधान ननमााण व्यिसाय 

के कचे्च माि के रूप में फकया जा सकता ह।ै आस तरह के निनिधीकरण में, कंपननयां ईन व्यिसायों में संिग्न होन े

का निकल्प चुनती हैं जो िमा के मौजूदा व्यिसाय से संबंनधत हैं। िमा एक ही प्रफिया में िंबित रहती ह ैऔर 

श्ृंखिा में अग ेया पीछे चिती ह।ै यह निनशष्ट ईत्पाद/प्रफिया चरणों को िमा के निए नए व्यिसायों में िान ेके 

आराद ेसे प्रिेश करता ह।ै िंबित एकीकृत निनिधीकरण की निशेषता यह ह ैफक यहां, िमा िंबित रूप से जुडे़ 

ईत्पाद-प्रफिया श्ृंखिा स ेबाहर नहीं ननकिती ह।ै 

 दोनों प्रकार के निनिधीकरणों के ऄपने-ऄपने जोनखम हैं। समूह निनिधीकरण में, ग्राहक समहू, ग्राहक निपणन 

कायों और ईपयोग की जाने िािी प्रौद्योनगकी के साथ कोइ संबंध नहीं है, जो एक जोनखम है। उध्िााधर एकीकृत 

निनिधीकरण के मामि ेमें, मूि व्यिसाय पर ननरंतर िोकस की कमी का जोनखम ह।ै 

  

Answer 11: 

(a) फकसी व्यिसाय का मूल्य ननधााररत करने के निए निनभन्न दनृष्टकोणों को तीन मुख्य दनृष्टकोणों में बांटा जा सकता ह:ै 

{1 M 
each for 

any 5 
points} 

{2 M} 

{2 M} 

{1 M} 
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(i)  नेट िथा या स्टॉकहोल्डसा की आफिटी: नेट िथा फकसी संगठन की कुि संपनत्त घटाकर कुि बाहरी 

देनदाररयां ह।ै 

(ii)  शुि िाभ के माध्यम से मानिकों को भनिरय में िाभ: ये िाभ िाभ की मात्रा से कहीं ऄनधक माने जाते 

हैं। ऄगंूठे का एक रूफढिादी ननयम यह स्थानपत करना ह ैफक फकसी व्यिसाय का मलू्य िमा के ितामान 

िार्नषक िाभ का पांच गुना ह।ै पाँच-िषीय औसत िाभ स्तर का भी ईपयोग फकया जा सकता ह।ै 

(iii)  बाजार-ननधााररत व्यिसाय मूल्य: आस दनृष्टकोण में तीन निनधयाँ शानमि हैं। सबसे पहि,े कंपनी का 

मूल्य फकसी समान कंपनी के नििय मूल्य पर अधाररत हो सकता ह।ै दसूरे दनृष्टकोण को मूल्य-अय 

ऄनुपात निनध कहा जाता ह,ै नजसके तहत िमा के आफिटी शेयरों के बाजार मलू्य को प्रनत शेयर िार्नषक 

अय से निभानजत फकया जाता ह ैऔर नपछि ेिषों के निए िमा की औसत शुि अय से गणुा फकया 

जाता ह।ै तीसरे दनृष्टकोण को बकाया शेयर निनध कहा जा सकता है, नजसके तहत फकसी को प्रनत शेयर 

बाजार मूल्य स ेबकाया शेयरों की संख्या को गणुा करना होगा और प्रीनमयम जोड़ना होगा। 

 

Answer: 

(b) फिक निनमटेड का शीषा प्रबंधन बेंचमार्ककग कर रहा ह।ै बेंचमार्ककग फकसी संगठन को प्रनतस्पधाा से अग ेननकिन े

में मदद करती ह।ै एक बेंचमाका  को एक मानक या संदभा लबद ुके रूप में पररभानषत फकया जा सकता ह ैनजसके 

निरुि चीजों की तुिना की जा सकती ह ैऔर नजसके द्वारा फकसी चीज को मापा और अंका जा सकता ह।ै सरि 

शब्दों में, बेंचमार्ककग सिोत्तम ईद्योग प्रथाओं के अधार पर िक्ष्य ननधााररत करन ेऔर ईत्पादकता को मापने का 

एक दनृष्टकोण ह।ै हाि के िषों में, निनभन्न िानणनययक और गैर-व्यािसानयक संगठन बेंचमार्ककग के मूल्य की 

खोज कर रह ेहैं और आसे ऄपनी प्रफियाओं और प्रणानियों को बेहतर बनान ेके निए िाग ूकर रह ेहैं। 

 निनभन्न संगठनों द्वारा ईपयोग की जाने िािी बेंचमार्ककग प्रफियाओं में मानकीकरण का ऄभाि ह।ै हािाँफक, 

सामान्य तत्ि आस प्रकार हैं: 

I.  बेंचमार्ककग की अिश्यकता की पहचान करना: यह कदम बेंचमार्ककग ऄभ्यास के ईदे्दश्यों को 

पररभानषत करेगा। आसमें बेंचमार्ककग के प्रकार का चयन भी शानमि होगा। संगठन सुधार के निए 

यथाथािादी ऄिसरों की पहचान करते हैं। 

II.  मौजूदा व्यािसानयक प्रफियाओं को स्पष्ट रूप से समझना: आस चरण में प्रदशान पर जानकारी और डेटा 

संकनित करना शानमि होगा। आसमें मैलपग प्रफियाएं शानमि होंगी. 

III.  सिोत्तम प्रफियाओं की पहचान करें: चयननत ढांचे के भीतर, सिोत्तम प्रफियाओं की पहचान की जाती 

ह।ै ये एक ही संगठन के भीतर या ईसके बाहर हो सकते हैं। 

IV.  ऄपनी प्रफियाओं और प्रदशान की तुिना दसूरों से करें: तिुना करते समय संगठन और बेहतर प्रदशान 

करने िािों के बीच प्रदशान में ऄंतर की पहचान की जाती ह।ै आसके ऄिािा, स्पष्टीकरण मांगने के निए 

प्रदशान में ऄंतराि का निश्लेषण फकया जाता ह।ै सुधार करने की व्यिहायाता की भी जांच की जाती ह।ै 

V.  एक ररपोटा तैयार करें और प्रदशान ऄंतर को कम करन े के निए अिश्यक कदमों को िागू करें: 

बेंचमार्ककग पहि पर नसिाररशों िािी एक ररपोटा तैयार की जाती ह।ै ऐसी ररपोटा में कायाान्ियन के 

निए काया योजना शानमि होती ह।ै 

VI.  मूल्यांकन: एक व्यािसानयक संगठन को आस ईदे्दश्य के निए ननधााररत ईदे्दश्यों और ऄन्य मानदंडों की 

तुिना में सुधार के संदभा में बेंचमार्ककग प्रफिया के पररणामों का मूल्यांकन करना चानहए। आसे समय-

समय पर ऄपन े प्रदशान को प्रभानित करने िािी नस्थनतयों में बदिाि के मदे्दनजर बेंचमाका  का 

मूल्यांकन और रीसेट करना चानहए। 

 

Answer 12: 

(a) रणनीनतक प्रबंधन प्रफिया के ईपकरण कइ गैर-िाभकारी या धमााथा संगठनों द्वारा प्रभािी ढंग से ईपयोग फकए 

जा रह ेहैं। हािाँफक 'डू गुड ग्रुप' का ऄनस्तत्ि सामानजक और धमााथा हो सकता ह,ै फिर भी आसे संसाधन ईत्पन्न 

करने होंगे और संगठनात्मक ईदे्दश्यों को प्राि करन ेके निए ईनका बुनिमानी से ईपयोग करना होगा। संगठन को 

{1 M} 

{1 M} 

{3 M} 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M} 

{1 M} 
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रणनीनतक रूप से प्रबंनधत करने की अिश्यकता ह,ै भिे ही ईनका मकसद िाभ का हो। 'डू गुड ग्रपु' के 

रणनीनतक प्रबंधन में ऄननिाया रूप से शानमि होना चानहए: 

 दनृष्ट, नमशन और ईदे्दश्यों के संदभा में रणनीनतक आराद ेका निश्लेषण और व्याख्या करना। 

 सृजन के निए नित्त और जनशनि (स्ियंसेिक, िेतनभोगी कमाचारी) के संदभा में संसाधनों की 

अिश्यकता होती ह।ै 

 समय-समय पर SWOT निश्लेषण करना। 

 बच्चों की देखभाि के क्षेत्र में िक्ष्य ननधााररत करना। यह भौगोनिक किरेज और बच्चों की संख्या के 

संदभा में हो सकता ह।ै 

 ऄतीत और ितामान नस्थनत के साथ िांनछत भनिरय की नस्थनत का निश्लेषण करना। 
 

Answer: 

(b) राम िेन-देन संबंधी नेतृत्ि शैिी का ऄनुयायी ह ैजो नसस्टम को नडजाआन करन ेऔर संगठन की गनतनिनधयों को 

ननयंनत्रत करने पर ध्यान कें फद्रत करता है। ऐसा नेता िेतन और नस्थनत जैसे परुस्कारों का अदान-प्रदान करने के 

निए ऄपन ेकायाािय के ऄनधकार का ईपयोग करन ेमें नििास करता ह।ै िे प्ररेणा के निए ऄनधक औपचाररक 

दनृष्टकोण पसंद करत ेहैं, ईपिनब्ध या गरै-ईपिनब्ध के निए स्पष्ट पुरस्कार या दडं के साथ स्पष्ट िक्ष्य ननधााररत 

करते हैं। िने-देन करन ेिाि ेनतेा मौजूदा संस्कृनत पर ननमााण करन ेऔर ितामान प्रथाओं को बढाने का प्रयास 

करते हैं। िोगों को कुशिता से काम करने और संचािन को सुचारू रूप से चिाने के निए प्रेररत करन ेमें यह 

शैिी बेहतर ऄनुकूि ह।ै 

 दसूरी ओर, श्याम पररितानकारी नेतृत्ि शिैी के ऄनुयायी हैं। यह शैिी िोगों को संगठन की भिाइ के निए 

प्रयास करने के निए प्रेररत करने के निए कररश्मा और ईत्साह का ईपयोग करती ह।ै पररितानकारी नेता 

ईत्साह, दरूदर्नशता, बौनिक ईते्तजना और व्यनिगत संतुनष्ट प्रदान करत ेहैं। िे एक नमशन में भागीदारी को प्रेररत 

करते हैं, ऄनुयानययों को एक ईच्च बुिाहट का 'सपना' या 'दनृष्टकोण' देते हैं ताफक संगठनात्मक प्रदशान में ऄनधक 

नाटकीय पररितान िा सकें । ऐसा नेतृत्ि ऄनुयानययों को ईनकी क्षमताओं को बढाकर और ईनके अत्मनििास 

को बढाकर मूि रूप से प्रभानित से ऄनधक करने के निए प्रेररत करता ह,ै और परेू संगठन में निाचार को भी 

बढािा देता ह।ै 
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